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Forord

Afd. 111, Langkearparken har besluttet at igangsztte arbejdet med udformningen af en
helhedsorienteret plan for Langkarparken. Boligomradet har brug for en helhedsplan for at give
omridet og bebyggelsen et loft, s det ogsa 1 fremtiden bliver attraktivt at bo i Langkarparken.

Pa den ene side bestar indsatsen af en fysisk helhedsplan, der vedrorer en omfattende
facaderenovering af bolighlokkene, en ombygning af fire blokke til seniorboliger og opferelsen af
et aktivitetshus. Pa den anden side bestar indsatsen af boligsociale tiltag, der tilsammen udger

nervarende boligsociale helhedsplan.

Det er vores klare overbevisning, at der skal ivaerksettes gode samarbejder, hvis en boligsocial
plan skal kunne gennemfores med succesfulde resultater — iser samarbejdet i lokalomradet anser
vi som varende vigtigt. Derfor er der med denne plan lagt op til et omfattende samarbejde med
mange aktorer, der i forvejen arbejder inden for de omréider, som den boligsociale indsats

kommer i beroring med.

Vigtigst af alt er dog, at Langkarparkens beboere oplever, at omradet bliver et bedre sted at bo,
og derfor skal beboerne og beboernes onsker til stadighed hores og vare i fokus undervejs.
Hibet er, at beboerne i lobet 1 de fire ar bliver styrket og vinder ejerskab for Langkaerparken. Pa
den made kan Langkarparken pa beboernes egne initiativer ogsa fremover blive et trygt og
mangfoldigt sted at bo.

Det samlede budget for den boligsociale helhedsplan for Langkarparken lyder pa 6.419.031 kr.
Heraf soges 3.500.000 kr. finansieret af Landsbyggefonden. Aarhus Kommune yder en

medfinansiering pa 1.270.000 kr. bestaende dels af et kontant belob, dels af medarbejdertimer.
Resten finansieres af afd. 111, Langkarparken og ALL2bolig samt eksterne samarbejdspartnere.

Den boligsociale helhedsplan enskes igangsat pr. 1. august 2012. Der er budgetteret med en
periode pa 4 ar, hvormed projektperioden slutter pr. 1. august 2016.

Resumé
Den boligsociale helhedsplan for Langkarparken har folgende tre indsatsomrader:

1. Uddannelse, beskeftigelse og erhverv
2. Beorn, unge og familier
3. Beboernetvark, inddragelse og demokrati

Under hvert indsatsomrade er der planlagt aktiviteter, der varetages af to boligsociale
medarbejdere, ansat i ALL2bolig. Medarbejderne skal koordinere de forskellige aktiviteter og
dermed sta for den aktive gennemforelse af den boligsociale indsats. Den ene medarbejder har
ansvaret for indsatsomrade 1, og den anden har ansvaret for indsatsomrade 2. Indsatsomrade 3

deles mellem de to medarbejdere.

Der er i forbindelse med den samlede helhedsplan for Langkarparken nedsat en styregruppe, der
har ansvaret for gennemforelsen af bade den fysiske og boligsociale helhedsplan. Herudover

nedsattes der en folgegruppe for den boligsociale indsats.



Efter de to forste ar foretages en midtvejsevaluering med henblik pa en evt. justering af

aktiviteterne. Projektperioden afsluttes med en slutevalueringsrapport.

Baggrund

Langkarparken er opfort efter Sydjyllandsplanen 1 perioden 1969-71 og bestar af 860 lejligheder
fra 1-veerelses pa 30 m” til 5-vaerelses pa 122 m”. Omradet er nabo til et stort parcelhusomrade.
Pa den ene side af Langkarparken ligger siledes landets storste ssmmenhangende
parcelhusomride, Skjoldhejparken, der er bygget nogenlunde samtidig med Langkarparken. Der
er en god skole og en sterk idretsforening i umiddelbar tillknytning til Langkerparken, og inden
for en radius pa en kilometer ligger Aarhus’ storste indkebsomrade med Bilka, Bauhaus osv. Den
offentlige service i omradet er ogsa relativt velfungerende — her er udover skolen, et gymnasium,
et godt bibliotek, en fritidsklub og flere institutioner. Der opleves endnu ikke
udlejningsvanskeligheder i afdelingen.

Langkarparken er saledes et omrade med mange ressourcer og mange muligheder, men desvarre
ogsi et omrade med stigende sociale udfordringer. Sidstnavnte er blandt andet blevet tydeliggjort
og belyst med det talmateriale, som Det Boligsociale Facllessekretariat har klarlagt for omradet 1
samarbejde med Aarhus Kommune (datasystemet BoSocData). Et udpluk af markante tal for
omradet er bragt og beskrevet nedenfor, og de understottes alle af en interviewundersogelse
blandt beboere og ansatte i og omkring Langkarparken, som AL2bolig har gennemfort med
hjxlp fra konsulentfirmaet GBL.

Figur 1: Boligomride profil for Langkarparken'
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! Diagrammet er baseret pa data fra 31.12.2011. Kilde: Det boligsociale monitoreringssystem (BoSocData)




Ovenstaende boligomradeprofil viser, at Langkarparken har markante udfordringer pa
beskzftigelsesomradet, ligesom der er opmarksomhedspunkter omkring socialt og ekonomisk
udsatte born og unge. Hertil kommer, at boligomradet har en mere ensidig
beboersammensatning bade aldersmaessigt og etnisk end Aarhus som helhed.

AL2bolig og beboerdemokratiet i Langkarparken har som folge af de stigende sociale
udfordringer igangsat arbejdet med en gennemgribende fysisk helhedsplan og renovering af
Langkarparken. Den fysiske helhedsplan skal til afstemning pé et beboermede 11.06.12. Under
forudsztning af, at helhedsplanen bliver vedtaget, vil renoveringen straekke sig over de naste
mange ar. Renoveringen er sa gennemgribende, at AL2bolig har den forventning, at
renoveringen vil have stor betydning for omradets fremtidige attraktionsvardi og potentiale i
relation til at fremtidssikre en mere blandet beboersammensatning. Ved siden af en markant
modernisering af lejlighederne, blokkene og udearealerne i Langkarparken, vil den fysiske
helhedsplan ligeledes tilfore omradet et aktivitetshus og bedre muligheder for fysiske
udfoldelsesmuligheder i det fri.

AL2bolig og beboerdemokratiet 1 Langkarparken onsker sidelobende med den fysiske
helhedsplan at igangsatte en boligsocial helhedsplan. Den boligsociale helhedsplan vil kunne
underbygge og stotte de kommende fysiske forandringer for omradet. Den grundleggende
tilgang til den boligsociale helhedsplan er, at der bygges pa omradets mange eksisterende

ressourcer.



Nedenfor prasenteres et udpluk af vesentlige BoSoc-indikatorer for Langkarparken:

1. Voksne uden for arbejdsmarkedet: 41,1 % af de voksne 1 alderen 18-64 ér i Langkarparken
er uden for arbejdsmarkedet. (Se figur 2 nedenfor.) Andelen af voksne beboere i Langkarparken,
som er uden for arbejdsmarkedet, er pa niveau med de udsatte boligomrader i Aarhus, og det er
markant hejere end i den almene sektor generelt og i Aarhus Kommune. Andelen af voksne
uden for arbejdsmarkedet er efter et fald i perioden 2006-2007steget med 5,1 procentpoint i
perioden 2007-2010. I perioden 2010-2011 er der sket et lille fald pa 1,3 procentpoint. Til
sammenligning er andelen af voksne uden for arbejdsmarkedet i den almene sektor og Aarhus
Kommune steget med henholdsvis 4,6 procentpoint og 2,5 procentpoint fra 2008, hvor
ledigheden var lavest for disse kategorier. Ser vi pé hele perioden 2006-2011 er ledigheden i
Langkearparken steget med 1,1 procentpoint, mens den er steget med kun 0,3 procentpoint i den
arhusianske almene sektor. I Aarhus Kommune som helhed er ledigheden faldet med 0,2

procentpoint i samme periode.

Figur 2: Voksne 18-64 dr nden for arbejdsmarkedet i Langkarparken og ovrige omrider, 2006-2011°
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* Man indgar i gruppen af voksne uden for arbejdsmarkedet, hvis man har modtaget arbejdslgshedsdagpenge,
sygedagpenge (men ikke barselsdagpenge), kontanthjzelp, starthjzelp, introduktionsydelse, forrevalidering,
revalideringsydelse, ledighedsydelse eller fgrtidspension. Man indgar ikke i gruppen, hvis man modtager SU,
efterlgn eller er reelt hjemmegaende og bliver forsgrget af familie og lign. Personer med kortvarig sygdom
teeller heller ikke med.



2. Andelen af beboere med ikke-vestlig baggrund i Langkarparken er steget markant. Fra
39,7 % 120006 til 47,6 % 1 2011. Se figur 3 nedenfor. Andelen af indvandrere/efterkommere er nu
relativt hoj 1 Langkarparken. Den er nu kommet pa niveau med de udsatte boligomrader
generelt, og er relativt hojt 1 forhold til ikke-udsatte almene boligomrader i Aarhus samt Aarhus
som helhed. Det er bemarkelsesvardigt, at andelen af ikke-vestlige beboere er fortsat med at
stige 1 2010 og 2011, hvor der modsat har varet en lille nedgang i de udsatte almene
boligomrader.

Figur 3: Indvandrere og efterkommere med ikke-vestlig baggrund i Langkerparken og ovrige omrader, 2006-
2017
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3. Ungdomskriminalitet: Andelen af kriminalitetssigtede unge i Langkarparken har varet
noget svingende siden 2006 med en relativ stor stigning fra 2007 til 2008. Generelt i Aarhus er
andelen af kriminalitetssigtede unge faldet fra 2010-2011, men faldet har varet mindst i
Langkaerparken (0,3 procentpoint mod 0,9 procentpoint i de udsatte almene boligomrader).
Ungdomskriminaliteten i Langkearparken er nu pa linje med gennemsnitsniveauet i de udsatte
almene boligomrader i Aarhus og i ovrigt et godt stykke over niveauet i de ikke-udsatte almene
boligomrader i Aarhus.

Figur 4: Kriminalitetssigtede unge 10-17 dr i Langkerparken og ovrige omrader, 2006-2011

3 Indvandrere/efterkommere defineres som personer, der ikke har dansk oprindelse, hvilket vil sige, at
foraldrene er udenlandske statsborgere eller fgdt i udlandet. | ovenstaende opggrelse er kun personer med
ikke-vestlig oprindelse medregnet.
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4. Born og unge (5.-10. klasse) uden for fritidstilbud: I Langkarparken deltager 73,3 % af
born og unge i 5.-10. klasse 7&k¢ i kommunale fritidstilbud. Til sammenligning er andelen i den
samlede almene sektor og de udsatte almene boligomrader pa henholdsvis 60,4 % og 60,8 %b.
Nar kun en lille del af bornene 1 5. -10. klasse deltager i et kommunalt klubtilbud, vil mange i
stedet tilbringe et mere udsat fritidsliv pa egen hand og ofte i grupper i omradet med

uhensigtsmassig adfaerd.

Med 41,1 % af de voksne i alderen 18-64 dr uden for arbejdsmarkedet, en andel pa 47,6 %
beboere med ikke-vestlig baggrund samt det forhold, at antallet af kriminalitetssigtede unge er pa
niveau med de udsatte boligomrader i Aarhus, er Langkearparken tat pa at blive optaget pa
ghettolisten (som ministeriet for by, bolig og landdistrikter selv kalder den sdkaldte ghettoliste).
Langkaerparken vil i sd fald blive det fjerde arhusianske boligomrade pa listen (sammen med
Bispehaven, Gelleruppatken/Toveshoj og Trigepatken). Tiltagene beskrevet i narvarende
boligsociale helhedsplan er et forsog pa at vende denne udvikling.

Vision og mal

I forbindelse med den fysiske helhedsplan er der formuleret en overordnet vision for
Langkarparken. Visionen er vedtaget af Langkarparkens beboere og indeholder tillige udsagn af
boligsocial karakter, og derfor vil visionen ogsa galde for den boligsociale indsats:

”Langkarparken skal udvikles til et mangfoldigt boligomrade under hensyntagen til miljoteknisk,
social og skonomisk bzredygtighed. Langkarparken skal vare et trygt sted at bo og ferdes, og
der skal vaere god tilgengelighed for alle til udearealer og boliger.”

I forbindelse med den formulerede vision er der i tilknytning udnavnt en reekke overordnede
mal, hvoraf felgende forventes realiseret under den boligsociale indsats:



e Beboere og besogende i Langkarparken skal opleve en hej grad af tryghed.

e Med henblik pa at skabe mangfoldighed, skal der sikres en hojere grad af
beboerinddragelse blandt andet med henblik pa en storre oplevelse af ejerskab til
omradet blandt beboerne.

Den overordnede vision og tilherende malsetninger suppleres af succeskriterierne under de
enkelte aktiviteter som beskrevet under indsatsomriaderne nedenfor.

Indsatserne

Pa baggrund af ovenstaende rids af problemkomplekset i Langkarparken ensker AL2bolig og
beboerne 1 Langkarparken at igangszatte indsatser inden for indsatstyperne: 1. Uddannelse,
beskeaftigelse og erhverv. 2. Born, unge, familier. 3. Beboernetvark, inddragelse og demokrati.

Indsatsomrade 1: Uddannelse, beskaftigelse og erhverv

Det er abenlyst, at beskaftigelsesudviklingen 1 Langkarparken, som beskrevet ovenfor, er en
bekymringsfaktor. Ledigheden har i de senere ar udviklet sig mere negativt end i
sammenlignelige, almene boligomrader. I neromradet findes mange store arbejdspladser, og
dermed er der en vasentlig ressource, som en beskeaftigelsesindsats kan bygge pa.

Det primzare fokus i beskaftigelsesindsatsen vil vere unge under 35 ar, idet der for denne gruppe
forventes at vare storst synergieffekt mellem de sociale tiltag 1 det boligsociale arbejde og
beskeaftigelsesindsatsen. Der er fra andre boligsociale projekter erfaring med at
beskaftigelsesindsatsen har storst effekt for den gruppe.’ Dette indbefatter ogsa en indsats i
forhold til at hjzlpe unge under 18 ar med at finde fritidsjob og lerlingepladser.
Beskaftigelsesindsatsen tilsigter dog at stotte alle ledige beboere 1 Langkarparken.

Den storste gruppe beboere uden for arbejdsmarkedet er fortidspensionister, som udger mere
end halvdelen af de voksne beboere uden for arbejdsmarkedet i Langkarparken (sep. 2011). Der
er derfor planlagt en indsats for denne gruppe vedrerende information om bade job med
lontilskud for fertidspensionister og selvsteendigt erhverv i samarbejde med Jobcenter Aarhus.

Pa et presset arbejdsmarked forventes frivillige og CSR-relaterede aftaler at vaere de mest
virkningsfulde instrumenter til at hjaelpe beboerne 1 beskaftigelse. Denne indsats integreres som
en del af den samlede boligsociale indsats.

Det samlede beskaftigelsesmal er for perioden frem til ultimo 2013, at mindst 10 beboere
kommer 1 beskaftigelse eller uddannelse safremt den fysiske helhedsplan godkendes af beboerne.
Realiseres renoveringsprojektet ikke, nedjusteres forventningen til 7 beboere i beskaftigelse eller
uddannelse. Dertil kommer, at mindst 7 unge kommer i fritidsjob.

* Kilde: Boligsociale beskaftigelsesindsatser — Effektmdling af boligsociale beskzeftigelsesindsatser i udsatte
boligomrdader i Danmark. Center for Boligsocial Udvikling, 2011.
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Beskaftigelsesomradet er sterkt lovreguleret, og derfor er der indgaet en aftale med
Beskaftigelsesforvaltningen i Aarhus Kommune om en lokal beskzftigelsesindsats i
Langkearparken.

Aktivitet 1: Job- og uddannelsesradgivning og Jobcafé

Problemkompleks: For ledige beboere, som har svert ved selv at vare opsegende pa tilbud om
jobsegning og vejledning, oprettes der et tilbud i boligomradet. Ved at tilbyde frivillig job- og
uddannelsesradgivning i samme lokaler, som der ellers foregar sociale aktiviteter, tilstrebes det at
reducere den utryghed, der kan vare blandt nogle ledige beboere i modet med offentlig
jobradgivning. Malet er at fa flere beboere 1 beskaftigelse, men i hoj grad ogsé at motivere og
stotte beboerne til at kunne indga bedst muligt i den kommunale beskzaftigelsesindsats.

Formal: De ledige beboere hjalpes med jobatklaring, vejledning og coaching, si de er i stand til
at se en mulig vej ind pa arbejdsmarkedet. Aktiviteten er primart tenkt som en stotte til dem,
som ikke har tilbud om lignende jobradgivning pa jobcenteret. Der er desuden mulighed for en
hindholdt indsats, hvor beboerne stottes i alle faser af jobsegningen. Tilbuddet er abent for alle,
sa hvis nogle beboere foler sig mere trygge ved at snakke om deres muligheder pa
arbejdsmarkedet i denne sammenhang, er de velkomne.

Samtidig fungerer den dbne jobradgivning som indslusning til at bruge de jobabninger, der
udspringer af frivillige aftaler med AL2boligs samarbejdspartnere og et virksomhedsnetveark i
Tilst omradet.

Indhold og praksis: Der tilbydes aben, individuel jobradgivning og afklaring to dage om ugen,
samt efter aftale en mere indgiaende coaching samtale. I forlengelse af aben radgivning er der en
ugentlig jobcafé, hvor beboerne kan medes og fi stotte til at skrive ansegninger og cv. Der vil
ogsa vare mulighed for radgivning i forhold til virksomhedspraktik.

Der oprettes en database med jobsogende beboere, sa der kan stottes op om et match i forhold
til opsldede stillinger eller jobabninger ved AL2boligs samarbejdspartnere.

Det er aftalt med Vitta Schmidt fra Job og Trivsel, Jobcenter Aarhus, at hun aftholder moder for
beboerne 1 Langkarparken, hvor der orienteres om mulighederne for beskzftigelse og indtegt,
nar man er pa fortidspension.

Tilsvarende vil Steen Larsen fra ”Projekt Mikrolin”, Center for Job og Trivsel, atholde
orienteringsmoder i Langkarparken. Projektet er et tilbud om iverksatterradgivning og et
okonomisk lan til opstart af egen virksomhed for fortidspensionister og kontanthjelpsmodtagere
match 2.

I dben radgivning vil der ogsd vare mulighed for individuel uddannelsesvejledning — tilbuddet er
til alle beboere, men ogsa her primert tiltenkt de beboere, som ikke har tilbud om tilsvarende
vejledning pa skoleforlob eller lignende. Der orienteres om forskellige uddannelser,
stottemuligheder og relevante hjemmesider samt skabes kontakt til vejledere pa uddannelses-
institutionerne.
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Det er ogsa planen at invitere relevante uddannelsesvejledere, ssmmen med rollemodeller fra
Langkearparken, til temaarrangementer og prasentation af uddannelser.

Succeskriterier frem til slutningen af 2013:

e Mindst 30 beboere valger at modtage den tilbudte jobradgivning - mindst 15 af disse
beboere er desuden aktive i den oprettede Jobcafé med udferdigelse af CV og
ansogninger.

e Mindst 5 beboere, som deltager i jobradgivningen, kommer i job eller uddannelse.

e Mindst 5 beboere, som deltager i jobradgivningen vzalger at starte i opkvalificerende
virksomhedspraktik.

Samarbejdsrelationer: Myndighedsansvaret ligger ved Aarhus Kommune, og det er afgorende
for samarbejdet, at alle tiltag er afstemt med den ledige beboers jobplan. Formalet med
aktiviteten er at skabe afklaring og motivation, men mulighederne for at bidrage med
mentorstotte, praktik og lontilskud afgeres af sagsbehandleren, og det er derfor vigtigt, at der
skabes et teet samarbejde. Det er et nyt tiltag med jobradgivning i Langkerparken, og der
forventes derfor en indkeringsperiode for bade beboerne og sagsbehandlere pa Jobcenteret.

Uddannelsesdage arrangeres i samarbejde med relevante uddannelsesinstitutioner og i falles
koordinering med UU-vejlederen pa Tilst Skole.

Medarbejderressourcer: Den boligsociale medarbejder, der varetager beskaftigelsesindsatsen,
forventes at bruge 6 arbejdstimer om ugen 1 2012 pa denne aktivitet og 8 timer om ugen i 2013.

Forankring: Erfaringerne deles med Jobcenter Aarhus med henblik pa fremtidige overvejelser
om en lokal indsats i Tilst.

Aktivitet 2: Frivillige aftaler

Problemkompleks: Der er generelt mange unge i dag, som har svart ved at finde job og
praktikpladser. Det gxlder ikke mindst unge, som bor i almene boligomrader med generelt stor
ledighed, idet der ofte ikke er et stort personligt netvark af familie og venner pa
arbejdsmarkedet, som kan hjxlpe med til at bane vej ind pa arbejdsmarkedet. BL — Danmarks
Almene Boliger anbefaler for at imedega dette, at der med boligforeningernes
samarbejdspartnere laves aftaler om oprettelse af praktikpladser - eller andre former for job- og

uddannelsesmuligheder for unge.

Formal: Hvor det er muligt, inddrages AL2boligs leveranderer inden for nybyggeri, renovering
og drift i beskaftigelsesindsatsen, sa der ved kontraktindgaelse laves frivillige aftaler, der kan
skabe job- og praktikpladser til Langkearparkens beboere. Herunder tilsigtes det med CSR-aftaler
at hjelpe beboere 1 arbejde, som ellers ville have svart ved at finde fodfaste pa arbejdsmarkedet.
Den primare malgruppe vil vaere unge under 30 ar. I startfasen vil det primert vare de mere
velfungerende unge, og senere, nir AL2bolig har fiet mere erfaring pa omradet, kan man evt.
tage mere udsatte unge ind.
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Indhold og praksis: Der laves frivillige aftaler med AL2boligs samarbejdspartnere. Det kan for
eksempel vaere de virksomheder, der star for rengering og klargering af flyttelejligheder. Safremt
renoveringen af Langkarparken under den fysiske helhedsplan godkendes, forventes det, at
mulighederne for denne type aftaler tiltager.

Succeskriterier frem til slutningen af 2013: For denne aktivitet er succes lig med gode match
mellem ledige i Langkarparken og jobabninger eller lerlingepladser hos AL2boligs
samarbejdspartnere. Det er et nyt omrade for AL2bolig, og det forventes derfor at udvikle sig
over de kommende ar. Succeskriterier frem til slutningen af 2013 under forudsztning af, at
renoveringsprojektet gar i gang senest i sommeren 2013:

e Der skabes mindst 5 jobs eller lerlingepladser.

Succeskriterier frem til slutningen af 2013, hvis renoveringen ikke gar i gang:

e Der skabes mindst 2 jobs eller lerlingepladser.

Samarbejdsrelationer: Den primare samarbejdspartner er, foruden de relevante virksomheder,
Beskaftigelsesafdelingen i Aarhus Kommune. De frivillige partnerskabsaftaler skal koordineres 1
forhold til det kommunale virksomhedscenters partnerskabsaftaler, sa der ikke opstar parallelle
tiltag. I de enkelte tilfalde undersoges desuden sammen med den tilknyttede sagsbehandler, om
der er mulighed for at kombinere frivillige aftaler med mentorstotte eller lontilskud.

Det Boligsociale Fellessekretariat har en koordinerende funktion i forhold til de frivillige
samarbejdsaftaler i almene boligselskaber i Aarhus.

Medarbejderressourcer: Indsatsen varetages af den boligsociale medarbejder, som er ansvarlig
for beskaftigelse og uddannelse. Det sker i samarbejde med AL2boligs tekniske chef Peter Brix
Westergaard. Der afswttes 2 timer pr. uge 1 2012 til denne aktivitet og 1 time pr. uge i 2013.

Forankring: Ved afslutning af projektperioden for den boligsociale indsats forventes denne
aktivitet at vaere forankret i AL2boligs driftsafdeling med stotte fra Det Boligsociale
Faellessekretariat i Aarhus.

Aktivitet 3: Mentorordning

Problemkompleks: Det kan vare forbundet med usikkerhed i nogle virksomheder at inkludere
unge medarbejdere med sociale udfordringer eller anderledes kulturelle baggrunde. Der er
erfaring med, at mentorordninger kan vare med til at mindske den barriere, som dette kan
medfore. Langkarparken har en bred beboersammensatning, og derfor vil denne form for tiltag
veere hensigtsmaessig 1 forhold til at stotte de unges tilknytning til arbejdsmarkedet.

Formal: Der fokuseres pa at mobilisere et socialt engagement hos ejere af mindre
erhvervsvirksomheder i Tilst og omegn. Der arbejdes pa en kompetenceudvikling af personer fra
disse virksomheder 1 at kunne agere som sociale mentorer for unge.

Indhold og praksis: Den unge tilknyttes en virksomhed i projektet og far en jobfunktion, der er
meningsfuld og bidragende i forhold til virksomhedens kerneydelse. Den unge knyttes til én
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kontaktperson i virksomheden, og den unge og kontaktpersonen arbejder sammen om losningen
af daglige arbejdsopgaver. Kontaktpersonens opgave er at fungere som mentor og rollemodel for
den unge. Hensigten er, at den unge bliver hjulpet pa vej til oplevelsen af at vaere verdifuld i
arbejdsfallesskabet, udvikler sin arbejdsidentitet og bliver inspireret til at valge fremtidig
uddannelse og beskaftigelsesretning.

Et noglepunkt i indsatsen er kontaktpersonernes kompetencer til at treede ind 1 rollen som
mentorer for de unge. For at sikre et relevant kompetenceniveau hos kontaktpersonerne skal
disse deltage i et mentorkursus, hvor der er szrligt fokus pa udviklingen af mentorkompetencer i
relation til unge ramt af sociale problemer og unge med forskellige kulturelle forstaelser og
baggrunde.

Kurset skal hjelpe kontaktpersonerne til;

e at forsta deres egen rolle og identitet 1 det sociale mentorarbejde

e at opbygge en kulturel forstaelse i forhold til den unge

e atarbejde ud fra relevante dialogteknikker

e at vare bevidst anerkendende og tilrettevisende” i relationen til den unge
e at kunne motivere den unge

e at kunne konfliktmediere

Kontaktpersonerne indgar efterfolgende i1 et mentornetvaerk, hvor de deler erfaringer med
hinanden, og i fzllesskab forholder sig til de problemstillinger de moder i arbejdet med de unge.

Succeskriterier frem til slutningen af 2013:

e Kompetenceudvikling af mindst 7 sociale mentorer i mindre erhvervsvirksomheder

Samarbejdsrelationer: Aktiviteten gennemfores i samarbejde med Attractor/Rambell og CABI.
Attractor/Rambell har udviklet mentorprogrammet og vil sta for gennemforelsen af dette.

Medarbejderressourcer: Den boligsociale medarbejder koordinerer samarbejdet mellem de
ledige unge, virksomhederne og Attractor/Rambell. Der afsxttes 1 time om ugen til
koordinering af aktiviteten.

Forankring: Erfaringerne med mentorstotte til mindre virksomheder deles med Jobcenter
Aarhus hele vejen gennem projektperioden med henblik pa at afdekke muligheden for at
forankre metoden i den kommunale drift.

AKktivitet 4: Virksomhedsnetvark

Problemkompleks: Der er en stor andel af de unge under 35 ar i Langkarparken, som er uden
for arbejdsmarkedet. Bade for gruppen af unge i alderen 18-24 4r og 25-34 ar gxelder det, at
andelen, som er uden for arbejdsmarkedet, er storre end generelt i den almene boligsektor. Der
onskes derfor en sewrlig indsats for at hjelpe unge under 35 ar, som ellers maske vil have svert
ved at finde fodfaste pa arbejdsmarkedet. Samtidig forventes den afledte sociale effekt ved at
stotte beskaftigelsen for denne gruppe at vare storst.
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Formal: Langkarparken ligger i et omrade med et storre butiksomrade, og dermed er der
potentielt mange arbejdspladser for unge. Formalet med at skabe et virksomhedsnetveark er at
hjalpe primeart ledige under 30 ar fra Langkarparken i arbejde og unge under 18 ar i fritidsjob.

Indhold og praksis: Der er lige nu mange projekter i Langkaerparken i form af klimablok samt
tysisk og social helhedsplan. Tilst er desuden blevet valgt som et forsogsomrade for inklusion i

Aarhus Kommune. Den opmarksomhed, der skabes i nermiljeet i den forbindelse, benyttes til
at lave CSR-relaterede aftaler med lokale virksomheder.

CSR-chef 1 BRF kredit Lene Hjorth vil hjzlpe med at skabe kontakt til virksomheder, som vil
deltage i vitksomhedsnetvarket. Der afholdes et mode for de interesserede virksomheder ved
AL2bolig. Den ovrige opsogende virksomhedskontakt gennemfores af den boligsociale
medarbejder i samarbejde med formanden for Fellesradet i Tilst.

Der laves en markedsforingsstrategi for at promovere fzlles ansvarlighed for et skonomisk og
socialt baredygtigt nermilje i Tilst. De medvirkende virksomheder far styrket deres sociale

profil, og der affodes en reklamevzardi ved eksponering i medierne.

Virksomhederne opfordres desuden til officielt at indga i markedsferingsmaterialet omkring
netvarket.

Succeskriterier frem til slutningen af 2013: Virksomhedsnetvarket vil formodentlig gradvist
blive foraget, men det forventes, at der i lobet af det forste ar opnas folgende:

e Minimum 10 virksomheder bliver en del af netvaerket.

e Der tilbydes mindst 5 stillinger, lerepladser eller fritidsjob fra deltagerne af netvarket.

Samarbejdsrelationer: Der er indledt et samarbejde med BRF-kredit (CSR-chef Lene Hjorth)
om udviklingen af virksomhedsnetvarket. Desuden er Fellesradet i Tilst valgt som
samarbejdspartner for at lofte projektet til at galde hele Tilst. Langkarparken er det relevante
indsatsomrade, men perspektivet er at bevare hele Tilst som et bzredygtigt og attraktivt
boligomrade.

Virksomhedscentret ved Jobcenter Aarhus har allerede partnerskabsaftaler med nogle af de
relevante virksomheder, og indsatsen for at skabe et lokalt virksomhedsnetvzark vil ske i behorig
koordinering med Virksomhedscentret.

I mediestrategien planlegges det at inkludere Jyllandsposten, Lokal Avisen og Arhus
Stiftstidende. Dette koordineres med den informationsmedarbejder ved AL2bolig, som er
ansvarlig for information vedrorende den fysiske helhedsplan i Langkarparken.

Medarbejderressourcer: Aktiviteten er forankret ved den boligsociale medarbejder. Der
afsattes 2 timer pr. uge 1 2012 til denne aktivitet og 7 timer pr. uge i 2013. Mediestrategien
gennemfores i samarbejde med projektets informationsmedarbejder.

Forankring: Virksomhedsnetvarket er tenkt som et CSR netvark for Tilst, som kan fungere
efter afslutning af den boligsociale indsats.
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Aktivitet 5: Projekt Fritidsjob

Problemkompleks: Undersogelser peger pa, at unge med fritidsjob har sterre sandsynlighed for
at gennemfore en ungdomsuddannelse end unge, der ikke har fritidsjob. Det giver desuden de
unge brede arbejdsmarkedskompetencer, og det styrker deres selvvaerd og motivation til at
komme videre fx med en uddannelse. Fritidsjobbet kan ligeledes give et loft til unge af foraldre
med svag tilknytning til arbejdsmarkedet, og dermed vare med til at bryde den sociale arv.’

Formal: Formalet med aktiviteten er at give udsatte unge et tilbud om fritidsjob, der vil give dem
kendskab til arbejdsmarkedet og en bedre platform til at velge ungdomsuddannelse og erhverv.

Indhold og praksis:

1. Vejledning af den unge 1 forhold til fritidsjob. Hvad venter der den unge pa
arbejdsmarkedet, og hvad forventes der af dem?

2. Registrering af de unge og virksomhederne i en jobdatabase.

3. Afprovning af de unge som “vicevart-elever” 1 Langkarparkens driftsafdeling. Der er
ogsd mulighed for 1 samarbejde med UU-vejlederne pé folkeskolerne at arrangere en
afprovning i form af erhvervspraktik, safremt det skennes relevant for den unge.
Formilet er at fa en erfaring med, hvordan den unge fungerer pa en arbejdsplads, inden
der formidles et regulart fritidsjob.

4. Fremskaffelse af fritidsjob hos virksomheder. Dette kombineres med aktiviteterne
Frivillige aftaler og Virksomhedsnetvark.

5. Opfolgning hos virksomheder, hvis der er udfordringer i arbejdsforholdet med den unge.

Der vil ogsa - i det omfang det er muligt — blive arbejdet pa at skabe fritidsjobs i forbindelse med
renoveringen af Langkarparken. Det underseges desuden, om der er grundlag for at etablere en
form for vikarservice, sa virksomheder i neromridet kan ringe efter en ung medhjzlper ved
akutbehov.

Succeskriterier frem til slutningen af 2013:

e Mindst 15 unge modtager vejledning i forhold til fritidsjob
e Mindst 8 unge skal afproves som “vicevart-elev”.

e Mindst 7 unge starter i fritidsjob som felge af aktiviteten

Samarbejdsrelationer: Der etableres et samarbejde med UU-vejlederne pa Tilst Skole. Ved

seerligt udsatte unge koordineres aktiviteten ogsa med Hotspot Erhverv og Socialforvaltningen i
Aarhus.

Fallesradet i Tilst er ogsd en samarbejdspartner pa dette omrade ligesom beskrevet under
aktiviteten Virksomhedsnetverk.

> Kilde: Godt pd vej — Virkningen af fritidsaktiviteter i udsatte boligomrdder, Center for Boligsocial udvikling,
2012
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Der inddrages lobende erfaringer fra Det Boligsociale Fellessekretariatet herunder projektleder
Janne Norager, Projekt Fritidsjob i Viby syd.

Medarbejderressourcer: Aktiviteten er forankret ved den boligsociale medarbejder, som er
ansvarlig for uddannelse og beskaftigelse. Der afsattes 3 timer pr. uge 1 2012 til denne aktivitet
og 7 timer i 2013.

Forankring: Aktiviteten kan delvist kere videre som et forankret projekt i AL2boligs
driftsafdeling. Det gaelder primaert afprovningen af vicevart-elever som nzvnt i pkt. 3 ovenfor.

Aktivitet 6: Lektiecafé

Problemkompleks: Der findes pa nuvaerende tidspunkt en lektiecafe pa Tilst Bibliotek, men det
er til tider svert at styre adferden i ungegruppen, nar biblioteket samtidig bruges af andre. Det
har derfor veret droftet med bibliotekets omrideledelse om en del af lektiehjxlpen evt. kan
flyttes til de lokaler, der indrettes til Projekt fritidsjob.

Formal: Born og unge i Langkarparken hjalpes til at fastholde engagementet for lering og
uddannelse.

Succeskriterier frem til slutningen af 2013:

e Deltagelse af gennemsnitligt 10-15 born i Langkeaerparken i den nyoprettede del af
lektiecaféen.

Indhold og praksis: Gennem et samarbejde med Tilst Bibliotek tilpasses den eksisterende
lektiehjalp, sa de xldre born far lektiehjaelp i Langkarparkens Lektiecafé, og de yngre bern
fortsetter med lektichjzlp pa biblioteket.

Samarbejdsrelationer: Tilst bibliotek og Dansk Flygtningehjalp, som star for den eksisterende
lektiehjalp, er samarbejdspartnere. Det undersoges, om Langker Gymnasium evt. kan inddrages
1 forhold til lektiehjalp til de storre born.

Medarbejderressourcer: De boligsociale medarbejdere fungerer som tovholder pa lektiecaféen
og koordinerer tilbuddet med Tilst Bibliotek. De boligsociale medarbejdere forventes at afsatte 2
timer om ugen i 2013 til koordinering af aktiviteten.

Forankring: Nair lektichjalpen er flyttet til det projekterede aktivitetshus, forventes det at kunne
kore ved, at den ansvarlige for aktivitetshusets drift sorger for, at der er adgang til denne
aktivitet.

Indsatsomrade 2: Bgrn, unge, familier

Andelen af born og unge er storre i Langkarparken end i bade den almene sektor og Aarhus
Kommune generelt. 27,8 % af beboerne i Langkarparken er born og unge (0 — 18 ar) mod 23,4
% i den almene sektor og 19,6 % i kommunen generelt. Samtidig oplever man i omradet
problemer med harvaerk og omstrejfende unge. Det er derfor vigtigt, at der sattes tiltag i gang
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for bern og unge, men ogsa for familierne som en samlet enhed. Sunde aktiviteter og hjelp til
oprettelse af et foraeldrenetvark er derfor bl.a. nogle af de tiltag, der enskes igangsat under dette
indsatsomrade.

Aktivitet 1: Ungehuset

Problemkompleks: Der er i og omkring Langkarparken en gruppe pa 20-25 teenagedrenge,
som ikke fungerer i de etablerede fritidstilbud i Tilst. Der har varet atholdt et mode i AL2bolig
med reprasentanter fra blandt andet Tilst skole, Fritidsklubben, Ungdomsklubben og
Ungdomsskolen, hvor det blev tilkendegivet, at denne gruppe af unge ikke pa nuverende
tidspunkt kan inkluderes i de eksisterende tilbud.

De unge har desuden selv gjort opmarksom pa, at de ikke oplever at have nogen steder at veare,
og at de foler sig uden for de tilbud, som eksisterer.

Der har i 2011 vaeret omkostninger pa omkring 1 million kr. i Langkaerparken pa grund af
haervark — heraf 350.000 kr. alene til udskiftning af lase til kalderrummene. Det forventes, at
denne udgift kan reduceres, nar de unge har et sted at vaere. Desuden har der fra beboernes side
veret tilkendegivelser om utryghed, fordi de unge om aftenen stér i storre grupper ved
butiksomradet i Langkarparken. Hvis de unge far et andet samlingssted, sa forventes dette
problem ogsa at blive mindsket.

Formal: Skabelsen af et varested for den beskrevne gruppe af unge 1 Langkearparken har flere
formal:

e Helt basalt skal der for de unge vare et alternativ til gadehjornet, hvor de har bedre
mulighed for socialt samvzr, og der er mulighed for mere opbyggende aktiviteter.
Tilstedevarelse af pedagogisk uddannet personale pa verestedet skal sikre, at de unge
etablerer en samvarsform, som gor, at de pa lengere sigt kan inkluderes i de
eksisterende fritidstilbud i Tilst.

¢ De unge skal inddrages og have medansvar. Allerede i de arbejdsgrupper, som skal
beskrive rammer og indhold for varestedet, skal de unge opleve, at de har
medindflydelse. Dette fortsatter ogsa 1 den daglige drift af stedet. Formalet er, at de
unge far et ejerskab til stedet og derigennem selv er med til at regulere den adfaerd, som
er nodvendig for, at vaerestedet kan fungere.

e Varestedet skal fungere som en kontaktflade til de unge vedrorende Projekt Fritidsjob
(aktivitet 5 under indsatsomrade 1), som har til formal at opbygge motivation og
ansvarlighed i forhold til at kunne fastholde et job.

e FEn del af de herverksproblemer, der er i Langkarparken, vurderes at komme fra unge,
som ikke herer til i boligomradet — sandsynligvis i samspil med de lokale unge. De
ovenstidende beskrevne tiltag for at skabe ejerskab, medansvar og tilknytning til
boligomradet har samtidig til formal at gore de unge fra Langkarparken til medspillere i
forhold til at bevare Langkarparken som et attraktivt boligomrade.
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e Ungehuset skal vere base for forzldrenetvarket og dermed kaede arbejdet med de unge
sammen med foraldreinddragelse. Flere foraldre har tilkendegivet, at de gerne vil vide,
hvad deres born laver i fritiden, og hvem de er sammen med. Nar forzldrene har
kontakt til hinanden via et netveark, sa kan det give dem en oplevelse af tryghed.

e Ungehuset skal desuden bruges til andre aktiviteter for unge. Det kan veare lektiehjalp
eller sommerferieaktiviteter. Der er et onske om inklusion af de unge, der bruger
Ungehuset som varested, og derfor skal det ogsd vare en del af andre aktiviteter, som
foregar pa stedet.

Indhold og praksis: Der etableres et varested i en pavillon, som drengene selv er med til at
prege. Derved tilstrabes det at skabe et ejerskab til stedet. Der stilles en padagogisk
medarbejder fra Born og Unge, Aarhus Kommune til radighed 1 15 timer om ugen, som er
ansvarlig for driften af stedet. Derudover ansxtter AL2bolig en peedagogisk medhjxlper i et antal
timer.

De unge deltager i klargoring og indretning af varestedet. I samarbejde med den padagogiske
medarbejder inddrages de unge i formuleringen af vaerestedets regler og den daglige drift. Det er
meningen, at de unge skal benytte dette brugerdemokrati til at fa indflydelse pa hvilke aktiviteter,
der skal forega i varestedet.

De boligsociale medarbejdere er tilknyttet varestedet for at stotte de unge i at komme i fritidsjob
eller uddannelse. De bidrager desuden til at inddrage frivillige, som kan indga i vaerestedets
aktiviteter.

Succeskriterier frem til slutningen af 2013:

e Varestedet bruges af mindst 15 unge pa de dage, hvor der er abent.
e Omkostningerne efter harvark reduceres med 30 % i 2013 1 forhold til dret for.

e Meningsmalinger i beboerpanelet viser, at aktiviteterne for unge medvirker til oget
tryghed i Langkaerparken.

Samarbejdsrelationer: Der er etableret en arbejdsgruppe bestiende af viceskoleleder pa Tilst
Skole Pia Mitens, Mogens Bennekov fra FU, Ungdomsklubleder i Tilst Michael Gregersen, Jonas
Bach fra Det Boligsociale Fallessekretariat, Agnete Hjort fra Tilst Bibliotek, Torben Bendix
Halkjer fra Afdelingsbestyrelsen i Langkarparken, SSP konsulent Peter Poulsen, opsogende
gademedarbejder Chadi Abdulmajeed og reprasentanter fra AL2bolig. Arbejdsgruppens formal
er at definere rammer og indhold for varestedet. Nar den skonomiske ramme og pedagogiske
linje er fastlagt, inddrages 3-4 af de unge ogsa i arbejdsgruppen.

Der bevares et taet samarbejde med Aarhus Kommune, Fritids- og ungdomsklubberne, Tilst
Skole, Tilst Biblioteket, Natteravnene og de opsegende gademedarbejdere.
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Der er desuden lavet en aftale om, at SSP og Politiets kriminalitetsforebyggende medarbejder kan
inddrages efter behov.

Aarhus Kommune bidrager med kontant medfinansiering i en 4-arig periode.
Afdelingen bidrager med kontant medfinansiering til anskaffelse af pavillon og interior.

FU stiller 15-20 pedagogtimer om ugen til radighed i en 2-drig periode. Det tilstrcbes, at der
deles en medarbejder med den lokale fritidsklub, sa der ogsa er en kontinuitet i forhold til igen at
inkludere de unge i de eksisterende fritidstilbud pa lengere sigt.

Tilst Biblioteket har tilbudt at stille en medarbejder til radighed til opstart at aktiviteter 1
Ungehuset. Der er desuden aftalt et samarbejde omkring lektiehjalp 1 Ungehuset.

Medarbejderressourcer: De boligsociale medarbejdere hjxlper med aktiviteter pa varestedet og
star for koordinering med andre aktiviteter i Ungehuset. En af de boligsociale medarbejdere
indgar i ledelsesgruppen for vaerestedet.

De boligsociale medarbejdere forventes at afsette 8 timer pr. uge i 2012. Herefter er de tilknyttet
verestedet 5 timer om ugen for at stotte de unge i at komme i fritidsjob eller uddannelse.

Forankring: Det tilstrabes, at storstedelen af de unge ved afslutningen af projektperioden for
den boligsociale indsats kan inkluderes i de eksisterende fritidstilbud, og at evrige aktiviteter for
unge flyttes over i det planlagte aktivitetshus fra 2014.

Aktivitet 2: Mgdregruppe og eneforsgrgere

Problemkompleks : Foraldrenes sociale liv har stor betydning for bade egen trivsel og
bornenes opvakst. Andelen af bern er stor i Langkarparken, men ogsa andelen af born af enlige
forzldre er hoj.’

Sundhedsplejerskerne i Tilst mangler desuden et passende sted, hvor de kan forankre deres
arbejde med at undervise 1 barnepleje og ernaring, og vil gerne lade dette indga som tilbud til en
aben medregruppe 1 Langkarparken.

En medregruppe kan siledes bade fungere som et sted for lering og skabe netvark pa tvars af
kulturer.

Selvom der er sxrlig opmarksomhed pa de enlige modre i Langkarparken, sa er malgruppen alle
modre, som bor i lokalomradet, og som ikke deltager i Aarhus Kommunes almindelige
modregrupper.

Formal: Aktiviteten har til formal at skabe et stottende netvaerk for medre i Langkarparken.
Samtidig benyttes “meodrestedet” til at give relevant viden om paxdagogik, barnepleje, kost og
ernzring, okonomi og sociale aktiviteter 1 neromradet for born og deres foraldre. Samlet set er
formalet at stotte modrene i deres hverdag.

®12009 var andelen af bgrn af enlige foraeldre ifglge KAS-tal pa 31,1 %
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Indhold og praksis: Der oprettes et samlingssted 1 aktivitetshuset for medrene og deres born,
hvor medrene kan dele erfaringer og stotte hinanden — en form for udvidet medregruppe tet pa
hjemmet. Sifremt planerne for aktivitetshuset ikke godkendes, kan der som alternativ indrettes
en kalderlejlighed til formalet.

Der har varet kontakt til nogle af omradets sundhedsplejere, som gerne vil have et sted, de kan
bruge til kontakt med de nye modre, og "Medrestedet” indrettes ogsa til dette formal. Der er
aftalt abent hus med vejledning om barnepleje en gang om ugen og orientering om kost og
ernzring en gang om maneden.

Der planlegges ogsa atholdt forskellige relevante foredrag eller workshops. Det kan for eksempel
vare 1 samarbejde med Modrehjxlpen, der atholder “handyman” kurser, besog af en
ernzringsradgiver eller et opleg om ”okonomi og stettemuligheder” for nye foraldre.

Idet hverdagen som eneforzlder kan vaere en udfordring i sig selv, vil en hjzlpende hind maske
netop vare det, der gor, at man far et ekstra overskud. Det planlegges derfor at oprette en
’bedstepatrulje’, hvor aldre frivillige kan hjzlpe til som reservebedste.

Nar der arrangeres mange relevante aktiviteter for foraldre og born, tilstraebes det samtidigt at
skabe en tilknytning til aktivitetshuset, som gor, at der her skabes et samlingssted for netvark
mellem foraldre.

Succeskriterier for 2013:

e Der oprettes en modregruppe med mindst 10 deltagende modre og deres born.
e Mindst 50 % af medrene oplever bedre trivsel.

e Der oprettes en ’bedstepatrulje’ med mindst 10 deltagere, og der skabes kontakt mellem

disse og modrene.

Samarbejdsrelationer: Blandt de relevante samarbejdspartnere er omradets
sundhedsplejersker, modrehjalpen, Tilst Skole og Familieskolen 1 Tilst.

Medarbejderressourcer: Den boligsociale medarbejder vil i denne aktivitet have en
tovholderfunktion. Dvs. koordinere indsatsen med andre aktiviteter i huset og hjelpe med at
skaffe oplags- og foredragsholdere til "Meodrestedet”. Den boligsociale medarbejder forventes at
afsaette 4 timer pr. uge 1 2013 hvor aktiviteten oprettes. Herefter afsattes 3 timer om ugen.

Forankring: Det forventes, at aktiviteten ved afslutning af projektperioden er si etableret i det
nye aktivitetshus, at den kan opretholdes ved frivillig indsats. Et lignende tilbud har tidligere
veret oprettet som en del af Fritidsklubben 1 Langkarparken, og aktiviteten kan eventuelt kore

videre pa frivillig basis i dette regi.

Aktivitet 3: Kvindeklub
Problemkompleks: Der har vist sig at vare et behov for mange kvinder i Langkarparken om at
modes omkring et fellesskab. Der er nu via kvindeklubben skabt mulighed for dette, men
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kvinderne beor stottes 1 forhold til at udvikle og udnytte egne ressourcer, sa fallesskabet 1
Langkearparken bliver sterkere.

Formal: Der udvikles et storre kendskab mellem kvinderne i Langkarparken, og de far mulighed
for i taellesskab at lave forskellige arrangementer. Det er en netvaerksskabende aktivitet, som
gavner fxllesskabet i Langkaerparken - ogsa 1 hojere grad pa tvars af etnicitet. Gennem
aktiviteten er det formalet, at de deltagende kvinder kan stotte hinanden i hverdagen.

Indhold og praksis: Kvindeklubben viderefores og videreudvikles som et allerede etableret
projekt. Klubben har et lokale til radighed pa Torstilgardsvej 6. Der er pa nuvarende tidspunkt
tre etniske grupper — en somalisk gruppe, en gruppe kvinder med arabisk modersmal og en
gruppe kvinder fra Sri Lanka. Kvinderne styrer pa nuvaerende tidspunkt klubben pa egen hand,
primzrt som en hyggeklub. Kvinderne skal stottes 1 at tilfore klubben yderligere indhold,
eksempelvis omkring emnerne sundhed, information og kreativitet. Ligeledes skal kvinderne
hjxlpes til forskellig medborgerinddragelse, eksempelvis tilstrazbes det at skabe relationer og
tellesskab pa tvaers af de forskellige klubber i Langkarparken. For eksempel vil der blive planlagt
bazardage i lobet af forar og sommer, hvor kreative klubber og madklubber kan sxlge det, de
fremstiller. Desuden planlegges det at inddrage interesserede kvinder 1 projekt Bydelsmeodre.
Tilst Bibliotek har faet en bevilling til et toarigt projekt, hvor frivillige kvinder (bydelsmadre)
hjxlper andre kvinder til at opdage og anvende egne ressourcer.

Succeskriterier frem til slutningen af 2013:

e Mindst 50 kvinder deltager jeevnligt i Kvindeklubben.
e Kvindeklubben inddrages i sociale aktiviteter i Langkarparken.
e Mindst 8 kvinder bosat i Langkarparken bliver uddannet bydelsmeodre.

e Bydelsmodrene atholder hver mindst 5 samtaler/hjemmebesog blandt beboerne i
Langkaerparken

Samarbejdsrelationer: Nar der eksisterer klubber, som ikke er en del af Fritidsklubben i
Langkarparken, koordineres det med formanden for Fritidsklubben i Langkarparken. Desuden
planlaegges det fra 2013 at samarbejde med Tilst Bibliotek i forhold til projekt Bydelsmodre.

Medarbejderressourcer: Aktiviteten er forankret ved den boligsociale medarbejder, som er
ansvarlig for indsatsomradet. Der afszttes 2 timer om ugen fra 2013 til denne aktivitet.

Forankring: Det forventes at kvindeklubben kan fores videre pa kvindernes eget initiativ.

Aktivitet 4: Foraeldrenetveaerk

Problemkompleks: Det eftersporges fra Tilst Skole, Idretsforeningen TST, daginstitutioner og
ungdoms- og fritidsklubberne, at forzldrene i hojere grad inddrages i bornenes skole- og
fritidsliv.

Der er tiltagende problemer med harvark og anden udad reagerende adfard blandt bern og
unge. Konsekvenserne er, at de ikke far det tilstrakkelige udbytte af skolegang og
fritidsaktiviteter, og flere udelukkes fra tilbuddene pa grund af deres adfzrd. Det vurderes ud fra
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samtaler med flere institutioner, at foreldrenes begrensede aktive deltagelse i bornenes skole- og
fritidsliv 1 nogen grad er en folge af sproglige og kulturelle barrierer, et begranset netverk og

manglende personligt overskud.

Formal: Der skabes et netvaerk af forzldre i Langkarparken. Hensigten med netvarket er, at
forzldre kan stotte hinanden, og der derved skabes oget forzldreinddragelse 1 bernenes liv og

interesseomrader.

Indhold og praksis: Der indkaldes til et fxllesmode i Langkaerparken med temaet ”"Hvordan
kan jeg som foralder stotte mit barn ved deltagelse 1 skole- og fritidstilbud”. Til fellesmodet
deltager reprasentanter for Tilst Skole, Idratsforeningen TST og det kommunale fritidstilbud.
Det tilstrebes i forlengelse af medet at oprette et foreldrenetvaerk i Langkaerparken — organiseret
med en styregruppe og regler for, hvordan de tilknyttede foraldre stotter hinanden og bernene.

Det er planlagt lobende at arrangere temameder for foraldrenetvaerket med relevante
foredragsholdere eller reprasentanter for de ovenfor nevnte institutioner.

Succeskriterier frem til slutningen af 2013:

e Mindst 25 forzldre deltager i netvarket

Samarbejdsrelationer: Tilst Skole, Idretsforeningen TST og det kommunale fritidstilbud indgar
som samarbejdspartnere for foraeldrenetvarket.

Medarbejderressourcer: Aktiviteten er forankret ved begge de boligsociale medarbejdere, da
aktiviteten vil komme pa tvaers af flere indsatsomrader. Der afsattes 4 timer pr. uge 1 2013 og
herefter 2 timer pr. uge til denne aktivitet.

Forankring: Efter projektperiodens udleb forventes aktiviteten viderefort pa eget initiativ af
foreldrenetvaerket understottet af medarbejdere fra skolen.

AKktivitet 5: Radgivningscenter

Problemkompleks: Erfaringer fra andre boligomrader med en lignende beboersammensatning
og sociopkonomiske forhold viser, at der er et stort behov for skonomisk og juridisk radgivning,
men ogsa at mange beboere ikke har overskud til at opsege den form for stotte uden for
boligomradet. At fortxlle om okonomiske og juridiske problemer kraver ofte en vis tillid, som
kan etableres ved, at radgiverne er fast tilknyttet boligomradet.

I Langkerparken er der sket en stigning i antallet af restancesager. Alene de sidste seks maneder
er der sket en fordobling i antallet af restancesager. Der kan forekomme udsving i lobet af dret,
men erfaringen fra de seneste ar er, at der generelt er et stigende antal restancesager. Det kunne
afspejle de mere pressede privatokonomiske forhold blandt flere af beboerne.

Formal: Beboerne tilbydes en bred vifte af radgivning og stottes pa den mest velegnede made.
Det vurderes hensigtsmaessigt for den almene trivsel i boligomradet at stotte beboerne pa de
nevnte omrader. Der tilsigtes en varig positiv andring af beboernes okonomiske og i nogle
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tilfeelde personlige forhold. Samtidig er der mulighed for at stotte med forebyggende okonomisk
radgivning, siledes at restancesager ikke udvikler sig til udsattelsessager.

Indhold og praksis: Der oprettes et radgivningscenter, der giver et bredt udbud af
radgivningsmuligheder omfattende okonomisk radgivning, beskaftigelsesvejledning
socialradgivning og juridisk radgivning. De forskellige former for radgivning fordeles pa fire af
ugens dage, sia beboerne kan opsege den mest relevante form for stotte. Det giver samtidig den
fordel, at de enkelte radgivere har mulighed for at guide videre til hinanden, nar der er flere
tilgange til beboernes problemstilling.

Der vil vare job- og uddannelsesvejledning to dage om ugen. Dkonomisk radgivning tilbydes 1
Langkearparken af radgivere fra BRF kredit. Der startes med aben ekonomisk radgivning en gang
om maneden, og udvides efter behov til to gange om maneden. Socialridgivning og juridisk
radgivning aftales med studerende fra henholdsvis Socialradgiveruddannelsen (VIA University
College) og Juridisk Institut (Aarhus Universitet).

Succeskriterier frem til slutningen af 2013: Okonomisk radgivning planlegges ivaerksat fra
september 2012, og den ovrige ridgivning forventes at starte i lobet af efteraret 2012, nar der kan
stilles med frivillige fra Socialrddgiveruddannelsen (VIA University College) og Juridisk Institut
(Aarhus Universitet).

e Mindst 50 beboere benytter sig af radgivningen

e Antallet af restancesager reduceres med mindst 20 % i forhold til nuvarende niveau.
Der er opstillet succeskriterier for jobradgivningen under aktivitet 1.

Samarbejdsrelationer: Det er vigtigt, at der skabes et godt samarbejde med Aarhus Kommune,
saledes at en lokal indsats ikke bliver et parallelt tilbud til tilsvarende kommunale tilbud.
Aktiviteten kan betragtes som en forebyggende indsats og orienteres primart mod de beboere,
som ellers ikke vil opsege rad og vejledning. Desuden tages der kontakt til Folkeinformation, sa
erfaringer herfra kan inddrages.

Der er aftalt et samarbejde med BRF kredit, som stiller okonomiske radgivere til radighed i

Langkarparken.

Ligeledes er der samarbejde med studievejledningen pa Socialridgiveruddannelsen (VIA
University College) og pa Juridisk Institut (Aarhus Universitet), som vil hjalpe med at formidle
kontakt til wldre studerende, der onsker at fa praktisk erfaring ved at bistd beboerne.

AL2bolig stiller lokalefaciliteter til radighed.

Medarbejderressourcer: De boligsociale medarbejdere koordinerer aktiviteten og forventes at
afsatte 2 timer pr. uge. Dertil kommer, at den ene boligsociale medarbejder star for radgivningen
1job og uddannelse 4 timer om ugen.

Forankring: Jobradgivningen planlagges kun opretholdt sa lenge, der er ansat en boligsocial
medarbejder. Den okonomiske radgivning vil efter behov kunne fortsette som et samarbejde
mellem BRF kredit og AL2bolig.
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Det undersoges i projektperioden, om den koordinerende funktion, som er nedvendig for at
opretholde radgivning ved studenterhjxlp, kan forankres i frivilligt initiativ.

Aktivitet 6 Temadage for bgrn og unge

Problemkompleks: Der er i omradet behov for sunde aktiviteter rettet mod bern og unge, der
udover at vaere underholdning ogsa kan virke forebyggende i forhold til haervaerk og kriminalitet.
Det gxlder iser i ferieperioderne, hvor ovrige aktiviteter typisk lukkes ned.

Formal: Temadage, ferieaktiviteter og lignende skal dog ikke kun ses som en preventiv indsats,
men ogsa som en indsats, der kan generere positiv stemning. Dette vil sandsynligvis have en
afsmittende effekt pa det boligsociale arbejdes ovrige aktiviteter og de unges folelse af positiv
samhorighed til lokalomradet og Langkarparken.

Succeskriterier frem til slutningen af 2013:

e Mindst 20 born deltager gennemsnitligt 1 temadagene

Indhold og praksis: Indholdet er ikke foruddefineret i denne aktivitet. Det er meningen, at
temadagene skal opfylde de behov, der matte opsta for born og unge i Langkarparken. Bernene
kan evt. selv i samarbejde med den boligsociale medarbejder vaere med til at bidrage med idéer til
temadagene. Eksempler kan vaere anderledes sportsdag, teschygge, mor/datter-dag, far/sen-dag,
filmaftener, cirkus, Lkp-avisen, fodboldturnering, krea-dag, rollespil, besog af en hip-hopper,
rappet, lille/store-nord m.v., udflugter, ungdomscafé osv.

Samarbejdsrelationer: Der samarbejdes med de samarbejdspartnere, der vil vare relevante for
den enkelte temadag. Det kan fx vare Tilst Skole, SFO’en, biblioteket, Fritidsklubben, FU-
klubben, ungdomsklubben, tst, spejderne eller andre. Det undersoges desuden om
hjxlpeorganisationer som fx Red Barnet Ungdom eller Rode Kors kan indga i et samarbejde.

Medarbejderressourcer: Den boligsociale medarbejder koordinerer aktiviteten og forventes at

afsaette 1 gennemsnit 2 timer pr. uge.

Forankring: Der arbejdes pd en forankring af temadagene blandt de lokale samarbejdspartnere.

Aktivitet 7: Voksenundervisning
Problemkompleks: De cksisterende tilbud om voksenundervisning nér ikke altid ud til
beboerne. For at athjalpe dette oprettes voksenundervisning der, hvor beboerne befinder sig.

Formal: For at styrke muligheden for deltagelse i aktiviteter og udfordringer i hverdagen,
tilbydes voksenundervisning i Langkarparken.

Indhold og praksis: Den forste fase vil vare at afdaekke behovet. Der indsamles forslag fra
beboerne til emner for undervisning. Alle forslag kommunikeres efterfolgende ud, sa beboerne
kan tilmelde sig. Undervisningshold oprettes ud fra reglerne om holdsterrelse for at kunne

modtage stotte til voksenundervisning.
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Undervisning i dansk tilbydes primart de beboere, som ikke far tilbudt anden sprogundervisning
— det kan vare fortidspensionister, pensionister og beboere med szrlige sprogvanskeligheder.
Andre undervisningsemner kan vare “Lektiehjelp for foraldre”, ”Grundleggende it-lere” eller
lighende behov, som bliver synlige 1 projektperioden.

Succeskriterier frem til slutningen af 2013:

e Mindst 10 beboere deltager i undervisningen pr udbudt kursus

Samarbejdsrelationer: Undervisningen forventes at blive udbudt i samarbejde med FO-Arhus.
Der har varet indledende kontakt til Skoleleder Torben Drejer vedrorende dette. Der
samarbejdes desuden med Tilst Bibliotek, sa de forskellige tilbud koordineres og ikke

overflodiggor hinanden.

Medarbejderressourcer: Aktiviteten er forankret ved den boligsociale medarbejder, som er
ansvarlig for indsatsomradet. Der afszttes 4 timer pr. uge til denne aktivitet 1 2013, hvor
voksenundervisningen forventes at blive oprettet. De efterfolgende ar har den boligsociale
medarbejder en mere koordinerende rolle i forhold til underviserne fra FO, og der afsattes en
time ugentlig til dette.

Informationsmedarbejderne i AL2bolig hjzlper med at informere om undervisningsforlobene.

Forankring: Der stiles mod en forankring via FO-Arhus evt. i samarbejde med biblioteket.

Aktivitet 8: Fodbold for Langkarparkens bgrn i tst

Problemkompleks: TST mangler, ligesom sa mange andre idraetsforeninger i og omkring
udsatte boligomrader frivillige ledere til at skabe gode aktiviteter for de mange born og unge.
Samtidig har Langkarparken behov for en styrkelse af det frivillige arbejde.

Formal: Der skabes et netveaerk af frivillige til gavn for udbuddet af fodboldaktiviteter for
Langkarparkens bern og unge, men ogsa til gavn for engagementet i lokalsamfundet.

Indhold og praksis: Indsatsen bestar i, at DBU via sit store trenernetvark og gode renommé
blandt traenere og ledere sarskilt hjelper TST at med rekruttere frivillige til fodboldafdelingen,
samt understotte denne i hverdagen. En del af aktiviteterne foregar pi DBU’s anleg. Fokus vil
veaere pa at skabe fodboldtrening af hej kvalitet for derved at tiltrakke og fastholde flere born og
unge fra lokalomradet — og hermed ogsa fra Langkarparken. Der vil blive forsegt rejst midler fra
bl.a. tipsmidlerne.

Succeskriterier frem til slutningen af 2013:

e Mindst 5 beboere bliver frivillige i projektet
e Mindst 25 born og unge deltager i fodboldtraningen

Samarbejdsrelationer: Projektet er stadig under udvikling, men bestar udover AL2bolig pa
nuverende tidspunkt af felgende samarbejdspartnere: DBU, DIF, Tilst Skole, TST og Det
Boligsociale Fzllessekretariat.
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Danmarks Idretsforbund — hvor DBU er en medlemsorganisation — har i mange ar arbejdet med
at styrke indsatsen omkring de frivillige ledere i disse foreninger gennem ”Get2sport” — bl.a. med
stor succes i B1909/Vollsmose. I Aarhus korer denne indsats i Gellerup gennem den lokale
fodboldklub og fritids- og ungdomsskolen. DBU Jylland har netop etableret sig i nye lokaler i
Tilst ved siden af gymnasiet, og derfor vil man gerne involvere sig i lokalomradet som en del af
DBU’s CSR-strategi. P4 sigt skal indsatsen udbredes til et eller to andre boligomrader i Arhus.

Medarbejderressourcer: Indtil videre vil AL2boligs rolle i aktiviteten veare at deltage i
styregruppen for projektet. Dette vil i forste omgang blive varetaget af AlL2boligs direktor. Den
boligsociale medarbejder sorger dog for at registrere involverede beboere i henhold til
succeskriterierne.

Forankring: Aktiviteten er kun opretholdt sa lenge DBU Jylland er hovedansvatlig for
udforelsen. AL2bolig kan dog indga 1 et samarbejde ogsa efter den boligsociale helhedsplans
afslutning.

Indsatsomrade 3: Beboernetvark, inddragelse og demokrati

Der er stor mangfoldighed blandt Langkarparkens beboere — bade i form af etnisk og kulturel
oprindelse, aldersfordeling og sociookonomiske forhold. Det medferer dog ligeledes en
opdeling af de voksne beboere, men ogsa forskellige grader af deltagelse i beboerdemokrati,
tellesaktiviteter og fritidsklublivet.

Selvom der er mange fritidsklubber, sd er der en stor del af beboerne, som ikke er inkluderet i
dette fzllesskab — og til trods for at nesten halvdelen af beboerne har ikke-vestlig baggrund, sa
er denne del af beboerne ikke representeret i beboerdemokratiet.

Dette er formodentlig et komplekst billede af forskelle i kultur, sprogbarrierer, traditioner og
personlige ressourcer, sa indsatsen pa dette omrade sigter mod, at

e alle beboere er tilstrakkeligt informeret om mulighederne. Det vil sige, at
informationskanalerne afspejler den mangfoldighed som er kendetegnende for beboerne.
Der er til det formal spurgt til primare informationsmedier i en sporgeskema
undersogelse som blev gennemfort marts/april 2012.

e beboerne oplever, at de har mulighed for at fa indflydelse — og har et fxlles ansvar for
udviklingen i boligomradet.

e alle beboere foler sig personligt inviteret til at deltage i fallesaktiviteter og
beboerdemokrati.

Aktivitet 1: Frivillighedskontor

Problemkompleks: Udgangspunktet for denne aktivitet er, at frivillighedskulturen er aftagende i
Langkarparken. Det galder bade i form af frivillige som ansvarlige for aktiviteter, og beboernes
deltagelse i faellesaktiviteter. Medlemstallet i Langkarparkens Fritidsklub er for eksempel faldet til
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under halvdelen inden for de sidste 12 ar, og det er blevet svarere at fa beboerne til at stille op
som reprasentanter i beboerdemokratiet.

Deltagelse 1 faellesaktiviteter og beboerdemokratiet er med til at skabe tilknytning til
boligomradet, samhorighed mellem beboerne og ejerskab til de forandringsprocesser, der sker.
Det vurderes derfor som serligt vigtigt i et mangfoldigt boligomrade at frivillighedskulturen
styrkes.

Formal: Der ivaerkszttes en indsats for at stotte det frivillige initiativ og danne nye fzllesskaber 1
Langkarparken. Malet er at gore det nemmere at ga fra ide til handling — ikke mindst for de
beboere, som ikke har sa stort et netvark eller mangler erfaring med opstart af frivillige
aktiviteter. Hensigten med dette er at fremme aktiviteter, som inddrager de beboergrupper, der
péa nuverende tidspunkt ikke er inkluderet i Langkearparkens fzllesaktiviteter.

Indhold og praksis: Der oprettes et Frivillighedskontor, hvor der ydes stotte til idéudvikling og
formidles kontakt til afdelingsbestyrelsen og fritidsklubben vedrorende lokalefaciliteter samt
knyttes kontakt til relevante ressourcepersoner i omradet. Der er ogsa mulighed for stotte til
sogning af fondsmidler.

Succeskriterier frem til slutningen af 2013:

e Min. to nye fallesaktiviteter — baseret pa frivilligt arbejde. Det kan veare foreninger eller

events.

e Min. 15 deltagere til hver af de nye fzllesaktiviteter

Samarbejdsrelationer: Aktiviteten koordineres med den eksisterende Fritidsklub i
Langkearparken, saledes at der ikke skabes uhensigtsmzssige parallelaktiviteter. Denne
koordination er aftalt med formanden for Fritidsklubberne i Langkarparken.

Afdelingsbestyrelsen afgor i hvilket omfang, der kan stilles lokaler til rddighed til fritidsaktiviteter.

Idrats- og integrationskonsulent Heidi Lytje Oechlers fungerer som konsulent i indsatsen og
formidler kontakten til Sport & Fritidsforvaltningen.

Medarbejderressourcer: De boligsociale medarbejdere er tovholdere pa Frivillighedskontoret
og afsxtter tilsammen 2 timer pr. uge fra 2013. Afdelingsbestyrelsen og Fritidsklubben beslutter,
om der kan stilles lokalefaciliteter til radighed.

Forankring: Aktiviteten opherer ved projektperiodens udleb. Det er dog malet, at der i
projektperioden igen kommer mere opmarksomhed pa foreningskulturen og frivillig deltagelse.
Fritidsklubbens bestyrelse vil ogsa fremover tage stilling til forslag om nye foreninger i dette regi,
og tildeling af lokalefaciliteter er fortsat forankret ved afdelingsbestyrelsen.
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Aktivitet 2: Aktivitetshus

Langkarparken ligger i et mangfoldigt boligomrade - som nabo til landets storste
sammenhangende parcelhuskvarter Skjoldhejparken og Aarhus sterste indkebsomrade. 1
forbindelse med oplevelsen af stigende sociale problemer 1 Langkarparken er der risiko for, at
dette vil medfore en adskillelse i forhold til det ovrige neromrade. Det kan bade give sig udslag i
beboernes selvforstielse og hvordan, boligomradet opleves af andre i lokalomradet.

Som en del af den fysiske helhedsplan planlegges der 1 lobet af 2013-2014 etableret et
aktivitetshus 1 Langkarparken. Huset skal vare abent for hele lokalomradet og understotte det
gode forhold mellem parcelhusomradet og Langkarparken.

Aktivitetshuset er tenkt som base for netvarksdannende aktiviteter, foreninger, fritidsaktiviteter

samt en café, som kan bruges til fellesspisning, madklubber og caféarrangementer.

Formal: Aktivitetshuset skal bade vare samlingspunkt for beboernes fallesaktiviteter og fungere
som bindeled mellem Langkarparken og det omkringliggende lokalomrade.

Indhold og praksis: Der arrangeres workshops med beboerne, sa flest mulige kan fa indflydelse
pé hvilke aktiviteter, der skal vare plads til 1 aktivitetshuset og pd udearealerne. Der skabes
lobende dialog om aktivitetshuset og udearealerne via Facebook og beboerpanelet. Derudover
orienteres der om tiltag via ALL2boligs beboerblad og hjemmeside og Langkarparkens infokanal.

Succeskriterier frem til slutningen af 2013: Indtil Aktivitetshuset star ferdigt, fokuseres der pa
forberedelserne af aktiviteter i huset.

e Der atholdes workshops som forberedelse til aktivitetshuset
e Mindst 50 besvarelser fra beboerpanelet vedrerende onskede aktiviteter 1 Aktivitetshuset

e Mindst 50 indleg pd Facebook vedrorende onskede aktiviteter i Aktivitetshuset

Pa lengere sigt vil succeskriteriet vaere bestemt af hvilke aktiviteter, der bliver gennemfort, hvor
bred en deltagelse der er i aktiviteterne og antallet af fellesarrangementer med mulighed for
deltagelse af personer bosiddende i lokalomradet. Succeskriterier pa lengere sigt vil fx vere:

e Atholdelse af minimum to arrangementer om maneden, som er aben for alle 1
lokalomradet.

e Minimum 10 forskellige aktiviteter om ugen i aktivitetshuset.

Samarbejdsrelationer: Afdelingsbestyrelsen og Fritidsklubben i1 Langkarparken beslutter, hvilke
aktiviteter, der skal prioriteres i aktivitetshuset. Her vil beboernes input fx via beboerpanelet,

Facebook og diverse workshops vare vigtige som en del af beslutningsgrundlaget.

Medarbejderressourcer: Informationsmedarbejder ved Projektkontoret i AL2bolig Tania
Andersen vil informere om deltagelse 1 workhops 1 opstartsfasen. De boligsociale medarbejdere
vil lebende vare sparringspartnere pa nye aktiviteter og stotte op om de tiltag, der startes i
aktivitetshuset. Der afsattes 5 timer pr. uge fra 2014 til aktiviteten.
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Forankring: Den videre forankring vil forega i beboerdemokratiet. Under hvilken form er dog
endnu ikke besluttet.

Aktivitet 3: 'Velkommen til Tilst’ + Forenings- og aktivitetsguide
Problemkompleks: BoSocData viser, at kun fa af de unge i Langkarparken bruger omradets
tritidstilbud. 73,9 % af bern og unge i 5.-10. klasse deltager ikke 1 kommunale klubtilbud.”

Der er mange fritidstilbud i Tilst omradet, men der mangler et samlet overblik over aktiviteterne.
Fritidsaktiviteter er et vigtigt omrade for born og unges socialisering, og det vurderes swrligt
vigtigt i et boligomrade som Langkarparken, hvor der er grupper af bern og unge, som ikke i
seerlig hoj grad bruger de eksisterende fritidstilbud.

Formal: Forenings- og aktivitetsguiden skal give de unge og deres forzldre bedre mulighed for
at orientere sig vedrorende fritidstilbud i Tilst omrddet. Samtidig understotter den, at de
eksisterende aktiviteter ikke overlapper hinanden pa en uhensigtsmaessig made.

Guiden er desuden en oplagt mulighed for at orientere foraldrene om fritidspas for bern og
unge — og hjzlpe med en eventuel ansegning. Antallet af okonomiske fripladser er forholdsvis
lavt, nar man tager indkomstniveauet i Langkarparken i betragtning, og det samme gzlder
udnyttelsen af fripas til fritidsinstitutioner. Nyere erfaringer fra Aarhus viser, at prisen pa
fritidsaktiviteter er en vasentlig faktor for deltagelse.

Indhold og praksis: En cksisterende folder ”Velkommen til Tilst” fra 2004 opdateres, og der
laves en webversion af materialet. Der nedszttes en arbejdsgruppe med Knud Erik Byrialsen,
den boligsociale medarbejder og frivillige beboere, som star for det praktiske arbejde med at
opdatere informationerne. Informationsmedarbejderen ved AL2bolig vil opdatere
billedmaterialet. En webversion af materialet udarbejdes af en relevant fagperson.

En forenings- og aktivitetsguide udarbejdes 1 samarbejde med lokale foreninger.

Informationsmedarbejderen ved AL2bolig vil opdatere billedmaterialet og lobende opdatere
materialet, nar det er samlet i en ny version.

Den boligsociale medarbejder giver i en 2-arig periode alle nye beboere i Langkaerparken en
personlig praesentation af materialet. Det tilstrebes efterfolgende at overdrage opgaven til
frivillige blokreprasentanter og afdelingsbestyrelsen.

Succeskriterier frem til slutningen af 2013:

e Alle nye beboere i Langkaerparken introduceres personligt til informationsmaterialet.

Samarbejdsrelationer: Fallesradet i Tilst er samarbejdspartner. Der samarbejdes med Tilst
Bibliotek om udbredelse af Forenings- og aktivitetsguiden.

’ Tallene pavirkes dog af, at der i Tilst ogsa er private og selvejende institutioner for bgrn og unge
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Medarbejderressourcer: Ansvaret for oprettelse og vedligeholdelse af forenings- og
aktivitetsguiden ligger hos de boligsociale medarbejdere. Opgaven med at informere beboerne i
Langkearparken varetages ligeledes de forste to ar af de boligsociale medarbejdere.
Informationsmaterialet udarbejdes af Fallesradet i Tilst og vedligeholdes af AL2boligs
informationsmedarbejder. De boligsociale medarbejdere forventes at afsatte 3 timer pr. uge 1
2012. Herefter 4 timer pr. uge 1 2013 og 3 timer pr. uge 1 2014 og 2015.

Forankring: Det forventes, at aktiviteten pa lengere sigt kan forankres i afdelingsbestyrelsen og
ved de frivillige blokreprasentanter i samarbejde med Tilst Fzllesrad. Blokreprasentanter
inddrages ved udgangen af 2014 saledes, at halvdelen af aktiviteten er overdraget ved udgangen
af 2015, og hele aktiviteten varetages af frivillige blokreprasentanter ved projektperiodens
afslutning.

Aktivitet 4: Kommunikationsnetvaerk

Problemkompleks: Der har i de seneste artier varet en hastig udvikling i forhold til
informationskanaler. Det betyder, at forskellige aldersgrupper kan have forskellige primzre
informationskanaler. De unge er primeart vant til tovejs kommunikation via sociale medier
(Facebook, blogs o. lign.), og dette adskiller sig typisk fra de informationskanaler, de fleste zldre
mennesker bruger. I de beboerdemokratiske processer er der et stort behov for
informationsudvekslinger, og den traditionelle envejskommunikation kan derfor vare
mangelfuld, nar man tager beboernes forskellige informationsvaner 1 betragtning.

Formal: Aktiviteten tilsigter en udvikling og styrkelse af beboerdemokratiet gennem en
udvidelse af informationskanalerne, s flest mulige beboere kan folge med i og blande sig 1
debatten om hvad, der sker i og omkring Langkearparken.

Indhold og praksis: I samarbejde med Det Boligsociale Fallessekretariat har AL2bolig for nylig
udfort en sporgeskemaundersogelse om trivsel blandt beboerne. Beboerne blev inviteret til at
tilmelde sig et beboerpanel, sa udviklingen i beboernes holdninger lobende kan folges. Der er
allerede pa nuvarende tidspunkt 25 tilmeldinger til panelet.

Der oprettes et sarskilt ungdomspanel, som kan vare idéskaber for aktiviteter for unge i Tilst.
Natr eller hvis ungdomspanelet kommer godt i gang, oprettes der en Facebook-side, som kan
understotte ungdomspanelets kontakt med de unge i Langkarparken. Det forventes forst at
ungdomspanelet oprettes 1 2014, nar der er indhentet erfaringer fra oprettelse og vedligeholdelse
af beboerpanelet.

Derudover er der allerede nu oprettet en blog og en Facebook-side for Langkarparken, som
blandt andet skal bruges til lobende at informere om Langkarparkens Helhedsplan og sikre, at
der er dialog om udviklingen. Udover de boligsociale medarbejdere udpeges nogle af beboerne til
at veere aktive bloggere og Facebook-brugere.

Succeskriterier frem til slutningen af 2013:
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e Mindst 50 aktive deltagere i beboerpanelet
e Oprettelse af blog med mindst et ugentligt indleeg vedrerende helhedsplanen

Samarbejdsrelationer: Initiativet til et Ungepanel i Tilst kommer oprindeligt fra Bern & Unge-
byradet. Reprasentanter fra Tilst skole, Ungdomsklubben, Fritidsklubben i Tilst og TST vil vare
relevante samarbejdspartnere ved oprettelsen af et Ungepanel.

Medarbejderressourcer: Aktiviteten er forankret ved de boligsociale medarbejdere og
AL2boligs informationsmedarbejdere. Der afsxttes 8 timer pr. uge til aktiviteten.

Forankring: Aktiviteten ophorer ved projektperiodens udleb, medmindre der kan findes
ressourcer til at viderefore dele af aktiviteten. Det kan fx vare gennem frivilligt arbejde.

Aktivitet 5: Fellesarrangementer

Problemkompleks: Fallesarrangementer er efterspurgt af beboerne i en trivselsundersogelse
foretaget i 2011. Fallesarrangementer har tidligere knyttet beboerne sammen og mange af
beboerne 1 Langkarparken savner dette fellesskab. Nar beboerne ikke kender hinanden, opstar
der nemmere misforstaelser, og tolerancetersklen vil formodentlig vare lavere.

Formal: Arrangementerne har til formal at kleede beboerne pa til selv at planlegge og
gennemfore fellesarrangementerne, som skal samle beboerne pa tvars af alder, kon og etnisk
gruppering. Dermed far Langkarparkens beboere en storre fxlleskabsfolelse, der forhabentlig
ogsa kan fore til en oget grad af tryghed blandt beboerne.

Indhold og praksis: I samarbejde med afdelingsbestyrelsen planlagges og udferes
arrangementerne af frivillige beboere. De boligsociale medarbejdere vil have en understottende
rolle. Fellesarrangementerne kan fx vare sommerfest, bazardage eller lignende.

Succeskriterier frem til slutningen af 2013:

e Der atholdes mindst et fzllesarrangement i hvert kvartal. Det kan vare sommerfest,
loppemarked, julearrangement, udflugt eller andet.

e Mindst 80 % af aktiviteterne udferes af beboerne selv.
e Mindst 100 beboere deltager i fellesarrangementerne.

e Mindst 65 % af beboerne synes godt om arrangementerne i en sporgeskemaundersogelse
eller meningsmaling i beboerpanelet.

Samarbejdsrelationer: Arrangementerne planlegges og afvikles af beboerne 1 samarbejde med
afdelingsbestyrelsen og relevante fritidsklubber i Langkarparken. Der har allerede varet succes
med at inddrage Kvindeklubben i fzllesarrangementer.

Medarbejderressourcer: De boligsociale medarbejdere har en understottende rolle 1 forhold til
beboernes frivillige arbejde. Der afsattes ugentligt 2 timer til denne aktivitet.

Forankring: Det tilstrabes at beboerne bliver rustet til pa frivillig basis at skabe arligt
tilbagevendende fallesarrangementer.

31



Organisering og evaluering

Organisation

Helhedsplanerne i Langkaerparken omfatter savel en fysisk renoveringsplan (fysisk helhedsplan)
og en boligsocial indsats (boligsocial helhedsplan) og skal opfattes som en samlet plan, der har til
formal at lofte og udvikle Langkarparken.

Organisatorisk loses dette ved, at begge helhedsplaner har deres udgangspunkt i
projektsekretariatet, som er etableret til netop dette formal. Renoveringen og den boligsociale
indsats koordineres og understotter gensidigt hinanden. Renoveringen vil bidrage positivt til den
boligsociale indsats ved bl.a. at skaffe arbejdspladser til beboere i Langkarparken. Den
boligsociale indsats vil kunne identificere potentielle arbejdstagere og understotte dem 1 den
forste periode, de er i arbejde. Dette er formuleret i partnerskabsaftalen mellem Dansk Byggeri
og BL - Danmarks Almene Boliger med ordene:

”... At der i forbindelse med bygge- eller renoveringsarbejder, der er et led i en helhedsplan
for et udsat alment boligomrade, szttes sarligt fokus pa mulighederne for at gare brug af
uudnyttet arbejdskraft i boligomradet, herunder til f.eks. uddannelses- og praktikpladser,
virksomhedspraktik eller lgntilskudsjob m.v. efter lov om en aktiv beskaftigelsesindsats, til
fritids-/feriejob m.v.”

Gennem den boligsociale indsats kan der ogsé arbejdes pa at komme i dialog med de
beboergrupper i Langkarparken, som ikke umiddelbart er s nemme at na. Indgangen til at na
dem kan vare bade boligsociale projekter og selve de fysiske forandringer, der skal ske 1
Langkaerparken.

Nzrvarende forslag til organisering af helhedsplansarbejdet i Langkarparken skal understotte, at
de to indsatser sikrer et samlet loft af Langkarparken. Der er for de to helhedsplaner i
Langkarparken kun én styregruppe, som skal sikre den overordnede styring og koordinering i
begge helhedsplaner.

Styregruppe

For at sikre projektets styring og fremdrift blev der i januar 2009 nedsat en styregruppe
bestaende af reprasentanter for hovedbestyrelsen, afdelingsbestyrelsen, administrationen og
bygherreradgiver. Styregruppen har ansvar for bade den fysiske og den boligsociale helhedsplan.
Nar begge helhedsplaner er godkendst, etableres den endelige styregruppe. Styregruppen medes
regelmaessigt ca. hver anden maned.

Styregruppens beslutninger skal i videst muligt omfang traeffes i enighed. Ved uenighed afgores
beslutningen af simpel afstemning. Styregruppens medlemmer refererer til deres respektive

politiske /administrative ledelse.

Ansvar og kompetencer
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Styregruppen har ansvaret for:

at dispositioner i projektet godkendes 1 afdelingsbestyrelsen

at overordnede forhold vedrerende organisation, jura og skonomi er godkendt i
hovedbestyrelsen

at sikre gennemforelsen af den fysiske helhedsplan
at sikre gennemforelse af den boligsociale helhedsplan

at sikre godkendelse af kommissorier for de forskellige beslutningsniveauer i
projektorganisationen (styregruppe, projektledelse, arbejdsgrupper og felgegruppe)

Styregruppen skal lobende sikre:

at betingelserne for den samlede plan overholdes bade skonomisk, juridisk og fagligt

at konflikter handteres inden for rammerne af de aftaler, der er indgaet i mellem parterne
at sorge for fremdrift og retning

at sikre information og kommunikation med beboerne og beboerdemokratiet

at projektforudsatningerne respekteres

at opfyldelse af succesmal dokumenteres

at rammerne for indsatsen overholdes

at nedvendige projektjusteringer iverksattes

Styregruppens sammens&tning

3 medlemmer udpeget af afdelingsbestyrelsen

1 medlem udpeget af AL2boligs hovedbestyrelse
Direktor i AL2bolig

Teknisk chef i AL.2bolig

Lokalinspektor i ALL2bolig Langkarparken

Aarhus Kommune

Bygherreradgiver fungerer som sekretar for styregruppen

Projektleder pa renoveringsplanen og projektkoordinator pa den boligsociale indsats
deltager i styregruppemoderne for at rapportere fra de respektive indsatser.

Falgegruppe for den boligsociale indsats

Styregruppen nedsztter en folgegruppe til det boligsociale arbejde. Folgegruppen sammensattes

med beboere, administration og socialfaglige personer. Der kan med fordel vare

personsammenfald mellem beboere og administrationsreprasentanter i folgegruppe og

styregruppe. Den boligsociale koordinator fra administrationen sikrer rapportering af det

boligsociale arbejde til styregruppen og forbereder eventuelle boligsociale beslutningsforslag til
styregruppen.
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Folgegruppen skal varetage styregruppens opgaver pa det boligsociale omrade, saledes at
diskussioner og beslutninger vedrerende den boligsociale indsats varetages i folgegruppen.
Projektkoordinatoren fungerer som sekretar for folgegruppen.

Folgegruppen skal pa vegne af styregruppen sikre:

e at betingelserne for den boligsociale indsats overholdes bade skonomisk, juridisk og
fagligt

e at konflikter handteres inden for rammerne af de aftaler, der er indgdet i mellem parterne,
at sorge for fremdrift og retning

e at projektforudsetningerne respekteres

e at opfyldelse af succesmal dokumenteres

e at rammerne for indsatsen overholdes

e at nodvendige projektjusteringer ivarksattes

e at projektkoordinatoren rapporterer resultatopfyldelse og okonomiopfelgning til
styregruppen.

Sammensatning:

e 2 beboerreprasentanter udpeget af afdelingsbestyrelsen
e Projektkoordinator pa den boligsociale indsats ALL2bolig
e Direktor 1 AL2bolig

e 1 reprasentant fra Det Boligsociale Fallessekretariat

e 1 -2 personer med socialfaglig bagerund i lokalomradet fra Aarhus Kommune

2-3 gange om aret arrangerer folgegruppen storre moder, hvor deltagerne inviteres bredt blandt
kommunale aktorer, Det Boligsociale Fallessekretariat, klubber og frivillige i Tilst, aktorer pa
beskeftigelsesomradet, og hvem der ellers med fordel kan indga i gruppen. Moderne kan evt.
holdes i forlengelse af folgegruppemoderne. Moderne har til formal at samle viden. Det vil vare
et netvaerksforum, hvor der gensidigt kan deles og udveksles erfaringer. Der etableres dermed et
netvark af aktorer pa det boligsociale omrade og omrader, som grenser op til og kan bringes i
anvendelse, nir nye problemstillinger byder sig til. Moderne bygges op omkring
gennemarbejdede indlag fra ALL2boligs boligsociale team. Indleggene vil dreje sig om erfaringer
fra det boligsociale arbejde eller kommende udfordringer, som de mange aktive forhabentligt vil
have idéer og kommentarer til.® Projektkoordinatoren fungerer som sekretzr pA mederne.

® | forbindelse med et mgde om de unge i Tilst spurgte vi, om deltagerne ville veere med i en sadan gruppe. Det
bekraeftede alle, at de gerne ville.
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Projektsekretariat

Styringen af helhedsplanen placeres 1 det nyetablerede projektsekretariat, som samtidig skal styre
gennemforelsen af en helhedsplan i afd. 110 og 310. Herfra styres bade renoveringen og de
boligsociale tiltag. Sekretariatet bemandes lobende efterhanden, som processen forlober og nar
nye faser. Nar sekretariatet er fuldt bemandet, vil det besta af en byggefaglig projektleder, en
seniorkonsulent pa "2 tid, en controller, en kommunikationsmedarbejder og to boligsociale
medarbejdere. Derudover vil der fra administrationen vare tilknyttet en boligsocial

projektkoordinator.

Frem til projektsekretariatet er fuldt bemandet, vil det blive understottet fra administrationen, sa
meget som det kraves. Derefter vil projektsekretariatet sta for den fulde gennemforelse af
helhedsplanen frem til aflevering af skema C samt afslutning og endelig rapportering af den
boligsociale indsats.

Projektsekretariatet varetager sekretariatsfunktionen for styregruppen sammen med
bygherrerradgiver, og projektkoordinator for det boligsociale arbejde 1 AL2bolig varetager
sekretariatsfunktionen for den boligsociale folgegruppe.

Organisationsdiagram

Bygherrerddgiver Styregruppe

Radgiverteam

Entreprenor Projektsekretariat
Renoveringsindsats Boligsocial indsats ®--——-----mev S & Botigsactal
Folgegruppe
Facaderenovering Beskaftigelsesindsats
Seniorrenovering Bgrn, unge og familier
Aktivitetshus Netvzerk, beboerdemokrati og deltagelse

Mgiljo/udearealer

Genhusning og beboerservice
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Proces

Informationsarbejde frem Udarbejdelse af Renovering
mod et beboermode med udbudsmateriale og atholdelse
afstemning af licitation

Renoveringsindsats X/ l/ X/

Informationsperiode Aftaleperiode Gennemfgrelse

Boligsocial indsats 7\ 7\ 7\
Boligsocial helhedsplan Relativ kort periode hvor planen skal Boligsocialt arbejde
skrives faerdig og afleveres til godkendes i kommunen og
kommunen senest d. 6. juni. Landsbyggefonden. Samtidig gennemfores

afgrensede boligsociale projekter.

Evaluering

Der evalueres kvantitativt og kvalitativt pa bade indsatsniveau og omradeniveau. Pa
indsatsniveau benyttes der lobende brugerregistreringer fra de enkelte aktiviteter. Dermed males
der direkte i forhold til brugerne og ikke 1 forhold til beboere, som ikke har haft direkte beroring
med aktiviteten. P4 omradeniveau males der lobende pa bl.a. relevante BoSoc-indikatorer, nar
disse opdateres. Derudover benyttes AL2boligs egne opgorelser, hvor det er relevant. Det kan fx
vare ventelister og restancesager.

Resultaterne fra de ovennaxvnte malinger sammenholdes i en procesorienteret midtvejsevaluering
undervejs 1 projektperioden, sa de enkelte indsatser kan udvikles og tilpasses i den rigtige retning.
Desuden inddrages bl.a. kvalitative interviews med brugerne af aktiviteterne og
samarbejdspartnerne i midtvejsevalueringen. Derved evalueres bl.a. metoderne, tilgangen og
malgruppen. I midtvejsevalueringen indgar ogsa malinger fra beboerpanelet.

Samarbejdsaftalerne evalueres ligeledes midtvejs i projektperioden, sa disse evt. kan optimeres.

Nar projektperioden udleber, udarbejdes en resultatorienteret slutevalueringsrapport. Heri indgar
bl.a. relevante BoSocData, AL2boligs egne opgorelser, samt resultaterne af en undersogelse

vedrorende beboernes trivsel.
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Overordnet tidsplan/milepalsplan for hele helhedsplanen

2012

2013

2014

2015

2016

Aktiviteten "Ungehuset’ igangsazttes pr. 1. juni.

Den boligsociale indsats igangszttes efter nervaerende plan pr. 1. august. Indsatsomrade
2 Born, unge og familier samt indsatsomrade 3 Beboernetveark, inddragelse og demokrati

igangsattes delvist.

Der afholdes folgegruppemeoder 1 august og november.

Fuld opstart af den boligsociale indsats pa alle indsatsomrader bortset fra aktiviteten
Aktivitetshus under indsatsomrade 3 Beboernetvark, inddragelse og demokrati.

Der afholdes moder for det udvidede netverk arrangeret af folgegruppen i januar og

august.
Der afholdes mode i folgegruppen i februar, april, juni, august og november.

Aktivitetshuset abner pr. 1. december

Der afholdes moder for det udvidede netverk arrangeret af folgegruppen i januar og

august.
Der afholdes mede i folgegruppen i februar, april, juni, august og november.

Medio 2014 foretages evaluering af samarbejdsaftaler samt midtvejsevaluering.

Der atholdes moder for det udvidede netvark arrangeret af folgegruppen i januar og

august.

Der afholdes mode i folgegruppen i februar, april, juni, august og november.

Projektperioden udleber pr. 1. juni.

Der udarbejdes en slutevalueringsrapport.
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