MERE END BARE g
ET FRITIDSJOB

9&




et Boligsociale Feellessekretariat blev etableret af de aarhusianske

boligorganisationer i 2007 med statte fra Landsbyggefonden og

Aarhus Kommune. Fzllessekretariatet var det fgrste af sin slags i

landet, sidenhen er flere byer kommet til med lignende bysekretariater.

Det Boligsociale Faellessekretariat koordinerer den sociale indsats i
byens udsatte boligomrader og fokuserer primaert pa disse fem omrader:

Analyse for at skabe viden om udfordringerne i boligomraderne
Omrade- og projektstotte for at hgjne kvaliteten af indsatserne
Netvaerksarbejde for at skabe rammerne for erfaringsudveksling
Interessevaretagelse for at varetage boligomradernes interesser
Kommunikation for at skabe forandringer og synliggere indsatsomrader

Lzes mere om Det Boligsociale Feellessekretariat pa
og

Rapporten er udarbejdet af Det Boligsociale Faellessekretariat

Tekst og analyse: Esben Hansen
Foto og layout: Gorm Olesen




Indledning

Organisering af
projektledelse

Evaluering: Projek-
tets malsaetning og
succeskriterier

Arbejdet
med de unge

Fastholdelse

Virksomheds-
samarbejde

Kvalitative
succeskriterier

Administrative
udfordringer

Sammenfatning: Del |

Sammenfatning: Del Il

— AL OO
OO0 M~

Evaluering: Projek-
tets organisering og
gennemfgrelse

SNt

Anvendt litteratur

>



Det Boligsociale Faellessekretariat



ette er slutevalueringen af "Projekt Fritidsjob” - et

3-arigt projekt, der har hjulpet mere end 175 unge

fra Viby Syds almene boligomrader med at finde et

fritidsjob. Evalueringen stiller skarpt pa de resultater,

som projektet har opnaet. Samtidig undersager evalu-
eringen de erfaringer, positive sdvel som negative, man har gjort
sig gennem projektperioden. Det er malet med denne evaluering,
at leeseren bliver klogere pa, hvilke tiltag der har virket og hvorfor.
Pa den made kan erfaringerne fra Projekt Fritidsjob blive brugt
aktivt og konstruktivt i fremtidige fritidsjobindsatser.

Der er god grund til, at vi skal blive klogere pa, hvordan vi kan
skabe succesrige fritidsjobindsatser, for de samfundsmeessige
savel som de personlige gevinster ved en vellykket fritidsjobind-
sats er store. En raekke nyere undersggelser har nemlig vist, at
et fritidsjob bade styrker de unges muligheder for, pa den korte
bane at gennemfgre en uddannelse og for, pa den lange bane, at
opna en fast tilknytning til arbejdsmarkedet (Rambgll 2009: 6).

Kort om projektet

Projekt Fritidsjob blev etableret som et 3-arigt projekt med start
fra 1. januar 2011 og afslutning 31. december 2013. Projektets
formal var at fa flere 13-20-arige fra almene boligomrader i Viby
Syd til at finde og fastholde et fritidsjob. Projektet er baseret pa et
tveerinstitutionelt samarbejde mellem Sgndervangskolen, Fritids-
og Ungdomsskolen (FU), boligforeningerne i omradet (ALBOA
og Aarhus Omegn), LO og Det Boligsociale Faellessekretariat i
Aarhus.

Evalueringens metode og formal

Denne slutevaluering af Projekt Fritidsjob er baseret pa statis-
tisk materiale fra projektets database samt en raekke kvalitative
interviews og en spgrgeskemaundersggelse. | alt har 33 unge
med fritidsjob deltaget i spgrgeskemaundersggelsen. Derudover
er der lavet kvalitative interviews med i alt 19 ngglepersoner, som
har haft tilknytning til projektet. De interviewede er unge i fritids-
job, udskolingslaerere, udskolingspaedagoger / AKT-vejledere
(adfeerd, kontakt og trivsel), klubpsedagoger, arbejdsgivere og
projektkoordinatorer samt medlemmer af projektets styregruppe.

Formalet med denne evaluering er todelt. | evalueringens forste
del undersgges, hvilke resultater projektet har skabt igennem den
3-arige projektperiode. Herunder undersgges det, i hvilket om-
fang det er lykkedes at indfri de malsaetninger og succeskriterier,
der blev opstillet ved projektstart.

| evalueringens anden del bliver der set naermere pa organiserin-
gen og gennemfarelsen af projektet. Herunder saettes der fokus
pa aspekter som projektledelse, projektkoordinatorens rolle,
malgruppe-afgraensning, rekruttering og fastholdelse, foreeldre-
inddragelse, virksomhedssamarbejder samt administrative udfor-
dringer. Hver af evalueringens to dele afsluttes med en opsum-
mering, hvor de vaesentligste erfaringer og pointer praesenteres.
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Evaluering:
Projextet
malseetning og
succeskriterier

ensigten med Projekt Fritids-
job i Viby Syd har veeret, at de
unge ikke alene skal placeres
i et job, men ogsa seettes i
stand til at bevare det over tid.
Pa den made kan jobbet gare en positiv
forskel pa laengere sigt i forhold til uddan-
nelse og tilknytning til arbejdsmarkedet.

Pa de fglgende sider praesenteres pro-
jektets malsaetning samt dets kvantitative
og kvalitative succeskriterier.

Det Boligsociale Faellessekretariat

Malsaetning for projektperioden 2011-2013

165 unge far et lommepengejob! eller fritidsjob
gennem den 3-arige projektperiode.

"1 denne rapport skelnes ikke mellem fritidsjob og lommepengejob.







Fastholdelse

Kvantitative succeskriterier

For projektperioden 2011-2013:

75 % af de unge er stadig i arbejde 6 maneder efter deres forste
jobplacering - enten i det oprindelige job eller i et nyt.

50 % af de unge er stadig i arbejde 1 ar efter deres forste
jobplacering — enten i det oprindelige job eller i et nyt.

Resultater i tal

gennem projektperioden er alle anseettelser blevet registreret
i en database med en start- og en slutdato. Pa baggrund af
databasen kan det konstateres, at 176 unge har faet fritidsjob
gennem projektperioden. Dermed har projektet indfriet den
overordnede malsaetning.

Det Boligsociale Faellessekretariat



Kvantitative
indfrielser

Indfrielse af succeskriterier
for fastholdelse

egge succeskriterier er blevet

indfriet. Ud af de 176 unge,

der har faet fritidsjob i projekt-

perioden, er 134 unge fortsat

i gang med et fritidsjob 6 ma-
neder efter deres fgrste job. Enkelte er i
det samme job, mens andre er kommet i
et nyt job afbrudt af kortere eller laengere
pauser. Dette svarer til 76,1 %.

Derudover er 97 unge fortsat i gang med
et fritidsjob 12 mdr. efter deres forste job.
Dette svarer til 55,1 %.

Dermed har projektet indfriet de to
kvantitative succeskriterier omkring fast-
holdelse af unge i job.

De mulige arsager til den succesrige
indfrielse af Projekt Fritidsjobs mal og
succeskriterier bliver behandlet i eva-
lueringens del Il.
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Kvalitative
succeskriterier

a de kvantitative og dermed direkte malbare kriterier
har projektet, som beskrevet pa de foregaende sider,
indfriet alle malsaetninger.

Nar det kommer til de fire kvalitative succeskriterier,

er det til gengaeld mere vanskeligt at dokumentere
indfrielsen af de opstillede kriterier. De kvalitative succes-
kriterier er undersegt bade gennem spargeskemaundersggel-
sen og igennem kvalitative interviews med nogle af de unge,
som har haft fritidsjob. | interviewene giver de adspurgte unge
udtryk for, at de har rykket sig positivt i forhold til de fleste af
de opstillede succeskriterier. Men nar man kigger pa de unges
besvarelser af spgrgeskemaundersggelsen, tegner der sig
et mere broget billede. | det falgende gennemgas hvert af de
kvalitative succeskriterier.

Det Boligsociale Faellessekretariat

E—
1. kvalitative succeskriterie: 70 % af deltagerne i projektet
oplever, at deres fritidsjob har aget deres selvtillid.

Succeskriteriet omkring @get selvtillid er undersaggt gennem

spgrgeskemaundersggelsen, hvor de unge blev prasenteret

for falgende fire udsagn:

e Jeg er stolt over at have et fritidsjob

e Jeg kan finde ud af noget i dag, som jeg ikke kunne, inden
jeg fik et fritidsjob

e Jegternogetidag, som jeg ikke turde, far jeg fik et fritidsjob

e Jeg tror mere pa mig selv, efter jeg har faet et fritidsjob

Til hvert udsagn skulle den unge svare, hvorvidt han eller hun
var meget uenig, uenig, neutral, enig eller meget enig. De
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procenttal, som angives i det fglgende, svarer til den andel af
de unge, som har svaret "enig” eller ‘'meget enig” i de angivne
udsagn:

e 60,6 % af de unge svarer, at de er stolte over at have et
fritidsjob

e 60,7 % af de unge svarer, at de tror mere pa sig selv, efter
de har faet fritidsjob

e 66,7 % af de unge svarer, at de kan finde ud af noget i
dag, som de ikke kunne inden de

o fik fritidsjob

e 42,4 % af de unge svarer, at de ter noget i dag, som de
ikke turde, fgr de fik fritidsjob

Pa baggrund af disse tal kan det konkluderes, at flertallet af de
unge oplever, at deres fritidsjob har @get deres selvtillid - dog
ikke i samme udstraekning, som det var forventet i det opstil-
lede succeskriterie. | de kvalitative interviews giver stort set
alle de adspurgte unge udtryk for, at de har faet gget selvtillid
pga. projektet. Flere af de unge fremhaever, at fritidsjobbet har
bevirket, at de har faet mere selvtillid, at de ter mere, og at de
er stolte over at have et fritidsjob. Den ggede selvtillid kan ogsa
leeses ud af et andet spgrgsmal i spgrgeskemaundersggelsen,
som gar pa, hvorvidt de unge tror, at de i dag ville veere i stand
til selv at sgge et fritidsjob. Hertil svarer hele 84,8 % ja.
—

2. kvalitative succeskriterie: 60 % af de unge mener,
deres fritidsjob har givet dem nye netvaerk og venner.

Succeskriteriet omkring netvaerk og venner er undersggt ved at
stille felgende spargsmal i spgrgeskemaundersgagelsen:

e Har du leert nye mennesker at kende gennem dit fritidsjob?
e Har du faet nye venner gennem dit fritidsjob?

72,7 % af de adspurgte fritidsjobbere svarer, at de har laert nye
mennesker at kende , efter de har faet fritidsjob. Vurderet ud fra
dette svar er succeskriterie nr. 2 indfriet. Imidlertid er det kun
30,3 %, der svarer, at de har faet nye venner gennem fritids-
jobbet. Sa samlet set vurderes succeskriteriet kun delvist op-
fyldt. | de kvalitative interviews forteeller flere af de unge, at de i
jobbet indgar i nye og anderledes relationer, end dem de er vant
til, og at fritidsjobbet har gjort dem mere sociale og udadvendte.

Oversigt for de kvalitative succeskriterier
For projektperioden 2011-2013
70 % af de unge oplever, at deres fritidsjob har @get deres selvtillid.

60 % af de unge mener, deres fritidsjob har givet dem nye
netvaerk og venner.

65 % af de unge mener, deres lommepenge- eller fritidsjob
har gjort en forskel i forhold til deres fremtidige uddannelses-
og beskaftigelsesmuligheder.

80 % af de unge mener, deres lommepenge-/fritidsjob har oget
deres motivation for at vaere pa arbejdsmarkedet.
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3. kvalitative succeskriterie: 65 % af deltagerne i
projektet mener deres lommepenge- eller fritids-
job har gjort en forskel i forhold til deres fremtidige
uddannelses- og beskaftigelsesmuligheder.

Halvvejs gennem projektet blev der foretaget en midtvejs-
evaluering, hvor succeskriterie nr. 3 blev undersagt ved at
spgrge de unge om, hvorvidt fritidsjobbet har givet gget afkla-
ring i forhold til fremtidige uddannelses- og beskeeftigelses-
muligheder. Hertil svarede 75 %, at fritidsjobbet ikke havde be-
tydet, at de taenkte mere over, hvad de vil lave og arbejde med,
mens hele 81 % svarede, at deres fritidsjob ikke havde faet
dem til at teenke pa nogle bestemte uddannelser, som de godt
kunne teenke sig. Svarene fra midtvejsevalueringen indikerer,
at flertallet af de unge ikke foler sig mere afklarede i forhold til
fremtidige uddannelses- og beskaeftigelsesmuligheder. | denne
slutevaluering er succeskriteriet blevet operationaliseret ved at
spgrge pa en anden made; de unge er blevet spurgt om, hvor
enige de er i falgende udsagn :

e Jeg teenker mere pa min fremtid, efter jeg har faet fritidsjob

e Fritidsjobbet @ger muligheden for, at jeg kan tage den
uddannelse, jeg drammer om

e  Fritidsjobbet sger muligheden for, at jeg kan fa det
arbejde, jeg dremmer om

57,3 % af de unge svarer, at de taenker mere pa deres fremtid,
efter de har faet et fritidsjob. Der er altsa et lille stykke vej i
forhold til succeskriteriet pa de 65 %, men besvarelserne viser,
at fritidsjobbet far flertallet af de unge til at reflektere over deres
fremtid. Nar der blev spurgt konkret ind til de unges mulighed
for at fa deres dremmejob- eller uddannelse, sa tegner der

sig et mindre positivt billede. Kun 36,4 % af de unge svarer,

at fritidsjobbet @ger muligheden for at tage den uddannelse,
de dremmer om, og kun 39,4 % svarer, at fritidsjobbet ager
muligheden for at fa det arbejde, de dreammer om. Det er dog
vaerd at understrege, at der er spurgt ind til de unges drgamme-
job og drammeuddannelse — og ikke til deres generelle job- og
uddannelsesmuligheder. Men sammenholder man besvarel-
serne fra slutevalueringen med besvarelserne fra midtvejs-
evalueringen, kan man ikke konkludere, at succeskriterie nr. 3
er blevet indfriet. Tvaertimod viser besvarelserne, at en stor del
af de unge ikke foler sig mere afklarede i forhold til fremtidige
uddannelses- og jobmuligheder.

Ifglge flere af de adspurgte paedagoger og leerere kan en
forklaring pa dette veere, at mange af de unges foraeldre har
hgje og oftest urealistiske forventninger til, hvilken uddannelse
og hvilket job deres barn skal straebe efter. Disse forventninger
kan have en negativ effekt pa den unge, som bade faler et stort
forventningspres i forhold til at straebe efter en prestigefyldt
uddannelse som eksempelvis medicin eller jura, og sam-

tidig bliver den unge mindre aben overfor at teenke i andre og
maske mere realistiske uddannelses- og jobmuligheder. For
nogle af de unge bliver foreeldrenes forventningspres dermed
en heemsko i forhold til at teenke over og forholde sig realistisk
til ens egen jobmaessige fremtid. En af de interviewede laerere
peger dog pa, at Projekt Fritidsjob trods alt har abnet de unges
gjne for andre typer af uddannelser og jobs, og dermed kan

Det Boligsociale Faellessekretariat

projektet have saet kimen til, at de unge med tiden vil overveje
andre job- og uddannelsesmuligheder, end dem deres foraeldre
forestiller sig.

Selvom mange af de unge, ifelge dem selyv, ikke er blevet mere
afklarede i forhold til deres uddannelses- og arbejdsfremtid,

sa oplever de unges leerere og peedagoger alligevel en positiv
forandring. De professionelle voksne, som dagligt er i kontakt
med de unge, forteeller, at mange af de unge, der har faet
fritidsjob, er blevet mere motiverede i skolen, er blevet bedre il
at mgde til tiden og lave lektier. De vurderer i trdd hermed, at
fritidsjobbet har haft en positiv afsmittende effekt pa de unges
skolegang.
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4. kvalitative succeskriterie: 80 % af deltagerne mener,
deres fritidsjob har eget deres motivation for at vaere
pa arbejdsmarkedet.

Succeskriterie nr. 4 er opstillet for undersgge, hvorvidt de unge
gennem deres fritidsjob har faet @get deres motivation for at
veere pa arbejdsmarkedet. | spgrgeskemaundersggelsen er
succeskriteriet blevet undersagt ved at spgrge, hvorvidt de
unge gennem fritidsjobbet har faet et mere positivt syn pa det
at have et fritidsjob, og hvorvidt de tror, de neeste gang vil vaere
i stand til at sege et fritidsjob pa egen hand.

63,7 % af de unge svarer, at de har faet et mere positivt syn

pa det at have et fritidsjob, mens 84,8 % svarer, at de nu selv
er i stand til at sgge et fritidsjob. Svarene indikerer, at der er
sket en positiv udvikling i de unges motivation for at veere pa
arbejdsmarkedet. Denne udvikling bekreeftes i de kvalitative
interviews, hvor samtlige af de interviewede unge forteeller, at
de gerne vil fortsaette med at have et fritidsjob. Det kan derfor
konkluderes, at de unge, som er i job, er blevet mere motive-
rede for at forblive i arbejde. De adspurgte unge forteeller, at
den primaere motivation for at have et job er at tjene deres
egne penge. Men de giver ogsa udtryk for, at de far meget
andet ud af at have et arbejde; de fortzeller bl.a., at de leerer at
tage ansvar, at magde til tiden, at begé sig i arbejdskulturen og
de har udviklet deres sociale kompetencer gennem arbejdet.

—@
—
Y
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et kan konkluderes, at Projekt Fritidsjob har indfriet

den overordnede malsaetning om at f& 165 unge i

fritidsjob igennem projektets 3-arige periode, idet

176 unge har faet fritidsjob i projektperioden.

Det kan ligeledes konkluderes, at de kvantitative
succeskriterier omkring fastholdelse af de unge i jobs er blevet
indfriet, idet 76 % af de unge stadig er i arbejde 6 maneder
efter deres fgrste jobplacering, mens 55 % af de unge stadig
er i arbejde 1 ar efter deres forste jobplacering — enten i det
oprindelige job eller i et nyt.

| forhold til projektets fire kvalitative succeskriterier sa er der
sket en positiv udvikling for de unge i fritidsjob, om end man
ikke har naet det gnskede effektniveau i forhold til de opstille-
de succeskriterier. De kvantitative succeskriterier indikerer, i
hvilken udstraekning de unge oplever at:

1. de har faet aget selvtillid

2. de har faet nye netveerk og venner

3. fritidsjobbet har gjort en forskel ift. til deres uddannelses-
og beskaeftigelsesmuligheder

4. fritidsjobbet har @get deres motivation for at veere pa
arbejdsmarkedet.

Projektet har haft en positiv effekt for de unge pa alle de op-
stillede indikatorer — dog ikke i samme udstreekning, som det
var forventet. De succeskriterier, hvor projektet har haft den
starste effekt, er i forhold til 1., 2. og 4. succeskriterierne, mens
projektet tilsyneladende har haft en mere begraenset effekt pa
det 3. succeskriterie.

3. succeskriterie er szerlig interessant, idet formalet med
Projekt Fritidsjob har veeret, at det pa lang sigt skulle gare en
positiv forskel i forhold til den unges uddannelse og tilknytning
til arbejdsmarkedet. Ifglge de adspurgte lzerere og paedagoger
kan en del af forklaringen pa de unges manglende refleksion
omkring uddannelse og job veere, at en del unge fgler et stort
forventningspres fra deres foraeldres side i forhold til at vaelge
en bestemt uddannelses- og karriereretning. Hvis de unge skal
reflektere mere abent og realistisk over egne uddannelses- og
jobmuligheder, kraever det med andre ord, at der i stgrre grad
arbejdes med at inddrage foraeldrene i fritidsjobindsatsen. |
anden halvdel af evalueringen undersgges det neermere, i hvil-
ket omfang foreeldrene er blevet inddraget i fritidsjobindsatsen
for de unge.

| dette kapitel er det blevet evalueret, i hvilket omfang det er
lykkedes at indfri de malsaetninger og succeskriterier, der blev
opstillet for Projekt Fritidsjob. | det neeste kapitel undersgges
organiseringen og gennemfarelsen af projektet, herunder
seettes der fokus pa en raekke organisatoriske og metodiske
aspekter ved projektets gennemfgrelse.




16

DEL I

Evaluering:
Projektets
organisering

09
gennemfarelse

det falgende evalueres en reekke aspekter ved projektets

organisering og gennemfarelse. Der saettes bl.a. fokus pa

projektets ledelse, projektkoordinatorens rolle, afgraesning

af malgruppe, rekruttering og fastholdelse af de unge,

inddragelse af foraeldre, virksomhedssamarbejder samt
administrative udfordringer.

Det Boligsociale Faellessekretariat
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Organisering af pt

en daglige administration og
ledelse af projektet er blevet
varetaget af Sgndervangs-
skolen, mens det er Det
Boligsociale Feellessekreta-
riat, der via midler fra Landsbyggefonden
har veeret projektejer. Projektledelsen
har overordnet set fungeret fint bl.a. via
et godt samarbejde i styregruppen, hvor
bade projektleder og projektejer har
veeret placeret. Imidlertid har det ikke
veeret den mest optimale Igsning, at pro-
jektledelse og projektejerskab har veeret
fordelt pa to forskellige parter. Dels har
det for projektkoordinatoren til tider veeret
sveert at gennemskue, hvem man skulle
ga til, nar der var problemer eller udfor-
dringer, som kraevede et ledelsesmeaes-
sigt svar inden naeste styregruppemeade.
Dels har det til tider veeret en udfordring
for projektejeren at holde hand i hanke
med projektet, idet den daglige ledelse

Det Boligsociale Feellessekretariat

var uddelegeret. Det anbefales derfor, at
projektledelse og projektejerskab i fremti-
dige fritidsjobprojekter ikke deles op men
samles ét sted. Det skal dog understre-
ges, at badde Sgndervangskolen og Det
Boligsociale Feaellessekretariat har vaeret
gensidigt tilfredse med samarbejdet.

Ved projektstart blev der etableret en
styregruppe med ansvar for driften af
projektet. Styregruppen har i stgrste-
delen af projektperioden bestaet af en
repraesentant fra FU, fra Sendervangsko-
len, fra Boligforeningen Arhus Omegn og
fra Det Boligsociale Feellessekretariat.
Derudover har den projektkoordinator,
som er blevet ansat i forbindelse med
etableringen af Projekt Fritidsjob, del-
taget som tovholder pa styregruppens
kvartalsvise mgder. P& styregruppemeo-
derne har projektkoordinatoren informe-
ret om fremdriften i projektet, herunder
indfrielse af projektets milepaele og

succeskriterier. Derudover har man pa
styregruppemgderne drgftet udfordringer
og nye udviklingspotentialer samt gkono-
mi. Flere af de interviewede medlemmer
fra styregruppen har udtrykt tilfredshed
med styregruppens organisering. Det er
iseer blevet fremhaevet som noget veerdi-
fuldt, at alle medlemmer i styregruppen
har veeret "taet pa projektet”, og alle har
haft en stor interesse i at fa projektet til at
kare. Dermed har styregruppemgderne
ikke kun haft karakter af orienteringer,
men der har ogsa veeret konkrete og
praktiske beslutningspunkter, som styre-
gruppens medlemmer har forholdt sig til.

Ved projektets start blev der ogsa etab-
leret en falgegruppe, der skulle fungere
som et forum for faglig sparring og
idéudvikling omkring projektet. Falge-
gruppen bestod af en repraesentant fra
LO, Foreningsfeellesskabet Ligeveerd,
Beskaeftigelsesforvaltningen, Barn og
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ojektledelsen

Unge, Boligforeningen Arhus Omegn,
Sendervangskolen og Det Boligsociale
Faellessekretariat. Flere af de interviewe-
de forteeller, at der var stor politisk beva-
genhed omkring projektet i opstartsfasen,
hvorfor der var en god energi i felgegrup-
pen i begyndelsen. Men som projektet
skred fremad, faldt madefrekvensen,

og det viste sig sveert i praksis at bruge
felgegruppen til sparring og udvikling af
projektet, bl.a. fordi flere af falgegrup-
pens medlemmer var for langt vaek fra
projektet, og deres aktier i projektet var
for sma. Nogle af de interviewede styre-
gruppemedlemmer har derfor anbefalet,
at der til fremtidige fritidsjobindsatser ikke
bliver oprettet en falgegruppe, idet dens
bidrag til projektet ikke star mal med de
ressourcer, der bliver lagt i falgegruppen.

Projektkoordinatorens
placering og rolle

Projekt Fritidsjob har vaeret bemandet
med én projektkoordinator pa fuld tid,
som har haft ansvar for den daglige im-
plementering og koordinering af projek-
tet. Der har gennem projektet veeret en
stor udskiftning pa projektkoordinator-po-
sten, idet der i projektperiodens tre ar
har veeret ansat fire forskellige projekt-

)

qua sin placering pa skolen har haft gode
forudsaetninger for at etablere taette sam-
arbejder med relevante fagpersoner pa
skolen, herunder skole-hjem-vejledere,
leerere, UU-vejledere og AKT-psedago-
ger. De forskellige projektkoordinatorer
fremheever i interviewene, at AKT-pae-
dagogerne har haft en saerlig god og
tillidsfuld relation til de unge, hvorfor
AKT-paedagogerne kunne hjzelpe med at
udveelge og motivere de unge, som bade

Fritidsjobbet gar de unge stolte. At fa et
arbejde og tjene egne penge. Det betyder
noget for deres identitet.

koordinatorer. Arsagerne til den hyppige
udskiftning er bl.a., at den hovedansatte
projektkoordinator har veeret pa barsel

to gange. Pa trods af den store udskift-
ning har medarbejderne formaet at indfri
projektets kvantitative mal og succeskri-
terier, og bade laerere, paedagoger og
medlemmer af styregruppen giver udtryk
for, at der trods udskiftningerne har vaeret
en god kontinuitet og fremdrift i projektet.

Projektet har i stgrstedelen af projekt-
perioden veeret placeret fysisk pa
Sendervangsskolen, som har staet for
den daglige administration og ledelse

af projektet. Der har bade vaeret fordele
og ulemper ved at forankre projektet i
skoleregi. En af de stgrste fordele har
veeret, at projektkoordinatoren har veeret
teet pa en stor del af de unge, som eri
projektets malgruppe. Projektkoordina-
toren har mgdt de unge pa daglig basis
og har derfor haft nemt ved at komme i
kontakt med den del af malgruppen, som
gar pa skolen. Det har ligeledes veaeret
en stor fordel, at projektkoordinatoren

- Proktkoordinatoren

havde behov for og var egnede til at
varetage et fritidsjob. AKT-paedagogerne
har ogsa kunne informere projektkoordi-
natoren om, hvorvidt de unge har passet
deres job, idet de unge ofte har betroet
sig til AKT-paedagogerne. Dermed har
det taette samarbejde imellem projektko-
ordinatoren og AKT-paedagogerne gjort
det nemmere at arbejde med at fastholde
de unge, som var i fare for at miste deres
job.
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| starten var der ikke sa stor interesse for at fa et fritidsjob.
Men interessen voksede stadt, efterhanden som eleverne kom
tilbage fra deres jobs og fortalte de gode historier. Nu er det
sadan, at alle vil have et fritidsjob.

- AKT-paedagog pa Sendervangsskolen

/
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Malgruppe

En ulempe ved at forankre projektet pa
skolen har veeret, at man har overset

en stor del af projektets malgruppe.
Projektets primaere malgruppe var

bgrn og unge fra de fire almene bolig-
afdelinger i Viby Syd: Sgndervangen | og
II, Kjeerslund og Rosenhgj. Udfordringen
har veeret, at kun 35 procent af disse
bgrn gar pa Sgndervangskolen, mens
de resterende 65 procent gar pa andre
skoler i kommunen. Og selvom skolens
ledelse og projektkoordinatorerne har
veeret ude i boligomraderne og informere
om projektet, sa har det hovedsageligt
veeret bgrn og unge fra Sgndervang-
skolen, der har deltaget i projektet. Det
har med andre ord veeret en barriere for
de af omradets bern og unge, som ikke
gar pa skolen, at projektet var placeret
pa Sgndervangsskolen. | trdd med det
har nogle af de interviewede styregrup-
pemedlemmer papeget, at projektet ikke
har veeret synligt nok uden for skolens
omréade. For at imgdekommende denne
udfordring har projektkoordinatoren fast
siddet i FU’s fritidstilbud 17plus tirsdage
fra kl 16 - 20. Det har imidlertid vist sig
vanskeligt at rekruttere unge fra 17plus,
bl.a. fordi det er en stor udfordring at
finde jobs til unge, der er fyldt 18 ar,

idet det er dyrere for arbejdsgiverne at
ansaette unge, der har naet myndigheds-
alderen. En af projektkoordinatorerne
har derudover pa eget initiativ siddet
enkelte gange i den lokale klub, hvor det
er lykkedes at rekruttere lidt yngre unge,
men tilstedeveerelse i klubben har ikke
veeret en fast del af projektkoordinatorer-
nes indsats.

Malgruppen for projektet har yderligere
veeret defineret ved, at der er tale om
bgrn og unge, der ikke er omfattet af
serviceloven. Projektet har saledes ikke
rettet sig mod de mest problematiske
barn og unge, men kun imod de bgrn
og unge der har veeret motiverede for et
job, men som af forskellige arsager har
oplevet barrierer, og dermed har mang-

let en hjaelpende hand. Aldersmaessigt
rettede projektet sig oprindeligt mod barn
og unge i alderen 13-20 ar. Men pga.
virksomhedernes manglende lyst til at
ansaette unge som er, eller snart fylder
18 ar, blev malgruppefokusset i projektet
endret til, at man primaert koncentrerede
sig om de 13-16 arige.

Rekruttering af unge til
Projekt Fritidsjob

Det har gennem projektperioden vaeret
anvendt forskellige rekrutteringskanaler.
Ved projektets start blev der oprettet en
Facebook-gruppe med titlen "Projekt Fri-
tidsjob Viby Syd”. Facebook-gruppen har
gennem projektet vist sig som en meget
effektiv kommunikationsplatform. Grup-
pen har i dag over 400 medlemmer, og
fordelen har veeret, at stort set alle unge i
dag er pa Facebook. Facebook-gruppen
har ogsa veaeret den mest effektive kom-
munikationskanal i forhold til at na den
del af malgruppen, som ikke er elever

pa Sendervangskolen. Der har desuden
veeret positiv erfaring med at kommu-
nikere med de unge via sms’er, nar der
eksempelvis skulle mindes om aftaler
eller indkaldes til mgder. Endelig er der
ogsa blevet informeret om projektet via
flyers og fysiske opslag pad Sendervangs-
skolen, i klubberne og i boligomraderne i
Viby Syd, men disse opslag vurderes at
have haft en mere begraenset effekt.

Projektkoordinatoren har gennem det
meste af projektperioden haft kontortid
pa Sendervangskolen, i dette tidsrum
kunne interesserede unge henvende sig.
Projekt Fritidsjob har vaeret sa populeert,
at der til tider har veeret lange kger af
unge foran projektkoordinatorens kontor.
De unges overveeldende opbakning

til projektet skyldes sandsynligvis, at
projektkoordinatoren fra starten har haft
et taet samarbejde med skole-hjem-vej-
ledere, UU-vejlederne, laererne og
AKT-paedagogerne. Projektkoordinatorer-
ne understreger i interviewene, at disse
gode samarbejdsrelationer til profes-
sionelle voksne, der kender de unge i
malgruppen, har haft uvurderlig betyd-
ning for rekrutteringen af de unge. De
professionelle voksne har vaeret med til
at skabe en tillidsfuld kontakt mellem den
unge og projektkoordinatoren. Derudover
har der ogsa veeret en stor opbakning fra
skolens ledelse til projektet, hvilket har
stattet godt op om projektkoordinatorens
arbejde. Projektkoordinatoren har som
naevnt ogsa haft fast treeffetid en gang
om ugen i FU’s klub 17plus, men her har
det vist sig vanskeligere at rekruttere
unge til projektet.
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Fastholdelse af unge i fritidsjob -
den handholdte metode

Alle unge, der har gnsket at fa et fri-
tidsjob, har deltaget i jobforberedende
vejledningssamtaler med projektkoordi-
natoren, hvor de er blevet forberedt pa
de krav og vilkar, der gaelder, nar man
er jobsggende, og nar man er ansat. Pa
baggrund af samtalerne med de unge
samt pa baggrund af samtaler med
leerere og paedagoger har projektkoordi-
natoren vurderet, hvorvidt den unge har
veeret klar til at fa et fritidsjob. | vurderin-
gen er der bl.a. blevet lagt vaegt pa, om
den unge kunne mgade stabilt og til tiden
i skolen og kunne overholde indgaede
aftaler.

Det har fra projektets start vaeret hensig-
ten, at barnene og de unge ikke alene
skulle placeres i et job men ogsa saettes
i stand til at bevare det over tid, sa jobbet
kunne ggre en positiv forskel pa laengere
sigt i forhold til uddannelse og tilknytning
til arbejdsmarkedet. Fokus pa fasthol-
delse - og ikke alene jobplacering - har
dermed staet centralt i projektet. Som
beskrevet i evalueringens fgrste del har
projektet indfriet begge succeskriterier
omkring fastholdelse af de unge i fritids-
job. Ifglge de interviewede projektkoor-
dinatorer har en af ngglerne til denne
succes veeret, at man fra start har givet
de unge taet stgtte og sparring gennem
en handholdt indsats.

Den handholdte fritidsjobindsats er
kendetegnet ved, at den unge hjzelpes
"hele vejen” til et fritidsjob (CFBU 2011:
23). Projektkoordinatoren ngjes altsa
ikke med at gare den unge klar til selv
at sgge et fritidsjob, men hjeelper ogsa
den unge med at tage kontakt til mulige
arbejdspladser. Et veesentligt aspekt af
den handholdte indsats er endvidere,
at projektkoordinatoren ofte "matcher”
den unge med en bestemt arbejdsplads
(CFBU 2011: 15). Dét at finde et job til
den unge, hvor jobbets svaerhedsgrad
matcher den unges kompetencer, har
ifglge projektkoordinatorerne afggrende
betydning for, hvorvidt de unge formar
at blive i arbejde. | trad hermed forteel-
ler projektkoordinatorerne, hvordan

det farste fritidsjob den unge har faet,
ofte har veeret et job i skoleregi fx som
skolepatruljemedarbejder, bogopsaetter
pa biblioteket, pedelmedhjaelper eller
servicemedarbejder i kantinen. Disse
jobs bliver ogsa kaldet for lommepen-
gejobs og er primeert for de yngste i
malgruppen i alderen 13-14 ar, dvs. for
de elever der gari 7.-8. klasse. For de
mest usikre unge har det veeret vigtigt

[l
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at starte et trygt sted, hvor det har veeret
muligt at henvende sig til voksne, som
den unge kendte i forvejen. P4 den made
kan et internt job pa skolen ses som en
slags prave- eller indslusningsjob, hvor
den unge under trygge forhold har faet
sin fgrste oplevelse med at varetage et
fritidsjob.

Mens nogen unge er blevet i de trygge
skolejobs i lang tid, har der veeret andre,
som efter en periode har faet mod pa
mere udfordrende jobs uden for skolen.
Det har enten veeret et fritidsjob i en
privat virksomhed eller i en kommunal
institution. Her har projektkoordinatoren
igen hjulpet med at finde et arbejde, der
har matchet den unges nyvundne kom-
petencer og erfaring. | privat virksom-
hedsregi er de unge typisk blevet ansat

i supermarkeder, butikker, fitnesscentre
samt i Viby Syds boligomrader. | kom-
munalt regi har det veeret vuggestuer,
barnehaver og iseer plejehjem, som har
haft mange unge i fritidsjob. | disse jobs
uden for skolen har den unge veeret
mere pa udebane, idet der ikke laengere
har veeret velkendte voksne i naerheden,
som den unge kunne henvende sig til.
Derfor har projektkoordinatoren ofte taget
med den unge til dennes farste arbejds-
dag for at skabe en tryg start. Derudover
har projektkoordinatoren lavet Igbende
opfglgningssamtaler med den unge for at
sikre, at han eller hun trives i jobbet samt
lever op til de aftaler, der har veeret lavet
med virksomheden. Endelig har projekt-
koordinatoren ogsa lavet aftaler med
arbejdsgiveren om, at denne altid kunne
ringe, hvis der opstod spgrgsmal eller
problemer i forhold til den unge i fritids-
job. Disse tiltag har veeret en vigtig del af
den handholdte indsats og er sandsynlig-
vis en vaesentlig arsag til, at projektet har
haft relativ stor succes med at fastholde
de unge i fritidsjob.

Metoder — den processuelle tilgang
og den malorienterede tilgang

Den handholdte tilgang har saledes
veeret grundmetoden i projektkoordina-
torernes arbejde med at fa de unge i
fritidsjob. Imidlertid har de ansatte pro-
jektkoordinatorer haft forskellige mader
at arbejde handholdt i forhold til malgrup-
pen. Man kan i den forbindelse skelne
mellem, hvad man kunne kalde for den
processuelle tilgang og den maloriente-
rede tilgang.

Den processuelle tilgang er kendetegnet

ved, at projektkoordinatoren har haft et
stort fokus pa de unges laering gennem
projektet, og vedkommende har eksem-
pelvis afholdt kurser, hvor de unge blev
undervist i at skrive ansggninger og lave
et CV. Herefter skulle de unge i vid ud-
straekning selv kontakte virksomhederne.
Fordelen ved den processuelle tilgang
har veeret, at de unge fra starten har
faet ejerskab for jobs@gningsprocessen,
og dermed har faet laererige erfaringer
med, som de kan traekke pa i fremtiden.
Ulempen har veeret, at denne tilgang har
veeret tidskraevende for projektkoordina-
toren.

Den malorienterede tilgang er kendeteg-
net ved, at projektkoordinatoren i stgrre
grad har udarbejdet ansggninger og cv
sammen med de unge og derefter har
kontaktet virksomheden péa de unges
vegne. Fordelen ved denne tilgang har
veeret, at den er meget effektiv i forhold
til at fa mange unge i arbejde. Ulempen
kan have veeret, at de unge har falt en
mindre grad af ejerskab overfor det fri-
tidsjob, som han eller hun har faet.

Sammenfattende kan man sige, at den
processuelle tilgang har stgrst fokus pa
indfrielse af de kvalitative succeskriterier,
mens den malorienterede tilgang har
hovedvaegten pa indfrielse af de kvanti-
tative succeskriterier. Det skal dog under-
streges, at ingen af projektkoordinatorer-
ne udelukkende har arbejdet ud fra enten
den ene eller den anden tilgang. Men det
er forskelligt, hvor meget man har veegtet
henholdsvis det processuelle og det
malorienterede.

Foraeldreinddragelse

Det har veeret hensigten i Projekt
Fritidsjob, at der gennem projektet skulle
arbejdes med foraeldreinddragelse for at
sikre foraeldrenes stgatte og opbakning til
deres bgrns fritidsjob. | projektet er forael-
drene blevet inddraget pa den made,

at de unge er blevet bedt om at forteelle
deres foreeldre, at de gerne vil have et
fritidsjob, og hvis foreeldrene har haft
nogle spgrgsmal til dette, har de kunnet
kontakte projektkoordinatoren. Projekt-
koordinatorerne fortaeller, at der i starten
var mange henvendelser fra foraeldrene
enten telefonisk eller via personligt frem-
mgde, men efterhanden som projektet
blev mere og mere kendt faldt antallet af
henvendelser.

| de tilfeelde, hvor der har veeret tale om
skolejobs til bgrn i alderen 13-14 ar,

har projektkoordinatoren udarbejdet en
anseettelseskontrakt, som foreeldrene

og den unge skulle skrive under pa. | de
tilfeelde, hvor den unge har vaeret fyldt 15
ar og har haft et job uden for skolen, har
det veeret arbejdsgiveren, som har lavet
anseettelseskontrakten, og her har pro-
jektkoordinatoren ikke veeret involveret®.

De interviewede projektkoordinatorer for-
teeller, at det ville have gavnet de unge,
hvis man havde haft tid og ressourcer til
at inddrage foraeldrene endnu mere, end
det har veeret tilfaeldet. En af projekt-
koordinatorerne har eksempelvis foresla-
et, at man med fordel kunne lave kurser
for foreeldrene, hvor de bliver undervist

i, hvordan de bedst muligt statter op om
savel de unges skolegang som de unges
fritidsjob. P& sadanne kurser kunne man
ogsa italeszette de mange forskellige
job- og uddannelsesmuligheder, der
ligger for den unge, og pa den made
forsgge at modvirke det urealistiske
forventningspres, som en del unge lider
under i forhold til at veelge én bestemt
uddannelses- og karriereve;.

En starre grad af foreeldreinddragelse vil
ifelge projektkoordinatorerne medfarer
en endnu hgjere grad af fastholdelse

af de unge i job. Udfordringen for dette
projekt har veeret, at det har vist sig
meget ressourcekraevende at inddrage
foreeldrene, bl.a. pga. sprogbarrierer idet
en del af foreeldrenes danskniveau er sa
lavt, at det ofte kreever tilstedeveerelsen
af en tolk, nar der er foraeldresamtaler®.

3 Ifglge arbejdsmiljgloven skal de unges foreeldre gares bekendte med beskaeftigelsen, hvis
den unge er under 15 ar, hvorimod det er ikke er et lovkrav, hvis den unge er fyldt 15.

Kilde:

4| den oprindelige projektbeskrivelse til Projekt Fritidsjob var det hensigten, at der under vejs
i projektet skulle s@ges ekstra midler, som skulle bruges til at intensivere foreeldreindsatsen i
anden del af projektperioden. Denne opgraderede foreeldreindsats blev dog aldrig igangsat.
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Vi har haft nogle elever, som har vaeret mere tilbage-

’ , holdende og maske ogsa lidt stille i timerne. Fritidsjobbet
har givet disse elever nogle personlige kompetencer, sa de
er blevet mere ansvarlige og udadvendte.

- Projektkoordinatoren

Projekt Fritidsjob udvider
de unges perspekt]\/. Foraeldrene har meget hgje

forventninger pa deres barns

- Leerer pa Sendervangskolen vegne. Det er lidt synd for
nogle af eleverne, som er

rigtig gode med deres haen-

Jeg synes, at Sofia har laert mig der og har gode muligheder

meget. Hun har vist mig, hvordan for at blive handvaerkere.
man laver CV og en ansggning. Men i stedet bliver de pres-
Det har vaeret en stor hjaelp. set til at ga pa gymnasiet og

far sa et nederlag der.
- AKT-paedagog pa Sendervangskolen

- Dreng i fritidsjob pa 15 ar

Jeg har en elev, som har haft svaere samarbejdsvanskeligheder ved gruppearbejde
i skolen. Sa kom han ud pa et plejehjem, hvor han skulle sgrge for de aldre, bade
daekke bord og samarbejde med kollegaer. Det har abnet eleven op, og det har

medvirket til, at han nu er bedre til at arbejde sammen med dem fra klassen.

- Projektkoordinatoren

De unge har leert, hvad
det ville sige at vaere
pa en arbejdsplads. De Det giver dem et stort selvtillidsboost at klare sig

har madt nogle helt nye godt pa arbejdet, tjene penge og fa en falelse
spilleregler. Mange har af, at jeg kan klare den her opgave og er noget
jo ikke foreeldre, derkan  yard. Det smitter af pa deres omgangskreds, pa

forteelle hvilke spllleo- deres venskaber og pa deres skolegang.
regler, der gzelder pa - AKT-paedagog pa Sendervangskolen

arbejdsmarkedet.

- Projektkoordinatoren
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Virksomheds-
samarbejde

——

‘ Det Boligsociale Feellessekretariat
———



Det er et vigtigt element i den handholdte fritidsjobindsats at
fa etableret et godt samarbejde med virksomheder, der kan
tage unge i fritidsjob. | dette afsnit beskrives nogle af de sam-
arbejder, som Projekt Fritidsjob har etableret med virksom-
heder gennem projektperioden.

Projekt Fritidsjob har som naevnt haft et godt samarbejde med
Sendervangskolen om at etablere fritidsjobs pa skolen. Disse
sakaldte lommepengejobs i skoleregi vurderes at have haft en
stor betydning for projektet, idet de har givet de unge mulighed
for at prave kraefter med et fritidsjob under trygge rammer og
med Igbende feedback.

Projekt Fritidsjob har desuden haft et udmeerket samarbej-

de med boligforeningerne i Viby Syd omkring etablering af
fritidsjob hos varmemestrene. Disse jobs i boligforeningerne
har det dobbelte sigte, at de bade har til mal at skabe jobs,
som udvikler og modner de unge, samtidig med at jobbene
skal forebygge heervaerk i boligomraderne. Generelt set har de

5 For mere information, se Aarhus Kommunes pjece: 500 kommunale
fritidsjob aarhus.dk/~/media/Dokumenter/MBU/VI|/Pjecer/
500-kommunale-fritidsjob.pdf
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interviewede varmemestre veeret tilfredse med samarbejdet og
de unges indsats.

Projekt Fritidsjob har ogsa haft et velfungerende samarbejde
med en reekke kommunale institutioner i Aarhus. Samarbejds-
klimaet har vaeret begunstiget af, at Aarhus Byrad i septem-
ber 2011 besluttede, at der skulle oprettes 500 kommunale
fritidsjob i Aarhus kommune inden udgangen af 2014. Flere

af de kommunale institutioner har saledes faet til opgave at
oprette fritidsjobs til "unge pa kanten”, som der blev formuleret
i kommunes budgetforlig®, hvilket har styrket incitamentet til at
samarbejde med Projekt Fritidsjob. Blandt de kommunale insti-
tutioner har det iseer veeret blandt plejeboligerne i Viby og Tran-
bjerg, at der er oprettet mange fritidsjob til unge fra Viby Syd.
Ifglge interview med lederne af de kommunale plejeboliger er
der stor tilfredshed med samarbejdet med Projekt Fritidsjob

og med den indsats, som de unge har leveret. Arbejdsgiverne
forteeller, at de har fundet tryghed i, at projektkoordinatoren

9 9 Vigikind i projektet, fordi vi faler

en forpligtigelse overfor de unge
mennesker, men det er i aller-
hgjeste grad ogsa en gevinst for
0s. De er faktisk uundveaerlige. Det
er sadan, at nar de ikke komme en
aften, sa mangler vi dem. De unge
er ogsa rigtig afholdte af beboerne,
som reagerer meget positivt.

- leder af plejebolig

har staet for at udveelge og forberede de unge, og at de som
arbejdsgivere altid kunne henvende sig til projektkoordinatoren,
hvis der har vaeret problemer eller spgrgsmal. De understreger
samstemmende, at de er dybt athaengige af og meget tilfredse
med projektkoordinatorens arbejde. De kommunale samar-
bejdspartnere far samtidig ros af projektkoordinatorerne for at
have gjort en ekstra indsats for de unge i job, nar der har vaeret
problemer. Saledes har det at have en ung i fritidsjob ikke kun
handlet om at fa ekstra arbejdskraft men ogsa om at tage et
socialt ansvar.

Denne form for social ansvarlighed har ikke spillet en afggren-
de rolle for arbejdsgiverne i de private virksomheder. Ifglge de
interviewede projektkoordinatorer har virksomhederne sjeeldent
taget unge i fritidsjob ud fra et enske om at styrke virksom-
hedens sociale profil. | stedet har det for virksomheden primeaert
handlet om at finde unge, der kunne udfare jobbet tilfredsstil-
lende. Trods dette har Projekt Fritidsjob etableret mange gode
samarbejder med private virksomheder, som har taget unge i
jobs. Men kravene, der stilles til den unge, er ofte starre pa de
private arbejdspladser.
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Administrative
udfordringer
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Undervejs i projektperioden er Projekt Fritidsjob stedt pa en
raekke uforudsete administrative problemer, som har optaget
en vaesentlig del af projektkoordinatorens ressourcer. Ud-
fordringerne har isaer handlet om oprettelse af Nem-Konto i
banken, aktivering af frikort hos SKAT, oprettelse af Nem-ID
og e-boks samt ansggning om opholdskort. | forhold til frem-
tidige fritidsjobindsatser er det vigtigt, at man fra projektstart
er opmeerksom pa at allokere ressourcer til at Igse disse fire
administrative udfordringer:



Oprettelse af
Nem-Konto

Seerligt i begyndelsen af projektet har
det veeret en stor udfordring at f& oprettet
en Nem-Konto i den unges navn, sa den
unge kunne modtage Ign. Der har vaeret
eksempler pa, at bankerne, selvom

det er imod lovgivningen, har afvist at
oprette en konto til den unge, hvorfor
projektkoordinatoren har brugt megen tid
pa at kontakte bankerne. For at undga
yderligere afvisninger i bankerne blev det
undervejs i projektet besluttet, at projekt-
koordinatoren skulle bede den unge om
at fa oprettet en Nem-Konto i den bank,
som den unges foraeldre benyttede. Sa
blev foreeldrene bedt om at tage med den
unge ned i banken for at oprette kontoen,
denne fremgangsmade har vist sig at
fungere udmaerket.

Oprettelse af Nem-ID

Mange arbejdsgivere kreever, at den
unge har Nem-ID for at kunne se sine
Iansedler. De feerreste unge i mal-
gruppen har pa forhand Nem-ID eller
ved, hvordan man sgger om at fa det.
Projektkoordinatoren har derfor mattet
hjeelpe de unge med at sgge om Nem-
ID, hvilket er et meget ressourcekraeven-
de stykke arbejde.

6 Jf. artiklen Opholdskort med biometri pa
Udlaendingestyrelsens hjemmeside:

Aktivering af frikort

Et andet problem har handlet om aktive-
ring af frikort hos SKAT. Hvis den unge
er fyldt 15 ar, opretter SKAT automatisk
et frikort. Men hvis den unge ikke er
fyldt 15 ar, skal den unge selv aktivere
sit frikort ved at rette elektronisk eller
telefonisk henvendelse til skat. For en
del af de unge, som ikke er bekendt med
termer som frikort og skattekort, har det
veeret uoverskueligt at skulle navigere
rundt i SKATS brugersystem. Normalt
ville foraeldrene kunne hjzelpe med det,
men det har vist sig, at mange af de
unges foraeldres heller ikke har formaet
dette. Lgsningen pa dette problem bley,
at projektkoordinatoren indgik en aftale
med skat om, at denne kunne aktivere
frikortene pa vegne af de unge. Denne
fremgangsmade har veeret ganske
effektiv.

Ansggning om
opholdskort

Endelig har der ogsa veeret en udfordring
omkring opholdskort. Opholdskort er
dokumentation for, at man har opholds-
tilladelse i Danmark, og ifglge Udleendin-
gestyrelsen skal alle tredjelandsstatsbor-
gere over 18 ar med opholdstilladelse
have et opholdskort®. For barn under 18
ar med opholdstilladelse er det imidlertid
valgfrit, om man @nsker at fa et opholds-
kort. Der findes derfor en del bagrn og
unge, som har opholdstilladelse uden

at have et opholdskort. | forhold til at fa
et fritidsjob har det vist sig at veere et
problem, idet enkelte virksomheder har
kraevet, at den unge skulle fremvise et
gyldigt opholdskort inden ansaettelse.
Projektkoordinatoren har i mere end ti
tilfeelde matte hjeelpe en ung med at an-
sgge om at fa udstedt et opholdskort. Ar-
bejdet med at sage opholdskort er meget
tidskraevende for projektkoordinatoren,
og i enkelte tilfaelde har den unge matte
vente i fire maneder med at kunne starte
i fritidsjob pga. manglende opholdskort.
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Sammentatning

Del ||

evalueringens del |l er forskellige

aspekter ved Projekt Fritidsjobs

organisering og gennemfgrelse blevet

undersggt. | denne sammenfatning er

de veesentligste erfaringer og pointer
samlet i en raekke overskrifter.

Projektledelse, styregruppe og
folgegruppe

Projektejer og projektleder har i dette
projekt veeret to forskelige parter. Dette
har givet anledning til enkelte udfordrin-
ger. Det anbefales derfor, at projektle-
delse og projektejerskab i fremtidige
fritidsjobprojekter ikke deles op, men
samles ét sted. Ellers har samarbejdet
med Sgndervangskolen og Det Bolig-
sociale Feellessekretariat fungeret til
begge parters tilfredshed.

Arbejdet i styregruppen har fungeret til-
fredsstillende, hvilket bl.a. skyldes, at alle
medlemmer i styregruppen har haft aktier
i og veeret teet pa projektet. Arbejdet i
projektets falgegruppe har til gengaeld
ikke fungeret pa den lange bane, og

det vurderes af flere af de adspurgte
styregruppemedlemmer, at det ikke er
ngdvendigt at etablere en fglgegruppe til
fremtidige fritidsjobindsatser.

Placering af projektkoordinator

| forhold til at na ud til malgruppen har
det vist sig at have stor betydning, hvor
projektkoordinatoren fysisk er placeret. At
placere projektkoordinatoren pa Sgnder-
vangskolen har medfert to klare fordele.
For det farste har projektkoordinatoren
haft nemt ved at komme i kontakt med
den del af malgruppen, som gar pa
skolen. For det andet har projektkoordi-
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natoren haft gode forudseetninger for at
etablere samarbejder med de relevante
fagpersoner pa skolen, herunder leerere,
skole-hjem-vejledere, UU-vejledere og
AKT-paedagoger. Det vurderes, at den
lette adgang til bgrn og unge fra mal-
gruppen samt til de professionelle voks-
ne omkring dem med stor sandsynlighed
er én af hovedarsagerne til, at det er
lykkedes at indfri projektets overordnede
malsaetning om at f& 165 bgrn og unge i
fritidsjob.

Ulempen ved at forankre indsatsen pa
skolen har for dette projekt veeret, at

kun 35 % af Viby Syds bgrn og unge
gar pa Sendervangskolen. Dermed har
projektet haft vanskeligt ved at na ud til
de resterende 65 % fra malgruppen, som
kun i begraenset omfang har benyttet
sig af fritidsjobtilbuddet. Det anbefales
derfor, at man i nye indsatser bevarer
den fysiske tilknytning til skolen, men
samtidig i langt hajere grad forsgger at
binde projektet teettere sammen med de
eksisterende boligsociale og kommunale
tilbud i omradet. Projektkoordinatoren
kunne f.eks. deltage i flere af de bo-
ligsociale aktiviteter for barn og unge og
pa den made opbygge relationer til de
unge, dér hvor de er og samtidig opbyg-
ge relationer til de voksne, som driver de
boligsociale tilbud og dermed har en god
kontakt til de unge.

Rekruttering og fastholdelse af unge
i fritidsjob — den handholdte indsats

Projektkoordinatorens arbejde har taget
udgangspunkt i en handholdt indsats.
Den handholdte indsats vurderes at
veere hovedarsagen til, at det er lykke-
des at indfri begge projektets succes-
kriterier omkring fastholdelse af de unge
i job. Indsatsen er kendetegnet ved, at
projektkoordinatoren bade hjeelper den
unge med at skrive ansggninger og finde
virksomheder, der har fritidsjob. Samti-
dig laver projektkoordinatoren Igbende

opfelgningssamtaler med savel den unge
som med arbejdsgiveren, efter at den
unge er startet i job. Et vigtigt element

i fastholdelsen er at finde et job til den
unge, hvor jobbets sveerhedsgrad mat-
cher den unges kompetencer. Her er sa-
kaldte lommepengejob i skoleregi et godt
sted at starte, hvorefter den unge senere
hen kan matches med mere udfordrende
jobs i kommunalt eller privat regi.

Projektkoordinatorerne har i interviewene
understreget, at etableringen af gode
samarbejdsrelationer til professionelle
voksne, der kender de unge i malgrup-
pen, har haft uvurderlig betydning for
rekrutteringen af de unge.

Metoder — den processuelle tilgang
og den malorienterede tilgang

De forskellige projektkoordinatorer, som
har veeret ansat i projektet, har haft
forskellige metodiske tilgange til de unge.
En af projektkoordinatorerne har haft et
stort fokus pa processen, idet de unge
blev undervist i at skrive ansggninger

og lave et CV, hvorefter de selv skulle
kontakte virksomhederne. Fordelen ved
denne processuelle tilgang har veeret,

at den unge fra starten har faet ejerskab
for jobs@gningsprocessen og dermed
har faet laererige erfaringer med, som de
kan treekke pa i fremtiden. Ulempen har
veeret, at det har veeret tidskreevende for
projektkoordinatoren.

En anden af projektkoordinatorerne har
haft en tilgang, hvor vedkommende har
udarbejdet ansggninger og CV sammen
med den unge og derefter har kontaktet
virksomheden pa den unges vegne.
Fordelen ved denne mélorienterede til-
gang har veeret, at den er meget effektiv
i forhold til at f& mange unge i arbejde.
Ulempen kan have veeret, at de unge har
folt en mindre grad af ejerskab overfor
det fritidsjob, som han eller hun har faet.

Man kan sige, at den processuelle
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tilgang har stgrst fokus pa indfrielse af

de kvalitative succeskriterier, mens den
malorienterede tilgang har stgrst fokus

pa de kvantitative succeskriterier.

Foraeldreinddragelse

De interviewede projektkoordinatorer me-
ner, at foreeldreinddragelsen har vaeret
en vigtig del i arbejdet med at fastholde
de unge i job. De understreger, at man
med fordel kunne have arbejdet endnu
mere med foraeldreinddragelse, end det
har veeret tilfaeldet. Men arbejdet har
ogsa vaeret meget ressourcekraevende
bl.a. pga. sprogbarrierer. Det er blevet
foreslaet, at man til fremtidige fritidsjob-
indsatser laver kurser for foraeldrene,
hvor de bliver undervist i at stotte op om
de unges fritidsjob. Pa sadanne kurser
kunne man samtidig italesaette over for
foreeldrene de mange forskellige job- og
uddannelsesmuligheder, der ligger for
den unge. Pa den made kan man forsg-
ge at modvirke det urealistiske forvent-
ningspres, som en del unge lider under i
forhold til at veelge én bestemt uddannel-
ses- og karriereve;.

Virksomhedssamarbejdet

Projektkoordinatorerne har haft succes
med at etablere de ngdvendige
virksomhedssamarbejder og dermed
fritidsjob til de unge — godt hjulpet pa vej
af Aarhus Kommunes beslutning om at
etablere 500 fritidsjob i kommunalt regi.
De kommunale arbejdsgivere er ofte gaet
ind i projektet med den motivation, at de
bade har brug for nogle ekstra haender,
og at de gerne vil lgfte et socialt ansvar
i forhold til de unge. For de fleste af de
private arbejdsgivere er motivationen
alene, at de har brug for kvalificeret
arbejdskraft. Der har derfor veeret mere
ressourcekreevende at etablere sam-
arbejde med private virksomheder og
kravene, der stilles til de unge, har ofte
veeret storre.

Administrative udfordringer

Projektet har oplevet en raekke uforud-
sete administrative udfordringer, som
har kraevet mange ressourcer at tage
hand om. Udfordringerne handler bl.a.
om oprettelse af Nem-Konto i banken,
aktivering af frikort hos SKAT, oprettelse
af Nem-ID og e-boks samt ansagning
om opholdskort. | forhold til fremtidige
fritidsjobindsatser er det vigtigt, at man
fra projektstart er opmaerksom pa disse
administrative udfordringer.
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