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1. Indledning

Socialradgiverprofessionens praksisfelt forandres kontinuerligt. Arbejdsomrader overtages af an-
dre aktgrer, nye opstar og professionens funktioner inden for eksisterende arbejdsomrader an-
dres. |1 1980erne var socialt arbejde lokaliseret i de udsatte boligomrader et praksisfelt i veekst for
socialradgiverprofessionen. Aktgrerne i boligomraderne var, ud over socialradgivere, repraesen-
tanter fra de gvrige velfaerdsprofessioner, boligforeningerne, beboere og hjelpeorganisationer.
Aktuelt er det sociale arbejde i udsatte boligomrader fortsat et politisk fokusomrade, men social-
radgivernes rolle har andret sig. Socialradgiverne er i overvejende grad reprasenteret gennem
forvaltningen, herunder som sagsbehandlere for individer og familier bosat i de udsatte boligom-
rader. Deres tilstedevaerelse i de udsatte boligomrader, sammen med beboerne, er med andre ord
begranset. Som uddannelsesinstitution gnsker vi at give vores studerende mulighed for at udfor-
ske, udfordre og udvikle arbejdsfeltet lokalsamfundsarbejde.

| 2011 tradte en ny bekendtggrelse om uddannelse til professionsbachelor som socialradgiver i
kraft. Den ny bekendtggrelse har blandt andet hentet inspiration fra en bredt sammensat arbejds-
gruppe, som undervisningsministeren nedsatte i efteraret 2009, med henblik pa at komme med
anbefalinger til revision af uddannelsen. | arbejdsgruppens anbefalinger fremgar det at uddannel-
sen skal veere tilrettelagt med henblik pd at sikre, at viden omsaettes som en professionel og prak-
sisrettet kompetence... (Anbefalinger til revision af socialradgiveruddannelsen, 2010: 2). Arbejds-
gruppens anbefalinger har fokus pa at udbygge de studerendes erhvervskompetencer inden for de
specifikke arbejdsfelter, herunder beskaeftigelsesomradet, b@grn- og unge omradet samt omradet
for voksne udsatte borgere. Det anbefales, at uddannelsen gger sammenhangen mellem teori og
praksis gennem inddragelse af praksisnzere cases og problemstillinger, at praksis bidrager med
praksisnaere projekter, at undervisernes praksiskendskab styrkes gennem deltagelse i projekter
med praksis samt at der skal indgas forpligtende samarbejdsaftaler mellem aftagere og uddannel-
sesinstitutioner om undervisningens praksisnaerhed (lbid.: s. 4). Som uddannelsesinstitution gn-
sker vi at understgtte dette fokus pa praksisnaerhed og Partnerskabsprojektet, som beskrives i
denne rapport, kan ses som ét af resultaterne.

Partnerskabsprojektet pabegyndtes i oktober 2010 med nedszaettelsen af en arbejdsgruppe med to
undervisere fra socialradgiveruddannelsen og to repraesentanter fra Hotspot Centret, som er for-
ankret i Aarhus Kommunes socialforvaltning. | august 2011 underskrives en formel partnerskabsaf-
tale, som rummer beskrivelsen af et partnerskabsprojekt med det overordnede formal at skabe
tryghed i udsatte boligomrader. Effekten af partnerskabet er todelt. Vi gnsker, ved studerendes og
gvrige frivilliges engagement i udsatte boligomrader i Aarhus, at igangsaette konkrete boligsociale
aktiviteter, som kan vaere medvirkende til, at de udsatte boligomrader udvikler sig til attraktive by-
dele. Vi gnsker endvidere, gennem praksisnaer uddannelse, at udvikle socialradgiverstuderendes



viden, feerdigheder og kompetencer i forhold til at identificere de mest effektive modeller og me-
toder i relation til lokalsamfundsarbejde, saledes at de som kommende medarbejdere kan under-
stptte indsatser, der skaber tryghed blandt beboere i udsatte boligomrader

| arbejdet med udsatte boligomrader er begreberne baeredygtighed og tvaersektorielt samarbejde
centrale. Med henblik pa at fremme disse elementer valgte vi at udvide partnerskabet med to co-
partners; Boligselskabet @stjysk Bolig samt Frivillighedscenter Aarhus.

Projektmodellen blev en dynamisk model med en overordnet projektramme inden for praksisfel-

tet lokalsamfundsarbejde. Projektmodellen rummer fem konkrete delprojekter samt mulighed for
at tilfgje flere:

Praksisfeltet for Lo kalsamfundsarhejde

Praksisnar uddannelse Opkvalificering og
videndeling for praksis

VIADEM

Frivillige studerende i socialt
arbejde i udsatte
boligomrader

Resultat og effektmaling af
indsatser i udsatte
boligomrader

Viden om og udvikling af
teori og metode indenfor
lokalsamfundsarbejde

Figuren illustrerer hvordan de fem delelementer spiller sammen, saledes at f.eks. etableringen af
den praksisnaere socialradgiveruddannelse forudsaetter metode- og teoriudvikling, sa der kan un-
dervises heri, og den viden, der skabes her kan anvendes i det daglige arbejde i Hotspot centret til
gavn for udviklingen i de udsatte boligomrader, ligesom kommende socialradgivere med uddan-
nelsesmaessig fokus pa lokalsamfundsarbejde vil veere et aktiv for Hotspot centret. P4 samme



made er evalueringer og effektmalinger et fundament for savel metode- og teoriudvikling som vi-
dendeling. Centralt i partnerskabet indgar delprojektet VIADEM, bestaende af frivillige stude-
rende, der sammen med medarbejdere, beboere og andre frivillige i boligomraderne, arbejder
med at udfgre konkrete sociale indsatser. Ud af de fem delprojekter i projektmodellen er det del-
projektet VIADEM, der for alvor har udviklet sig. VIADEM er saledes ogsa genstandsfeltet i denne
rapport og vil fremadrettet blive omtalt som Partnerskabsprojektet VIADEM.

Vi vil beskrive Partnerskabsprojektet VIADEMSs indhold samt processen omkring opbygningen af
projektet. Endvidere vil vi analysere og reflektere over en raekke af de elementer, som har betyd-
ning for projektets succes, ligesom vi vil analysere og reflektere over nogle af de udfordringer, pro-
jektet har mgdt.

Partnerskaber er en populaer samarbejdsform. Partnerskabsbegrebet er imidlertid et diffust be-
greb, som kan rumme meget forskellige forventninger og forstaelser. Vi vil i rapportens andet af-
snit beskrive og analysere det partnerskabssamarbejde, som danner rammen for delprojektet VIA-
DEM. | tredje afsnit vil vi preesentere VIADEM, herunder projektets form, indhold og organisering —
hvem er de, hvad g@r de og hvordan?

Et partnerskab mellem uddannelse og praksis, hvor studerende indgar som frivillige aktgrer i prak-
sis og med taet samarbejde og sparring fra uddannelsesinstitutionen. Hvordan kan en sadan aktivi-
tet forstas og forklares ud fra et laeringsperspektiv? Begrebet service-learning kan defineres som
en eksperimenterende paedagogisk tilgang, som involverer forskellige typer af samarbejde med
lokale aktgrer. Vi vil i rapportens fjerde afsnit introducere begrebet service-learning og anvende
dette som analyseramme i forhold til VIADEM.

Partnerskabsprojektet VIADEM skal vaere med til at understgtte forandringsprocesser i udsatte bo-
ligomrader. Social kapital og baeredygtig udvikling er centrale elementer i denne proces. Afsnit fem
handler om hvordan service-learning, og dermed et projekt som VIADEM, kan bidrage til dannel-
sen af social kapital og baeredygtig udvikling.

Der er store forventninger til frivillighedssektoren, ikke mindst inden for social- og sundhedsomra-
det. Politisk er der en forventning om, at civilsamfundet i stigende grad vil engagere sig som frivil-
lige og bidrage til I@sning af velfeerdsopgaver. Ud over diskussionen om hvorvidt frivillige betragtes
som et supplement til den offentlige velfaerdsservice eller som en erstatning for, affgder udviklin-
gen overvejelser om, hvordan vi kan fremme individers vilje til samt evne og mulighed for at vaere
frivillige. Studerende, der i forbindelse med et uddannelsesforlgb engagerer sig som frivillige, til-
hgrer en nyere gruppe af frivillige. De studerende udg@r en ressource, men deres status som kort-
tidsfrivillige, rummer szerlige udfordringer i forhold til rekruttering, fastholdelse og organisering.
Ved hjaelp af Haski-Leventhal et. al. (2009) og begreberne volunteerability og recruitability vil vi i
afsnit seks og syv beskrive og analysere hvordan der i Partnerskabsprojektet VIADEM, er arbejdet
med netop disse udfordringer.



Det er vanskeligt at praecisere effekten af Partnerskabsprojektet VIADEM. | afsnit otte vil vi dog
gennem forskningsundersggelser af lignende projekter og gennem udtalelser fra deltagere i pro-
jektet, forspge at give et billede af merveaerdien for de forskellige aktgrer.

Siden opstarten af Partnerskabsprojektet VIADEM i 2011 har vi oplevet en reekke speendende mu-
ligheder og perspektiver. Samtidig er vi naturligvis blevet opmaerksomme pa en raekke aktuelle og
potentielle udfordringer i forhold til at inddrage studerende som frivillige aktgrer i det sociale ar-
bejde i udsatte boligomrader. | afsnit ni vil vi udfolde nogle af disse udfordringer.

Afslutningsvist vil vi i rapportens afsnit ti perspektivere over Partnerskabsprojektet VIADEMs frem-
tidige muligheder og forankring.



2. Partnerskabet

Samarbejder og partnerskaber mellem socialradgiveruddannelsen og praksis, hvor studerende ind-
drages i det sociale arbejde i boligomrader, er ikke en ny opfindelse. Allerede i 1972 etableredes et
samarbejde om det sakaldte Brammersgadeprojekt.

Det var den davaerende rektor for Den Sociale Hgjskole i Arhus Ole F. Hermansen, der i september
1972 rettede henvendelse til social- og sundhedsforvaltningen i Arhus Kommune med henblik pa
samarbejde. Hermansen gnskede, som forsgg, at oprette et distriktscenter under forvaltningen,
som skulle give borgerne i omradet ... social service, specielt tilpasset og stillet i relation til miljget
(Arhus Kommunes Sociale Forvaltning, 1974: 10). Fra distrikscentret/lokalkontoret skulle der fo-
rega miljgaktiviteter, social radgivning og information til borgere i kvarteret. Forsggsprojektet blev
godkendt af Arhus byrad og i januar 1973 dbnede lokalkontoret i Brammersgade 2 i Arhus C. Pro-
jektmedarbejderne bestod af forsorgsmedarbejdere, socialradgivere fra bgrne- og ungdomsvaer-
net, en familievejleder og en sekretzer, som alle var udlant fra Arhus kommunes social- og sund-
hedsforvaltning. Fra Den Sociale Hgjskole kom fire praktikanter samt undervisere, der skulle fun-
gere som konsulenter pa projektet. Herudover var der 1-2 studerende fra andre studier (medicin,
jura, arkitektur). Som en del af projektets planlaegningsfase leverede socialradgiveruddannelsen et
to ugers kursus i miljgarbejde for projektmedarbejderne fra forvaltningen samt praktikanterne fra
uddannelserne. Lokalkontoret eksisterede som forsggsprojekt frem til december 1973.

| 1999 startede en gruppe 6. semester studerende pa Socialradgiveruddannelsen i Aarhus Frivillig
Aben Radgivning (FAR). FAR blev efterfglgende drevet videre af uddannelsen frem til 2009. FAR
bestod af studerende fra 3. - 6. semester samt undervisere. Malet var at udbyde anonym radgiv-
ning og vejledning til borgere, der henvendte sig til FAR, og som havde behov for radgivning i for-
hold til juridiske, sociale, psykologiske eller personlige problemstillinger. Malet var endvidere at
give de studerende et forum, hvor de havde mulighed for at omsaette teori til praksis, samt at give
undervisere fra alle hovedomrader et forum, hvor de kunne hente inspiration til undervisningen.
FAR startede op i boligomradet Mgllevangen og flyttede senere til Mejlgade i Aarhus midtby. Pro-
jektet foregik i et samarbejde med Boligforeningen Arhus Omegn og Frivilighedscentret samt an-
dre i Frivillighedshuset i Mejlgade. Radgivningen var aben hver torsdag mellem kl. 16-18 med til-
stedeveaerelse af studerende og undervisere. Underviserne tilbgd undervisning, supervision og kon-
sulentbistand til radgiverne (de studerende).

Ud over eksempler pa mere formaliserede partnerskabssamarbejder som ovenstaende, udvikles
der Igbende pa Socialradgiveruddannelsen sma faellesprojekter mellem uddannelse og praksis ud
fra et personkendskab mellem underviser og praktiker. Man enes om at lave et projekt og gar i
gang med den indholdsmaessige del.

Partnerskabsprojektet VIADEM adskiller sig fra tidligere initiativer pa flere omrader:



e Der er indgdet en forpligtende partnerskabsaftale mellem de aktgrer, som agerer i det soci-
ale arbejde i udsatte boligomrader

e Partnerskabsaftalen er ikke tidsbegranset og fungerer som en dynamisk ramme inden for
hvilken delprojekter Igbende kan udvikles og afvikles

e De studerende er ikke ansatte eller praktikanter, men frivillige. Deres indsats udlgser sale-
des ikke Ign eller ECTS point

e Projektet udvikles og drives primaert af de studerende

e Projektet er forankret i udvalgte udsatte boligomrader og tager udgangspunkt i de aktivite-
ter, som allerede foregar eller planlaegges her

e Projektet foregar i et teet samarbejde med de aktgrer, som i forvejen agerer i omradet

e Det overordnede formal er, udover at skabe tryghed i udsatte boligomrader, laering

Partnerne i projektet er Aarhus Kommunes Hotspot Center, VIA University College Socialradgiver-
uddannelsen i Aarhus, @stjysk Bolig samt Frivillighedscenter Aarhus. Partnerskabet som konstruk-
tion har i en arraekke vaeret et centralt redskab til at udvikle og organisere boligsocialt arbejde. |
forbindelse med ansggning om statslige midler til projekter i udsatte boligomrader, stilles ofte
krav om etablering af partnerskaber. Partnerskabet ses som et redskab der, i kraft af samarbejdet
mellem offentlige og private aktgrer og forankring i lokalmiljget, er i stand til at levere en mere
baeredygtig indsats end den, velfeerdsstaten traditionelt har kunnet praestere (Bgrresen og Niel-
sen, 2003). Da Socialministeriets i 1999 inviterede ansggere til at sgge midler til by- og boligsociale
projekter fra puljen "Nye veje i den by- og boligsociale indsats ar 2000” argumenterede de for
partnerskabets vaerdi pa denne made:

“Partnerskab er et vigtigt redskab. Det giver mulighed for at bruge de offentlige kraef-
ter, der allerede er i spil, pd en ny made. Og fG mere ud af det” (Socialministeriet,
1999).

Partnerskabsbegrebet, som en betegnelse for goodwillpreegede relationer mellem virksomheder
eller som netvaerk mellem organisationer, kan spores helt tilbage til 1960erne (Andersen, 2006).
Partnerskab i den betydning vi refererer til, som et tvaersektorielt samarbejde, er for alvor blevet
anvendt siden midten af 1990erne. Ifglge Jeanet Hardis (2004) er partnerskabsbegrebet et tidsty-
pisk management buzzword, som opstod i forbindelse med EU-landenes udvikling fra velvaerdssta-
ter til velfeerdssamfund, som fandt sted op gennem 1990erne. Udviklingen til velfeerdssamfund
har blandt andet betydet en decentralisering og en ansvarligggrelse af private virksomheder, inte-
resseorganisationer og civilsamfundet i Igsningen af social- og samfundsmaessige problemer. Part-
nerskabsbegrebet anvendes hyppigt og i en raekke forskellige sammenhange. Betydningen af be-
grebet kan veere uklart og varierer afhaengig af kontekst. Falles for de mange forstaelser er, at
partnerskaber forbindes med noget positivt. Noget, der kan ... fd mere ud af det... end summen af
de enkelte parters indsats.



Niels Akerstrgm Andersen beskriver partnerskabsbegrebet som en ... uforpligtende metafor, som
vi naesten kan laegge alt det i, vi gnsker (2006:11). Han sammenligner italesaettelserne af hhv. part-
nerskaber og kontrakter og hvor kontrakter forbindes med begreber som opportunisme, bereg-
ning og kebslaen, forbindes partnerskaber med faellesskab, samarbejde, dialog og synergi.

Blandt de mange definitioner af partnerskabsbegrebet, kan vi ift. Partnerskabsprojektet VIADEM
nikke genkendende til fglgende: “Folk eller organisationer fra den offentlige, private og frivillige
sektor, som involverer og engagerer sig frivilligt i et gensidigt innovativt forhold, hvor de gar brug
af deres ressourcer, viden og erfaringer til at arbejde med et samfundsmeaessigt mal”. Definitionen
er formuleret af Nelson og Zadek (2004), og refererer til det, de betegner som sociale partnerska-
ber. Sociale partnerskaber er kendetegnet ved, at de har Igsning af sociale og arbejdsmarkedsrela-
terede problemstillinger i fokus.

Et partnerskab er ikke en organisation, men en organiseringsform (Hardis, 2004). Partnerskaber er
er kendetegnet ved at vaere horisontalt forankrede samarbejder mellem en raekke forskellige of-
fentlig, private og frivillige organisationer. Partnerskaberne i det by- og boligsociale arbejde rum-
mer traditionelt tre aktgrer, nemlig Boligselskaberne, Kommunerne og frivillige/private organisati-
oner. Partnerskabet omkring VIADEM adskiller sig fra dette ved at VIA University College, som ud-
dannelsesinstitution, udger en af de to hovedpartnere og hovedaktgrerne fra denne partner er
studerende. Ud over de to offentlige aktgrer Aarhus Kommune og VIA omfatter partnerskabet
hhv. en non-profit interesse- og netvaerksorganisation (Frivilligcenter Aarhus) og en almen boligor-
ganisation (@stjysk Bolig).

Jeanet Hardis (2004) har igennem sin forskning udviklet en typologi bestaende af ti forskellige
partnerskabstyper. Det idealtypiske partnerskabssamarbejde bygger pa en grundleeggende logik
om, at hver part bidrager med noget searligt, som supplerer de gvrige deltageres bidrag og medvir-
ker til skabelsen af en synergieffekt. Der er tale om en win-win situation for alle de involverede
parter. Hun beskriver dette partnerskab med ordsproget: “Den halte ser, den blinde gédr, og hdnd i
hdnd de malet nar” (Hardis, 2004: 486). Modstykket til det idealtypiske partnerskab er ifglge Har-
dis et partnerskab, hvor parterne fortrinsvist er styret af egne traditioner og egeninteresser og
derfor har sveert ved at se formalet med at afgive ressourcer til partnerskabets arbejde. Vi skal
vende tilbage til diskussionen af nogle af de potentielle udfordringer partnerskabstankegangen
kan rumme i et projekt som VIADEM i afsnit ni om Udfordringer.

Idealforestillingens partnerskaber bygger ligeledes pa ideen om, at der blandt parterne udvikles en
faelles problemforstaelse samt faelles og sammenhangende mal, vaerdier og strategier for hvor-
dan, der skal arbejdes med problemerne. De forskellige parter skal saledes udvikle en konsensus
og en alliance, som er staerk nok til at den kan overskride de individuelle interesser, de respektive
organisationer kommer med (Engberg 2000 | Bgrre og Nielsen, 2003). | Partnerskabsprojektet VIA-
DEM er malet med samarbejdet todelt. Malet er at udvikle udsatte boligomrader og malet er at



understgtte socialradgiverstuderendes lzering gennem tilegnelse af viden, faerdigheder og kompe-
tencer i praksis. Partnerskabets malsaetninger rummer saledes temaer som umiddelbart tilgodeser
mindst tre af de fire partnere (VIA, Aarhus Kommune og @stjysk Bolig) og pa sigt forventes de to
malsaetninger at udggre to sider af samme sag, saledes at studerende fra VIADEM vil blive kompe-
tente, feerdiguddannede socialradgivere, der vil have gget fokus pa at forebygge og behandle soci-
ale problemer i udsatte boligomrader. At midlet til malene er frivilligt arbejde integrerer den
fierde partners interessefelt (Frivilligcenter Aarhus).

Partnerskaber tager ideelt set udgangspunkt i en bottom-up proces, hvor de involverede aktgrer
definerer mal og faelles Igsninger. Fra det boligsociale arbejde, som fra alle andre udviklingsprojek-
ter hvori der indgar mennesker ved vi, at inddragelse af de involverede aktgrer, skal finde sted helt
fra begyndelsen. Oplevelsen af ejerskab er central og ngdvendig for at skabe og fastholde motiva-
tionen og g@re projektet baeredygtigt.

Ser vi pa en raekke af de statslige puljer, der siden 1990erne er udbudt til boligsociale projekter,
ser vi imidlertid at projekterne som udgangspunkt er etableret top-down. Staten har saledes iden-
tificeret problemstillingerne projekterne skal arbejde med, ligesom de har defineret handlingsrum-
met gennem etablering af retningslinjer for hvem, der kan deltage i projekterne, hvad malet med
projekterne er, hvilken tidsramme projektet skal afvikles indenfor etc. (Bgrresen og Nielsen, 2003).
Dette valg af top-down initieret tilgang kan forstas ud fra et behov for at malrette indsatser, for-
pligte partnere og sikre gkonomisk styring af udgifter samt dokumentation af indsatsen.

VIADEM er som projekt ligeledes et resultat af et partnerskab, der er initieret top-down. Ideelt set
skulle studerende og beboere og medarbejdere i boligomradet have vaeret inddraget allerede i de
indledende faser af projektet. Sadan forlgb det imidlertid ikke.

| juli 2010 medtes ledelses- og medarbejderrepraesentanter fra Aarhus Kommunes Hotspot Center
og VIA University College Socialradgiveruddannelsen i Aarhus til et indledende mgde vedr. mulig-
heden for udarbejdelse af et partnerskab med fokus pa socialt arbejde i udsatte boligomrader.
Baggrunden var et gensidigt gnske om at kvalificere nuvaerende og kommende medarbejdere i for-
hold til feltet med henblik pa at gge trygheden i boligomraderne. | oktober 2010 blev der nedsat
en arbejdsgruppe med to undervisere fra Socialradgiveruddannelsen (Gordon Vincenti og Annette
Auken Andreassen) og to repraesentanter fra Aarhus Kommunes Hotspot Centret (Jens Winther og
Jesper Jgrgensen). Frem til sommeren 2011 arbejdede gruppen med udarbejdelse af projektbe-
skrivelse og partnerskabsaftale, herunder overordnede malsaetninger, organiseringsformer samt
definering af de forskellige partneres ydelser og forpligtelser.

Baggrunden for valget af denne top-down initierede tilgang skal ses i lyset af tidligere forsgg pa
etablering af samarbejder mellem uddannelse og praksis, som har haft problemer med at overleve
pa leengere sigt. Ofte udvikles feellesprojekter mellem uddannelse og praksis ud fra et personkend-
skab mellem underviser og praktiker. Man enes om at lave et projekt og gar i gang med den ind-
holdsmaessige del. Disse samarbejder, er relevante men sarbare. | Partnerskabsprojektet VIADEM



har vi fra begyndelsen haft fokus pa, hvordan vi kunne skabe en organisering, der er fleksibel og
langsigtet og som har forpligtende karakter for partnerne. Den top-down initierede tilgang har sa-
ledes veeret et bevidst valg, som har haft til formal at sikre rammerne for det indholdsmaessige
bottom-up arbejde, som efterfglgende har fundet sted med studerende og boligomradets medar-
bejdere og beboere som de centrale aktgrer. Der har med andre ord veaeret tale om det Maria-Pia
de Palo og Lars Uggerhgj i 1995 beskrev som en top-down-styret bottom-up-proces.

Partnerskaber adskiller sig fra andre samarbejder blandt andet ved en hgj grad af struktur og for-
malisering (Hjaere, 2005). Vi valgte i partnerskabsprojektet VIADEM at udarbejde en detaljeret
partnerskabsaftale med tydelig angivelse af mal, effekter, partnernes ydelsesforpligtelser samt or-
ganiseringsformer. Partnerskabsaftalen blev underskrevet ved en formel underskriftseance hos
radmanden af ledende repraesentanter for de deltagende partnere. Aftalen blev underskrevet i au-
gust 2011. Inddragelsen af hgjtstaende ledelsesreprasentanter havde blandt andet til formal at
sikre en forpligtende ledelsesmaessig anerkendelse af projektet, herunder opbakning i form af for-
ngdne ressourcer og netvaerk, som er en forudsaetning for projektets gennemfgrelse og beeredyg-
tighed. (Se underskrevet partnerskabsaftale, bilag 3).

Indholdsmaessigt baerer partnerskabsaftalen praeg af, at den skal veere et dynamisk og fleksibelt
redskab. Ved opstart af projektet er der saledes enighed om de overordnede malsaetninger, de
overordnede effektmal og den overordnede organisering. Da partnerskabsaftalens udmgntning
bestar af en raekke udviklingsprojekter, er det imidlertid ikke muligt, at definere konkrete og kvan-
titative indholdselementer eller en konkret slutdato for de forskellige delprojekter. Vi kan ikke pa
forhand definere preaecist hvor mange, hvor meget eller hvornar vi star klar med hvad. Man kan
sige, at parterne ved at underskrive partnerskabsaftalen, giver hinanden et Igfte om samarbejde,
projektskabelse og Igbende udvikling af viden og praksis, uden pracist at definere hvordan og
hvor vi ender. Niels Akerstrgm Andersen opererer med begreberne kontrakter af fgrste orden og
kontrakter af anden orden. Kontrakter af fgrste orden er traditionelle kontrakter med klar angi-
velse af, hvad parterne forpligter sig pa. Partnerskaber kalder han kontrakter af anden orden, som
er kendetegnet ved, at man forpligter sig pa i fremtiden at forpligte sig. Han beskriver kompleksi-
teten i sddanne andenordens kontrakter/partnerskaber pa fglgende made:

Som sddan er de [partnerskaber. red.] kontrakter, der ikke blot kan hdndtere stor saglig
kompleksitet, men ogsd en enorm tidsmeessig kompleksitet. Partnerskaber er designet
til at hdndtere, at samtlige omstaendigheder ved et Igfte konstant er under forandring.
De er designet til at opretholde Igftets plasticitet, at sikre at kontrakter forbliver kon-
traktskabelse og aldrig far en fikseret form, at det, der fikseres, er, at vi hele tiden er
ved at love hinanden noget, at stedet, hvorfra Igftet kan betragtes som et Igfte, hele
tiden kan forskydes. (Andersen 2006: 15)



Partnerskaber er typisk kendetegnet ved at rumme formaliserede fora med repraesentanter fra de
forskellige deltagere. Vi valgte en organisering af projektet med arsmgde og en styregruppe. Se-
nere udviklede de studerende endnu et led, nemlig driftsgruppen. Ved arsmgdet deltager de le-
dende repraesentanter fra partnerskabet, styregruppemedlemmer og repraesentanter fra drifts-
gruppen. Her fremlaegges projektets arbejde i det forlgbne ar ligesom der diskuteres perspektiver
og rammer for det videre arbejde. Styregruppen bestar af underviserrepraesentanter, reprasen-
tanter fra Hotspot Centret samt studenterrepraesentanter fra driftsgruppen i VIADEM. Driftsgrup-
pen bestar af studerende, som organiserer og drifter det frivillige arbejde for studerende. En ud-
dybning af driftsgruppens arbejde fglger i naeste afsnit.
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3. VIADEM - aktiviteter, organisering og drift

VIADEM bestar af frivillige studerende, som deltager i allerede etablerede boligsociale aktiviteter i
Bispehaven og er med til at udvikle nye aktiviteter sammen med boligsociale medarbejdere, andre
frivillige og beboere i boligomradet.

Antallet af tilmeldte studerende varierer, men gennemsnitligt har der vaeret omkring 40 tilmeldte,
hvoraf reelt 25 er fuldt aktive. Som studerende er der mulighed for at engagere sig i forskellige ak-
tiviteter f.eks. pigeklub, lektiecafé, Smukt og Brugt Genbrugsbutik, VIADEM café, Funky Fredag,
udviklingsprojekter, kvindeklub, sundhedscafé, Job4U m.fl.

Nogle aktiviteter foregar Igbende f.eks. lektiecaféen, som finder sted mandag til torsdag 14.30-17.
Som frivillig i lektiecaféen forpligtiger man sig til at vaere aktiv minimum 6 timer manedligt. Andre

aktiviteter er events i form af éngangsarrangementer som fester, staevner, konkrete ferieaktivite-

ter eller lignende.

Aktiviteter kan ogsa veere at arbejde med udviklingsprojekter. Bispehaven planlagde pa et tids-
punkt oprettelsen af et kollegium for unge, enlige mgdre. | den forbindelse var der behov for at
kortleegge hvilke behov for stgtte, et sadan kollegium skulle tilbyde. En gruppe studerende fra VIA-
DEM arbejdede i en periode med at beskrive og analysere relevante aktiviteter. De s@gte viden
gennem faglitteratur, men ogsa gennem interviews med fagpersoner og projekter, som arbejdede
med tilsvarende malgrupper. De studerende arbejdede i en lzengere periode Ipbende med udvik-
lingsprojektet, og kunne formidle deres analyser og vurderinger til Partnerskabets kontaktperson i
Hotspot centret, som havde ”bestilt” opgaven.

Endelig kan de frivillige studerende engagere sig i mere organisatoriske og koordinerende funktio-
ner. Rekruttering af frivillige studerende samt organisering og drift af de frivillige studerendes akti-
viteter foretages nemlig ogsa af frivillige studerende.

Organisering og drift af projektet foretages af Driftsgruppen. Det er de studerende selv, der har
udviklet og Ipbende videreudviklet denne organiseringsform. Driftsgruppen beskriver deres egne
opgaver og funktioner pa fglgende made:

Driftsgruppen varetager den overordnede koordinering af projekter, den frivillige soci-
alradgiverstuderende deltager i samt sikrer samarbejdet mellem frivillige studerende
og relevante aktgrer i Bispehaven.

Driftsgruppen arbejdsopgaver bestar derfor af felgende:

e At veere primeer kontaktperson for alle aktiviteter, som frivillig studerende deltager i, i
Bispehaven
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e At planlaegge og gennemfgre rekrutteringsrunde i forbindelse med semesterstart

e At evaluere og ggre status over de projekter, som frivillige studerende deltager i

e At stad for aktivitetsregistrering og fare protokol over de frivilliges deltagelse i aktivite-
ter

e At formidle aktiviteter og projekter til de frivillige studerende via Facebook

e Atsikre at alle frivillige underskriver bgrne- og straffeattest

e At sgrge for to drlige temadage (evt. i samarbejde med styregruppen)

e Skriv nyhedsbrev ud 4 gange om dret

e Skrive program ud til de frivillige

Driftsgruppen har selv udviklet organiseringsform, retningslinjer og procedurer for ar-
bejdet. De har valgt at organisere sig med en 1.styregrupperepraesentant og 2.styre-
grupperepraentant, som svarer til det, man i en forening ville betegne som hhv. for-
mand og naestformand. De to styregrupperepraesentanter skal have overblikket og
kunne tage beslutninger uden, at hele driftsgruppen skal inddrages. Dog forsgges det
sd vidt muligt at inddrage hele driftsgruppen.

Driftsgruppen mgdes farste tirsdag i hver mdned kl. 16.00-18.00 med mulighed for ud-
videlse ved hastepunkter.

Driftsgruppens medlemmer deltager i videst muligt omfang ved feellesarrangementer
arrangeret af driftsgruppen eksempelvis Introaften, foredrag m.m.

Driftsgruppen laegger veegt pa, at vi anerkender hinanden i vores arbejdsopgaver og
hjeelper hinanden med at falge op pa aftaler. Vi tror pd, at frivilligt arbejde drives af at
have overskud — det skal ikke veere en pligt. Det er vores erfaring, at arbejdet som frivil-
lig i driftsgruppen er ansvarstungt, og derfor er en vis stabilitet pdkraevet. Da drifts-
gruppen varetager al overordnet kontakt til de projekter, som frivillige deltager i, i Bi-
spehaven, er der en hgj grad af sarbarhed ved for stor ustabilitet. Derfor vil der ogsd
blive fulgt op fra driftsgruppens gvrige medlemmer ved udeblivelse fra driftsgruppemg-
der og gvrige aktiviteter, hvor deltagelse forventes.

Driftsgruppen kan beskrives som bindeleddet mellem de studerende og boligomradet. Det er dem,
der rekrutterer studerende og kobler dem til de aktiviteter, som boligomradet har budt ind med.
Driftsgruppens medlemmer har forskellige ansvarsomrader og er kontaktperson til forskellige pro-
jekter.

Driftsgruppen har udviklet en raekke dokumenter, som beskriver aktiviteter, ansvarsomrader, or-

ganisering, retningslinjer, procedurer, vaerdier samt materialer i form af oplaeg, PR etc. Alle disse
dokumenter er samlet og deles via en Dropbox.
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Driftsgruppen udbyder aktiviteter til de frivillige, orienterer om arrangementer, formidler nyheds-
breve til VIADEM projektets frivillige gennem projektets Facebook side: https://da-
dk.facebook.com/VIADEM

Repraesentanter for Driftsgruppen deltager i styregruppen samt til arsmgdet, hvor de star for ars-
beretningen.

Endelig spiller Driftsgruppen en central rolle i forhold til at profilere projektet. Gruppen har udvik-
let PR materialer i form af pjecer, plakater m.v., som blandt andet anvendes som led i rekrutte-
ringsprocessen. Gruppen har faet udarbejdet en film, som de praesenterer i forbindelse med op-
laeg og rekrutteringsrunder pa holdene. Forskellige repraesentanter fra Driftsgruppen har gennem
arene deltaget i en raekke konferencer og temadage, hvor de har praesenteret projektet.
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4. Service-Learning

Service-Learning har veaeret brugt som et paraplybegreb til at daekke over en bred vifte af leerings-
aktiviteter, som alle involverer forskellige typer af samarbejde med lokale aktgrer. Sigmon (1979)
definerer Service-Learning som en eksperimenterende padagogisk tilgang, som bygger pa et prin-
cip om gensidig leering. Ngglen i Sigmons definition er, at service-learning er en gensidig proces
mellem studerende /uddannelsesinstitutioner og lokale aktgrer. Gensidigheden i Sigmons defini-
tion ses i den senere udvikling af begrebet, f.eks. nar National Society for Experiential Education
(1994) definerer service-learning som vaerende “any carefully monitored service experience in
which a student has intentional learning goals and reflects actively on what he or she is learning
throughout the experience.”

Furco (2011) treekker pa Sigmon (1994) i sit arbejde med service-learning begrebet og er optaget
af at definere Service-Learning ved inddragelse af to dimensioner; en paedagogisk lzeringsdimen-
sion og en community service dimension.

Leering som primaert mal

A
Service ydelse og lzering som ligeveerdige mal

>

Service ydelse som primaert mal

(Modificeret fra Furco 2011)

Furco definerer Service-Learning som en selvstaendig aktivitet med r@dder i og forbindelse til bade
voluntarisme og praktik indlejret i en uddannelsesstudieordning, hvorved han adskiller Service-
Learning fra andre former for partnerskab eller samarbejde.
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For Furco er Service-Learning som aktivitet hverken frivilligt arbejde eller styret uddannelsesprak-
tik, men derimod karakteriseret ved at have savel studerendes personlige laering og personlige re-
fleksioner som lokalsamfundsrelaterede aktiviteter som mal.

FIGURE 2: DISTINCTIONS AMONG SERVICE PROGRAMS

Recipient ¢ BENEFICIARY p Provider
Service FOCUS P Learning
SERVICE-LEARNING
COMMUNITY SERVICE FIELD EDUCATION
VOLUNTEERISM INTERNSHIP

Furco, 2011

Furco, Sigmon og andre ser! Service-Learning som en selvstandig paedagogisk aktivitet og som en
medskabende aktivitet sammen med lokale aktgrer. Som sadan har Service-Learning aktiviteter en
vis grad af uafhaengighed fra uddannelsesinstitutioner og deres centralistiske studieordninger og
regler m.v. og en grad af afhaengighed og styring fra lokale aktgrer. Den position bade imellem
men ogsa bade afhaengig og uafhaengig af lokalsamfunds og uddannelsesinstitutioners styring ger,
at man med Akerstrgm Andersens begreber kan forstd Service-Learning samarbejdsaftaler som
partnerskaber af anden orden (Akerstrgm Andersen 2006 s.165-178). Dvs. som en rammeaftale
som tilvejebringer muligheder og udviklingspotentiale uden at specificere hverken konkrete mal
eller succeskriterier. Et partnerskab af anden orden er en mulighedskontrakt og rammeaftale, som
de involverede partnere kan udnytte og udfylde og pa den made et stgttende instrument og ikke
et ledelsesorienteret, malstyrende redskab.

Partnerskabsprojektet VIADEM er opstaet som resultat af en arbejdsproces mellem de involverede
partnere og iseer Hotspots Centret Arhus Kommune og Socialradgiveruddannelsen VIA University
College med mulighed for at studerende kan deltage pa frivillig basis som aktgrer i det sociale ar-
bejde i boligomradet Bispehaven med flg. sigte:

e Praksisnzer uddannelse
e Viden om og udvikling af teori og metode indenfor lokalsamfundsarbejde

1 Se http://www.servicelearning.umn.edu/info/ eller http://cft.vanderbilt.edu/guides-sub-pages/teaching-through-
community-engagement/ 11.12.14.
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e Opkvalificering og vidensdeling for praksis
e Resultat- og effektmaling af indsatser i udsatte boligomrader

Det er netop partnerskabsaftalens fokus pa de fire naevnte aktiviteter der har vaeret medvirkende
til, at der har kunnet opsta et samarbejde mellem de partnerne omkring den praktiske udformning
af de specifikke aktiviteter med en lokal forankring.

En tredje forudssetning for etablering af Service-Learning projekter og samarbejdspartnerskaber er
en inddragende og med-skabende forforstaelse og etiske handlingspositioner, som vil understgtte
og muligggre en top-down initieret ramme og bottom-up initierede aktiviteter (de Palo og Ugger-
hgj, 1995). Nar Akerstrgm Andersen taler om partnerskaber af anden orden, som rammen om-
kring en kontraktligggrelse af samarbejdet, er det sikring af en ramme som muligggr den top-
down initierede ramme og de bottom-up initierede aktiviteter, han henviser til.

Partnerskabsprojektet VIADEM har, med sin steerke forpligtelse fra alle deltagende institutioner til
lokalt ejerskab og lokal styring, kunnet danne en ramme, hvori de studerende har etableret, vedli-
geholdt og udviklet et Service-Learning projekt. Dels fordi principperne om medskabelse, inddra-
gelse og lokal ejerskab har vaeret baerende for alle beslutninger og dels fordi, de studerende, sam-
men med lokale aktgrer i Bispehaven, har tiltaget sig styring af og ejerskab for projektet.
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5. Social kapital, Service-learning og baeredygtig udvikling

Da Service-Learning er defineret som vaerende anderledes end uddannelsespraktik eller frivilligt
socialt arbejde, er det relevant at diskutere om og hvordan Service-Learning kan vaere med til at
stptte forandrings- og udviklingsprocesser i et lokalomrade. Hulgard (2007, s.74) definerer social
kapital som:

”....en metafor for de ressourcer, sociale entreprengrer producerer, mobiliserer og op-
retholder via skabelse af netvaerk. Enten i form af taet netvaerksdannelse med deltagere
som har deres kontinuerlige og daglige gang i organisationen, eller i form af relationer
med den lokale forvaltning. ”

Der er to dimensioner i Hulgards forstaelse: de ressourcer som man kan traekke pa og netvaerk,
som g@r det muligt at udnytte de ressourcer, man kan traekke pa. Hulgard er optaget af, om man
som entreprengr kan mobilisere ressourcer bade indenfor og udenfor et omrade, og om man kan
inddrage ressourcer fra bade civilsamfundet, erhvervslivet og den offentlige sektor.

Robert Putnam beskriver social kapital som vaerende:

”Connections amongst individuals — social networks and the norms of reciprocity and
trustworthiness that arise from them.” (Putnam, 2000 s. 19)

Der er igen to dimensioner i denne forstaelse: Putnam taler om forbindelser mellem mennesker i
sociale netvaerk, men ogsa om at der skal vaere bade gensidighed og tillid. Gensidighed og tillid er
ngdvendig, hvis man skal kunne traekke pa kontakter i ens netvaerk. Det er ikke nok at ressourcer
er tilstede, der skal ogsa veere tillid mellem aktgrerne (Putnam, 1996 s. 56).

Social kapital drejer sig bade om antal af ressourcer (individer, organisationer mv. fra bade civil-
samfundet, erhvervslivet og den offentlige sektor) men ogsa om kvaliteten af relationerne mellem
dem (tillid).

Putnam identificerer to former for social kapital, "Bridging” og “Bonding”. Bridging er en inklusiv
form for social kapital, som er aben for omverdenen og omverdenens ressourcer og er inviterende
overfor disse ressourcer. Bridging social kapital drejer sig om at invitere andre (fra forskellige sek-
torer mv.) til at veere medskabere og at danne relationer og nye koblinger mv.

Fokus i Bonding, som en form for social kapital, er styrken af de allerede etablerede forbindelser
og relationer mellem individer, organisationer, ressourcer mv. Styrken i Bonding udgaven af social
kapital kan veere relevant, nar et projekt eller initiativ er under angreb udefra, f.eks. nar en organi-
sation gnsker at overtage et tvaersektorielt initiativ eller gnsker at transformere et Service-Lear-
ning projekt til et uddannelsespraktikelement.
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For Putman vil tilstedevaerelsen af steerk Bonding og Bridging Social Kapital stgtte dannelse af
steerke og tillidsfulde relationer mellem individer, organisationer og sektorer pa en komplementaer
made og muligggre dannelse af synergibarne former for samarbejde (Mackintosh, 1992).

| relation til baeredygtig udvikling af lokalomrader, lokalt ejerskab og udvikling af lokale Igsninger
kraever det, at man kan traekke pa ressourcer fra forskellige sektorer, som kan samarbejde i en kol-
laborativ form med tillid til hinanden, og hvor man kan komplementere hinanden (Mackintosh,
1992).

Bade Macintosh og Putnam peger pa, at det skal vaere muligt for et lokalomrade at traekke pa res-
sourcer fra alle fire sektorer (civilsamfund, markedssektoren, den offentlige sektor samt individer
og familier) og at ingen sektor skal kunne dominere de andre og dominere beslutninger om, hvad
der skal arbejdes med og hvordan. Ligeledes skal relationer mellem de forskellige sektorer vaere
karakteriseret ved at vaere baseret pa falles normer og tillid mellem aktgrer. Baeredygtig lokal ud-
vikling er muligt, nar disse betingelser er tilstede og levende.

Service-Learning som en aktivitet, baseret pa en balance mellem de studerendes interesser, ud-
dannelsesinstitutionens kompetencer samt lokale ressourcer, kan vaere med til at stgtte udvikling
af baeredygtig social kapital i et lokalomrade. Men kun hvis det hviler pa tillid og komplementare
relationer mellem de studerende og beboere i et omrade. Tillid og steerke relationer kan stgttes,
hvis beboerne oplever, at de er subjekter i deres egen udvikling og ikke objekter for de studeren-
des lzering eller uddannelsesinstitutioners eksternt formulerede laeringsmal.

Baeredygtig udvikling, eller det som Mackintosh (1992) betegner synergi, er kun mulig nar der er
tillid og anerkendende relationer og staerke Bridging og Bonding relationer mellem aktgrerne. Det
er ikke muligt, hvis den en part har en ekstern agenda eller vil dominere de andre.

Service-Learning, med dets fokus pa medskabelse og medudvikling og hvor studerende stiller de-
res viden, feerdigheder og kompetencer til radighed for beboere i et omrade, kan ses som et prak-

tisk eksempel pa det Gramsci kalder ”organic intellectuals”, hvor professionelle og andre stiller de
res viden mv. til radighed for et lokalomrade med henblik pa at bryde og @ndre dominerende he-
gemoniske organisationers undertrykkende mekanismer. (Popple, 1995 s. 43- 46).
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6. Frivillighed og volunteerability

Det frivillige arbejde, ikke mindst inden for det sociale omrade, har undergaet betydelige foran-
dringer de senere ar. @konomisk krise og en demografisk udvikling, med mindre ungdomsargange
og flere ldre, har skabt politiske incitamenter til at finde nye veje til sikring af velfeerden i Dan-
mark. Frivilligt arbejde inden for social- og sundhedsomradet blev tidligere primaert betragtet som
et supplement til den offentlige velfaerdsservice, som kunne noget kvalitativt andet end de an-
satte, professionelle medarbejdere. | dag ser vi i stigende grad frivillighed italesat som et faeno-
men, der kan vaere med til at skaffe “flere haender” og dermed bidrage til |gfte velfaerdssamfun-
dets forpligtelser i forhold til syge, aldre og udsatte borgere. Frivilligradet, som er strategisk radgi-
ver for regering og folketing, skriver saledes i deres strategi for 2012-2015:

Tidligere blev den frivillige sektor inddraget som et supplement til den kommunale vel-
feerdsservice. Men i dag beveeger samspillet sig i en afg@drende ny retning, hvor flere
kommuner er optagede af medborgerskab og frivillighed som en ngdvendig metode, de
mda ggre brug af pd flere omrdder i den kommunale opgavelgsning (Frivilligradet, 2012:
s. 4).

Lars Skov Henriksen beskriver bevaegelsen i frivillighedsfeltet som et spgrgsmal om, at det er ble-
vet legitimt at tale om frivillighed som noget kvantitativt mere og ikke kun noget kvalitativt andet
(Henriksen, 2011: 5). | forlaengelse af dette kan ses en bevaegelse, hvor det frivillige engagement
ikke kun er et anliggende for organisationerne i civilsamfundet, men ogsa et omrade som initieres
af sdvel markedet som staten.

Udviklingen i frivillighed far konsekvenser for socialradgiverprofessionen. Kommende socialradgi-
vere vil skulle inddrage frivillige indsatser og aktgrer som en del af tilbudsviften i forhold til bor-
gerne. Socialradgiverne vil skulle indga i samarbejder, som ikke blot er tvaerprofessionelle, men
ogsa rummer samarbejde med frivillige aktgrer. Det ma forventes at socialradgivere, som professi-
onelle, vil fa en central rolle i forhold til at initiere, koordinere og facilitere sociale indsatser, som
er baret helt eller delvist af frivillige. Endelig vil socialradgivere, som en del af civilsamfundet og
dermed som resten af befolkningen, forventes at udfgre frivilligt arbejde selv. Socialradgiverstude-
rende har derfor behov for at lzere om frivillighed pa flere niveauer, hvilket kan illustreres via fgl-

gende leeringscirkler:
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Er frivillige selv

Frivillige som
samarbejdsparter

Udvikling og
organisering af

“ frivillighed

Lokke Rasmussen regeringen formulerede i 2010 en national civilsamfundsstrategi med et mal om,
at 50 % af befolkningen skal ggre en frivillig indsats (Regeringen, 2010). Og faktisk ser det ud til, at
flere unge engagerer sig i frivilligt arbejde. Gruppen af 18-29-ariges frivillige engagement er sale-
des i dag pa niveau med gennemsnittet for hele befolkningen (Torpe, 2011).

Haski-Leventhal et. al. (2009) anvender begrebet volunteerability som samlebetegnelse for indivi-
ders vilje, evne og til-radighed i forhold til at udfgre frivilligt arbejde. P4 samme made som man
kan tale om at mennesker skal have arbejdsevne for at kunne rekrutteres og fastholdes pa ar-
bejdsmarkedet, kan man tale om frivillighedsevne og man kan studere, hvad der hhv. fremmer og
hammer volunteerability.

Ifglge Haski- Leventhal et. al. er viljen til at foretage frivilligt arbejde bestemt af sociale normer
samt individuelle holdninger og veerdier. Herudover har det betydning om det frivillige arbejde op-
leves som givende og realistisk at gennemfgre. At opleve det frivillige engagement som givende
kan afhaenge af flere forhold.

Frivillighed var tidligere primaert knyttet til foreningslivet. Der var tale om en kollektivt orienteret
aktivitet med livslang forpligtelse til foreningen og dennes sag og vaerdier. Den livslange loyalitet
er i stigende grad erstattet af en mere konsumeristisk og individualistisk what-is-in-it-for-me tan-
kegang. Frivilligt arbejde er et gode, som den enkelte selv rader over og som kan gives til netop
det formal, som virker meningsfuldt og attraktivt for den enkelte (Lorentzen, 2010). Vi har saledes
bevaeget os fra en kollektivt orienteret til et mere refleksivt orienteret frivillighed, hvor udgangs-
punktet for deltagelse i hpjere grad er individuelle overvejelser over, hvor den frivillige selv er i li-
vet og hvad han/hun har behov for, i forhold til at fremme egen personlige udvikling samt uddan-
nelses- og jobmuligheder. De refleksivt orienterede frivillige er med andre ord mere fokuseret pa
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nyttevaerdien, det konkrete udbytte af indsatsen, end de kollektivt orienterede, var (Henriksen,
2011, Lorentzen, 2010).

Denne fritstilling af frivilligheden betyder, at VIADEM som projekt ma veere saerligt opmaerksom
pa, hvordan deltagerne i projektet rekrutteres, motiveres og belgnnes. Vi er i hard konkurrence
med den brede vifte af frivillige aktiviteter, de studerende kan vaelge imellem. Det er vigtigt, at vi
tydeligggr what-is-in-it-for-you perspektivet. Ifglge Lorentzen (2010) er det i forhold til de fritstil-
lede frivillige vigtigt at fremstille arbejdet som et tilbud, der kan berige den enkeltes liv. De frivil-
lige motiveres af, at der er udsigt til aktiv opfglgning, oplaering og tilegnelse af viden. Endelig moti-
veres de fritstillede frivillige af udsigten til anerkendelse, ros eller andre immaterielle ydelser.

Evnen til at udfgre frivilligt arbejde handler om viden og faerdigheder ift. at udfgre de opgaver,
som efterspgrges. De studerende i VIADEM projektet kommer fra forskellige semestre pa uddan-
nelsen, nogle er i begyndelsen af uddannelsesforlgbet og andre mod slutningen. Fzelles for de stu-
derende er, at de har en grundlaeggende teoretisk viden om sociale problemer og socialt arbejde
med sig fra uddannelsen, og at de har et gnske om at sammenholde denne viden med praksis. De
studerendes faerdigheder i forhold til at udfgre frivilligt socialt arbejde i udsatte boligomrader vari-
erer afhaengig af tidligere arbejds- og uddannelseserfaringer samt hvor langt de er henne i studiet.
Som udgangspunkt kreever det ikke szerlig viden eller feerdigheder at blive frivillig i VIADEM. De fri-
villige studerende introduceres og lzeres op undervejs.

Til-radighed handler primaert om tid. Ud over privatliv med familie, venner, fritidsinteresser og stu-
diejobs kan selve uddannelsen udggre en tidsmaessig begransning for tilgeengeligheden til frivilligt
arbejde. Socialradgiveruddannelsen er moduliseret. Det betyder, at hver 10. uge skal de stude-
rende til eksamen. Herudover gennemfgrer de studerende en praktikperiode af et semesters va-
righed med en arbejdsbelastning pa 37 timer, ligesom de i det afsluttende semester arbejder in-
tenst med bacheloropgaveskrivning. Uddannelsen varer 3% ar og den studerendes samlede peri-
ode i projektet bliver afhaengig af, hvor langt henne i studiet de engagerer sig. For flere studeren-
des vedkommende vil deres frivillige engagement vaere kendetegnet ved feerre timer, afbrydelser
og afgraensede forlgb. Vi har saledes for flere af de studerende at ggre med det faenomen, som
kan benavnes korttidsfrivillige (Henriksen, 2011) eller plug-in volunteers (Eliasoph, 2011). Ud over
at det kraever flere ressourcer at koordinere korttidsfrivillige, kan det ogsa have konsekvenser for
kvaliteten af det frivillige arbejde, herunder kontinuiteten og relationen til borgerne. Denne dis-
kussion vender vi tilbage til i afsnit ni om Udfordringer.

Korttidsfrivillighed kraever, at der er lettere indgange og lettere udgange til frivilligt arbejde og det
kraever ekstra koordinering.
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7. VIADEM og recruitability

| VIADEM projektet arbejdes malrettet med at understgtte de studerendes vilje, evne og til-radig-
hed i forhold til at udfgre frivilligt socialt arbejde. Haski- Leventhal et. al. introducerer begrebet
recruitability som netop rummer spgrgsmalet om, hvordan man som organisation eller, for vores
vedkommende uddannelsesinstitution, kan organisere rekruttering og fastholdelse. Hvor volun-
teerability er en egenskab, der skal udvikles hos den studerende, er recruitability en egenskab, der
skal udvikles hos udbyderne af det frivillige arbejde. | VIADEM projektet bliver denne dualisme in-
teressant, fordi deltagerne i projektet bade er studerende, som udfgrer frivilligt arbejde i Bispeha-
ven, men ogsa udviklere og koordinatorer at de frivillige studerendes arbejde. Laeringen finder sa-
ledes sted pa flere niveauer.

Begrebet recruitability deekker over tre komponenter, som virker fremmende for rekruttering og
fastholdelse: Tilgaengelighed, ressourcer og netvaerk/samarbejde.

Hvis studerende skal melde sig frivillige i VIADEM er det vigtigt, at projektet er tilgaengeligt. Det vil
sige, at de studerende skal vide hvem de skal henvende sig til og hvor. De skal vide hvad de kan
melde sig til, hvad de forpligter sig pa, hvad der kraeves af dem etc. Som naevnt har de studerende
mange valgmuligheder, nar det handler om at engagere sig i frivilligt arbejde, sa VIADEM skal vaere
synligt og tilgaengeligt.

Rekrutteringsaspektet i VIADEM projektet er centralt. Men mindst ligesa vigtig er det at arbejde
med fastholdelse. Det handler med andre ord ikke blot om at blive frivillig, men ogsa om at for-
blive frivillig (Henriksen, 2011). At rekruttere og fastholde frivillige kraever ressourcer. Ikke blot
tidsmaessige men ogsa materielle ressourcer i form af lokaler og gkonomiske ressourcer til aktivi-
teter, forplejning, materialer, oplaegsholdere etc.

Vivil i det fglgende, gennem praesentation af en raekke af VIADEMSs aktiviteter og tiltag, illustrere
hvordan VIADEM har arbejdet med recruitability og understgtning af de studerendes volunteerabi-
lity.

Rekruttering
| VIADEM rekrutteres de studerende til projektet gennem dben annoncering i form af opslag pa
skolen og gennem projektets Facebook side: https://da-dk.facebook.com/VIADEM . | skolens cen-

trale kantine er opslag med billeder og kontaktoplysninger til projektets driftsgruppe. Driftsgrup-
pen afholder herudover informationsevent i kantinen ved semesterstart eller de kommer rundt pa
holdene og laner 5 minutters undervisningstid til at praesentere projektet og uddele informations-
materiale (se bilag 1: Pjece VIADEM). Ved praesentationerne henvises til den informationsaften,
som afholdes i Bispehavens beboerhus Trivselshuset hver semesterstart.
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Ved informationsaftenen i Trivselshuset deltager driftsgruppen, de to undervisere fra skolen, be-
boerradgivere fra Trivselshuset samt medarbejdere fra forskellige aktiviteter og projekter, som de
kommende frivillige kan medvirke i. Endelig er der naturligvis de interesserede studerende, som er
megdt frem for at hgre mere.

Aftenens program er tilrettelagt og praesenteres af driftsgruppen i VIADEM. Programmet bestar af
korte oplaeg og en café-seance, hvor studerende kan cirkulere rundt og hgre om de forskellige ak-
tiviteter i projektet (se bilag 2: Program for introaften)

Fokus pa leering

| oplaeggene tydeligg@res blandt andet hvordan VIADEM adskiller sig fra andre frivillighedsprojek-
ter, de studerende har mulighed for at deltage i. Der fokuseres pa laeringsperspektivet, herunder
hvordan de funktioner projektet rummer, kan fungere som supplement til de studerendes arbejde
pa uddannelsen med videns, - faerdigheds, - og kompetencemal. Som eksempler naevnes, at de
studerende vil kunne supplere deres viden om sociale problemer, viden om arsager til sociale pro-
blemer, viden om sociale indsatser i udsatte boligomrader samt viden om metoder i det boligsoci-
ale arbejde. De vil kunne traene faerdigheder i at kommunikere med og vejlede beboere, tilrette-
leegge indsatser samt udvikle kompetencer i forhold til relationsarbejde, tvaersektorielt og projekt-
organiseret samarbejde og samskabelse.

Frivillige i VIADEM tilbydes refleksionsgruppemgder med underviserrepraesentanterne i projektet.
Mgdet foregar pa skolen, hvor de studerende identificerer temaer fra deres frivillige arbejde i Bi-
spehaven, som de gnsker at reflektere over. Refleksionsgruppemgderne er et forum, hvor kon-
krete praksiserfaringer kan kobles til perspektiver og teorier fra den teoretiske del af uddannelsen.

Sociale og faglige arrangementer

VIADEM har gennem forlgbet taget initiativ til sociale arrangementer for deltagere i projektet.
Disse initiativer har imidlertid ikke mgdt den store opbakning. Maske haenger det sammen med
pointerne hos Lorentzen (2010) og Henriksen (2011) om de refleksivt, fritstillede frivillige, som har
fokus pa at fremme egen personlig udvikling samt uddannelses og jobmuligheder (nyttevaerdien)
og, som fglge heraf, gnsker belgnning i form af anerkendelse, opleering og viden og i mindre grad i
form af et socialt tilhgrsforhold. VIADEM har i stedet arrangeret en raekke eftermiddagsarrange-
menter pa uddannelsesinstitutionen, hvor oplaegsholdere fortzller om temaer relateret til arbej-
det med socialt udsatte. Foredragene tilbydes alle studerende pa uddannelsen og er dermed ogsa
med til at praesentere VIADEM og manifestere deres rolle som en "institution” pa uddannelsesin-
stitutionen. Som eksempel kan naevnes et foredrag med Fadi Kassem, bedre kendt som “Ghetto-
drengen”, som i en dokumentar pa TV2 af samme navn, viste hvordan han arbejdede med at
treekke unge mennesker i udsatte boligomrader ud af en kriminel Igbebane.
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VIADEM har ligeledes, i samarbejde med Trivselshuset, tilbudt kursusaktiviteter for de frivillige
f.eks. et konflikthandteringskursus. De frivillige viser interesse for kursusaktiviteter og faglige ar-
rangementer, hvilket igen kan forstas ud fra gnsket om oplaering og viden.

Aktuelt arbejdes der pa at sgge midler til en studietur til Amsterdam for frivillige i VIADEM. Malet
er at besgge et stort partnerskabsprojekt kaldet BOOT, hvor mere end 1000 studerende, og 20 un-
dervisere med udgangspunkt i 50 partnerskaber arbejder sammen i udsatte boligomrader.

Praesentation, profilering og priser

Som naevnt har profilering af projektet spillet en central rolle ikke mindst i Driftsgruppens arbejde.
Ud over intern profilering pa uddannelsesinstitutionen, med plancher, pjecer, introduktion i klas-
serne er der udarbejdet en film og skrevet artikler i lokalaviser og pa Hotspot Centrets hjemme-
side. Repraesentanter for Driftsgruppen VIADEM har derudover praesenteret projektet eksternt
ved en raekke lejligheder. Som eksempler kan navnes:

e Workshop pa temadag i Vejle i d. 24. januar 2012 arrangeret af KL, FTF, Professionshgjsko-
lerne i Danmark og Danske Regioner med titlen: Veje til styrket samspil mellem teori og
praksis i professionsbacheloruddannelserne.

e Oplaeg og stand ved Forskningens Dggn d. 2. maj 3013 pa VIA University College

e Workshop ved Dansk Socialradgiverforenings landsdaekkende konference Socialradgiver-
dage d. 25.- 26. november 2013

e Oplaeg og workshop pa Linnéuniversitetet i Kalmar, Sverige i februar 2014 for studerende
pa Masterprogrammet Socialt Arbete, undervisere og praktikere fra det sociale arbejde i
udsatte boligomrader i Kalmar

De to undervisere tilknyttet projektet har herudover preesenteret projektet i flere nationale savel
som internationale sammenhange. Som eksempler kan naevnes:

e Workshop ved The 2011 Joint Nordic Coference on Welfare and professionalism in Turbu-
lent Times i Reykjavik, Island d. 11. — 13. August 2011

e Oplaeg og praesentation ved international dag pa masteruddannelsen i Socialt Arbejde ved
Socialhogskolan i Lund, Sverige, april 2012

e Oplaeg og workshop ved international dag pa Hogeschool Utrecht i Holland pa hhv. uddan-
nelsen Social Work og Social Legal Work i februar, 2013

e Oplaeg og workshop pa Durham University, School of Applies Social Sciences, maj 2013

De studerendes indsats i VIADEM har mgdt stor interesse og anerkendelse. Pa Kommunernes
Tryghedsdag, som blev afholdt pa Nationalmuseet den 26. januar 2012, modtog VIA University
College og Aarhus Kommune arets Tryghedspris for, at de i partnerskab er med til at skabe tryghed
i udsatte boligomrader ved hjaelp af 40 frivillige socialradgiverstuderende. Det var naturligvis en
studerende, som fik prisen overrakt.
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gge Kommune er stgttet

Pa Kommunernes Tryghedsdag 2012 fik Annette Hougaard, studerende pa VIA University College,
overrakt Tryghedsprisen af Hanne Berg, afdelingsdirektar, Gjensidige Forsikring

I november 2013, pa Sammenslutningen af Danske Socialradgiverstuderendes arsmgde i Odense,

fik VIADEM overrakt prisen "Den gyldne ravhalskaede”. Prisen gives til en eller flere socialradgiver-
studerende, som har vaeret med til at udvikle socialfagligheden eller har lavet et godt stykke frivil-
ligt arbejde.

Diplomer

De frivilliges indsats anerkendes ud over ovenstaende med et diplom, nar de afslutter deres delta-
gelse i projektet. Diplomet udarbejdes af Driftsgruppen og underskrives af Driftsgruppen, undervi-
ser fra uddannelsen samt repraesentant fra Aarhus Kommune. For studerende, som har veeret fri-
villige i Driftsgruppen, og dermed har haft en mere omfattende funktion, udarbejdes individuelle
udtalelser.

Bred vifte af aktiviteter

Som beskrevet i afsnit tre, rummer Partnerskabsprojektet VIADEM en bred vifte af aktiviteter, som
rummer forskellige krav i forhold til tilstedevaerelse og selvsteendighed. Der er projekter som ind-
befatter Igbende tilstedeveerelse, korterevarende tilstedeveaerelse og mere intens tilstedevaerelse.
Der findes aktiviteter, hvor arbejdsopgaverne er kendte og velafgraensede og der findes aktivite-
ter, som rummer stor uforudsigelighed og krav til de studerende om selv at definere egen rolle og
funktion. Denne mangfoldighed giver mulighed for at veelge den eller de aktiviteter, som passer i
forhold til den individuelle studerendes gnsker og ressourcer.

Brobygning, introduktion og oplaering

En afggrende faktor for fastholdelse er, at nyrekrutterede studerende meget hurtigt kobles til kon-
krete aktiviteter. De skal vide hvor de skal mgde op, hvem de skal mgdes med og introduceres og
opleeres i aktiviteten. Driftsgruppen har udarbejdet en organiseringsform, som fremmer denne
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brobygning mellem frivillig og aktivitet. De studerende i driftsgruppen har valgt at give medlem-
merne af gruppen kontaktpersonsroller i forhold til de forskellige aktiviteter. Gruppen har udarbej-
det et organisationsdiagram, som beskriver denne brobygning:

DRIFTSGRUPPEN

Studerende A

Frivillig —
ansvarlig

Facebook-
ansvarlig

Kontakiperson
for:
Udviklings-
projektet

Ressourcer og support

Studerende C

Styregruppe-
reprasentant

Kontaktperson

far:

VIADEM
cafesn

Styregruppe-
reprasentant

Kontakiperson
far:

sobpatruljen

HotSpot-repraesentant
A0

MNyhedsbreve
kontaktperson for:
Pigeklubben
Bame- of unge /ffriddsklub
Ewvents

For at kunne udarbejde praesentationsmaterialer, afholde udgifter til forplejning ved mgder, af-
holde udgifter i forbindelse med arrangementer, betale transportudgifter m.v. er det ngdvendigt,
at projektet rader over nogle aktivitetsmidler. Aarhus Kommunes Hotspot Center har hvert ar af-
sat en pulje aktivitetsmidler, som Driftsgruppen har kunnet disponere over.

| forhold til lokaler har projektet kunnet ggre brug af Bispehavens faciliteter, herunder primaert be-
boerhuset Trivselshuset og de har kunnet anvende lokaler pa Socialradgiveruddannelsen.
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VIADEM har kunnet sgge support hos undervisere fra uddannelsen bade ad hoc og i forbindelse
med planlagte refleksionsgruppemgder. Undervisere og studerende har, pa grund af deres falles
fysiske tilhgrsforhold pa uddannelsesinstitutionen, let ved at mgdes efter behov.

Fra Bispehaven kan de studerende haft mulighed for at sgge support hos medarbejdere tilknyttet
aktiviteterne, hos Trivselshusets daglige leder og medarbejdere i Trivselshuset, som har haft sam-
arbejdet med VIADEM som ét af deres arbejdsomrader.

Aarhus Kommunes Hotspot Center har ligeledes en kontaktperson, som VIADEM har samarbejdet

med og endelig har VIADEM mulighed for at s@ge support hos Partnerskabsprojektets co-partner
Frivillighedscenter Aarhus.
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8. Merveardi

Formalet med Partnerskabsprojektet VIADEM er naturligvis at skabe en mervaerdi. En mervaerdi i
form af at boligomradet, beboerne, de studerende, Socialradgiveruddannelsen og Hotspot centret
far et udbytte, de ikke ville have faet uden partnerskabsprojektet. Vi har desvaerre ikke haft mulig-
hed for at lave en omfattende og systematisk evaluering af de forskellige aktgrers faktiske ud-
bytte. Vi har Ipbende drgftet spgrgsmalet om udbytte med savel studerende i projektet, som bo-
ligsociale medarbejdere tilknyttet Trivselshuset i Bispehaven. Vi vil i dette afsnit preesentere nogle
af disse tilbagemeldinger.

Vi har pa landsplan ledt efter partnerskabsprojekter, som kan sidestilles med Partnerskabsprojek-
tet VIADEM, med henblik pa at fa et bredere billede af merveaerdien. Vi har imidlertid mattet kon-

statere, at VIADEM projektet i forhold til form og indhold, herunder den betydelige studenterind-
dragelse/studenterorganisering/studenterstyring, er ret unik. Vi har saledes ikke kunnet drage pa-
rallelle erfaringer fra andre danske projekter.

| USA har man en lang og bred tradition for partnerskabsprojekter mellem lokalomrader og uddan-
nelsesinstitutioner. Som fglge heraf findes der en raekke erfaringer og forskningsprojekter, som
beskaeftiger sig med mervardien for savel uddannelsen som lokalomraderne. Vi vil i dette afsnit
praesentere nogle af konklusionerne herfra.

Uddannelses- og studenterperspektivet

Vi ved at leeringsrummet pavirker leeringsresultatet. Knud llleris (2001) taler om lzeringens ydre og
indre betingelser. De ydre betingelser refererer til leeringens “rum” f.eks. om der er tale om et au-
ditorie pa en uddannelsesinstitution med 140 studerende eller om der er tale om et beboerhus i
Bispehaven. De indre betingelser refererer til mere subjektive forhold som motivation og psykiske
processer hos individet. Spgrgsmalet er, hvad det betyder for lzeringen, at den finder sted i et bo-
ligomrade sammen med beboere, boligsociale medarbejdere og frivillige fra forskellige kontekster.

Professionsuddannelser som socialradgiveruddannelsen er kendetegnet ved, at de skal sikre, at de
studerende har bade teoretisk viden og praktiske feerdigheder med henblik pa, at de som professi-
onelle praktikere kan handle kompetent. Teorierne er ikke i sig selv interessante, men kun interes-
sante i forhold til, om de er understgttende i forhold til det, en socialradgiver skal kunne i praksis —
nu og i fremtiden.

| Uddannelsesbekendtggrelsen og studieordningen for socialradgiveruddannelsen er der fokus pa
sammenhangen mellem uddannelse og praksis. Dette fokus udspringer blandt andet af en raekke
evalueringer af professionsuddannelserne som peger p3, at der er et gab mellem professionsud-
dannelsernes teoretiske indhold og den professionelle praksis, de studerende efter endt uddan-
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nelse skal kunne agere i. Der tales om praksischok eller kulturchok, samt om hvordan nyuddan-
nede socialradgivere helt opgiver at arbejde indenfor professionen, eller forlader den tidligt i karri-
eren, fordi de overraskes over den virkelighed, de mg@der efter endt uddannelse.

Den amerikanske psykolog Donald Schon har forsket i de problemer, teoretisk uddannede mgder,
nar de kommer ud i en erhvervsmaessig praksis. Hans anbefaling er, at sikre fastholdelsen af et
samspil mellem teoretisk faglighed og praktisk erfaring (Schon, 1983,1987 I llleris, 2001). De stude-
rende pa Socialradgiveruddannelsen har én praktikperiode i uddannelsen. Hvis vi sammenholder
det med en uddannelsespolitisk virkelighed, hvor studerende motiveres til at pabegynde uddan-
nelse hurtigst muligt efter endt ungdomsuddannelse, vil vi se en reekke faerdiguddannede social-
radgivere, som har teoretisk viden, men begraenset praktisk erfaring. Partnerskabsprojektet VIA-
DEM er et konkret eksempel pa et laeringsrum, der rummer samspil mellem teori og praksis. Et lze-
ringsrum, der kan supplere de begransede praksiserfaringer fremdriftsreformer matte under-
stgtte. Partnerskabets forankring i boligomrader, i den kommunale praksis og i den uddannelses-
maessige kontekst kan virke understgttende for de studerendes mulighed for at koble mellem teo-
retisk viden og praktisk feerdighed.

VIADEM kan som laeringsrum ses som en slags laboratorium, hvor de studerende kan afprgve og
undersgge socialt arbejde i et kontrolleret miljg. Miljget er kontrolleret pa den made, at de stude-
rende som frivillige er under partnerskabets "beskyttelse”. Det taette samarbejde mellem part-
nerne g@r det muligt at tilbyde de studerende at afprgve funktioner, som oftest ikke vil vaere en
del af traditionelle frivillige aktiviteter f.eks. undersggelses- og udviklingsarbejde, udvikling af orga-
nisationsmodeller og vidensformidling. De studerende kan hos Frivillighedscenter Aarhus fa spar-
ring ift. frivillighed, organisering, konflikthandtering mv. Fra Socialradgiveruddannelsen tilbydes
refleksionsgrupper samt faglig vejledning og sparring. Aarhus Kommunes Hotspot Center leverer
konkrete udviklingsprojekter, faglig sparring samt medarbejderressourcer til stgtte af driftsgrup-
pens arbejde. Boligforeningen, repraesenteret ved de boligsociale medarbejdere, understgtter de
studerende i at blive integreret i de aktiviteter, som allerede eksisterer samt i udviklingen af nye.

Vi har set hvordan de studerende i stigende grad har "overtaget” projektet. De styrer driften af VI-
ADEM, praesenterer projektet pa arsmgder og konferencer, organiserer rekruttering af nye stude-
rende, koordinerer indsatser med andre aktgrer i omradet, koordinerer med Aarhus Kommune,
udarbejder informations- og dokumentationsmaterialer, reflekterer over udfordringer i arbejdet
og samarbejdet m.v. De studerendes adfaerd viser, hvordan de udvikler viden, faerdigheder og
kompetencer i forhold til en reekke af de funktioner, som kendetegner socialradgiverprofessionen i
praksisfeltet socialt arbejde i udsatte boligomrader. De studerendes "overtagelse” viser ogsa, at
bottom-up tilgangen virker og at sandsynligheden for baeredygtighed dermed gges.

Samspillet mellem teori og praksis handler bade om at kunne satte teorien i spil i en praksiskon-
tekst, men ogsa om at kunne anvende praksiserfaringer i en teoretisk, uddannelsesmaessig kon-
tekst. To studerende valgte i et teoretisk uddannelsesmodul pa 6. semester med titlen Integration
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og etniske minoriteter at reflektere over, om deres deltagelse i et udviklingsprojekt i VIADEM kan
bidrage til opndelse af interkulturel kompetence. De to studerende konkluderer, at:

... det er muligt at opnd den interkulturelle kompetence igennem frivilligt socialt ar-
bejde, naermere betegnet at veere frivillig i VIA Projekt Bispehaven, Udviklingsprojektet
og viden fra Socialrddgiveruddannelsen. Inden for viden konkluderes der, at socialradgi-
veruddannelsen giver viden i kraft af det teoretiske, den empiriske og erfaringsbaseret
viden, yderligere fds den generelle viden om kultur pé fordybelseskurset 2D. Opmeerk-
somheden, bevidsthed og refleksiviteten om kultur kan vi konkludere, at den frivillige
socialradgiverstuderende bdde far igennem Socialrddgiveruddannelsens undervisnings-
elementer som refleksion, diskussion og forelzesninger. Desuden fds disse ogsa igen-
nem VIA Projekt Bispehaven.(...) Vi mener at kunne konkludere, at de sociale og faglige
erfaringer kan opnds gennem Udviklingsprojektet. Disse erfaringer er centrale i tileg-
nelsen af den interkulturelle kompetence, uden disse vil den frivillige socialradgiverstu-
derende “"kun” besidde viden og refleksion. Endvidere kan vi efter diskussionen konklu-
dere, at indsatsen i det frivillige sociale arbejde pavirker den interkulturelle kompetence
og derved produktet drejebogen. Dette kan blandt andet vaere maengden af den viden
og den indsats den frivillige socialradgiverstuderende bruger i Udviklingsprojektet, end-
videre hvor langt denne er i uddannelsesforlgbet (Grausdal og Jacobsen, 2012 s. 10-11).

At service-learning kan have en positiv effekt pa de studerendes lzeringsbytte er dokumenteret i
en rekke undersggelser. | USA har Jami L. Warren foretaget en meta-analyse af en raekke forsk-
ningsprojekter, som netop sgger at dokumentere effekten af service-learning projekter defineret
som projekter, hvor studerende engageres i lokalsamfundsarbejde. Han konkluderer, at service-
learning har positiv effekt pa en raekke aspekter i de studerendes liv, herunder udviklingen af kul-
turel bevidsthed, social ansvarlighed samt kognitive lzeringsresultater (Warren, 2012).

Vi har bedt nogle af de studerende fra VIADEM Partnerskabsprojektet om at beskrive deres ople-
velse af udbyttet/mervaerdien af at deltage i projektet. De beskriver det pa felgende made:

I vores frivillige arbejde i driftsgruppen lzerer vi at tage ansvar overfor samarbejdspart-
nerne i Trivselshuset, kommunen, vores egne frivillige og ikke mindst borgerne i Bispe-
haven. Vi lzerer at organisere, koordinere og arbejde tveerfagligt med fokus pd borger-
inddragelse for at udvikle sociale processer og i feelleskab skabe forandring. Disse kom-
petencer er nyttige nadr vi er feerdiguddannet og ga@r os til bedre socialrddgivere.

“Det frivillige arbejde i Bispehaven giver mig god mulighed for at networke med mange
forskellige mennesker og hermed mulighed for at laere af og dele erfaring med dem”
(Sarah Bigum, Frivillig i VIADEM).
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Det som gar det frivillige arbejde i VIADEM mere attraktivt end andet frivilligt arbejde,
er mdden hvorpd vi formdr at koble teori med praksis. Vi far kendskab til lokalsam-
fundsarbejde og erfaringer med socialt arbejde i praksis. Herudover har vi ejerskab over
VIADEM, hvor vi selv har beslutningskompetence og kan arbejde selvsteendigt.

“Jeg bliver bekraeftet i at jeg har valgt den rette uddannelse, nar jeg kommer hjem efter
en dag i Bispehaven. Jeg kan maerke at jeg personligt har rykket mig efter jeg er startet
pd uddannelsen, og det har det frivillige arbejde vaeret en stor grund til” (Sabine Vester-
gaard, Frivillig i VIADEM).

Det personlige udbytte af vores frivillige arbejde kan ses i form af personlig udvikling. Vi
bliver udfordret, motiveret og ikke mindst anerkendt i vores arbejde i Bispehaven. Vi
meerker at vi er blevet mere bevidste og robuste i vores arbejde med mennesker men
0gsd i uvante situationer. Vi kan kun se fordele ved det vores frivillige arbejde i Bispe-
haven. Vi er dybt taknemmelige for at fd lov til at bidrage i frivillige arbejde, og vi vil
gerne opfordre andre studerende til at tage del i det.

“Jeg synes jeg bliver glad af at hjelpe andre i lektiecafeen, hvor jeg ved at de ikke kan
fa hjelp derhjemme. Jeg kan meerke den taknemmelig, som ofte er usagt i frivilligt ar-
bejde” (Sanne Rosendahl, Frivillig i VIADEM).

Lokalsamfundspartner perspektivet

Sandy og Holland (2006) har, gennem kvalitative interviews i form af fokusgruppeinterviews, stu-
deret 99 service-learning partnerskabsprojekter mellem lokalsamfundspartnere og colleges og uni-
versiteter i Californien, USA. De har blandt andet studeret de forskellige partneres perspektiver pa
udbyttet af partnerskabet, dog med szerlig fokus pa at hgre lokalsamfundspartnernes stemme.
Ifglge Sandy og Holland deler lokalsamfundspartnerne overordnet uddannelsesinstitutionernes
billede af, hvad udbyttet af partnerskabssamarbejdet er for de studerende i projektet:

... exploring career options, building competency in diversity and multicultural commu-
nication skills, obtaining deeper knowledge of a particular issue or profession and the
non-profit world in general, developing practical job skills and job leads, cultivating
skills of engaged citizenship and lifelong serving, enhancing self-esteem and self-explo-
ration, and developing a greater sense of connectedness in their college life (Sandy og
Holland, 2006, s. 35).

Sandy og Holland kategoriserer det udbytte, lokalsamfundspartnerne fremfgrer, i tre: direkte virk-
ning, berigelse og social retfeerdighed.
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Den direkte virkning handler for eksempel om, at de studerende har en positiv virkning som rolle-
modeller for borgere i boligomraderne. For eksempel kan de, i kraft af at veere alderssvarende,
veere med til at motivere unge i boligomradet til at pabegynde en uddannelse. Den direkte virk-
ning handler ogsa om, at de studerende er med til at sgrge for, at eldre, ensomme og andre i lo-
kalomraderne, far selskab. Endelig handler den direkte virkning om, at de studerende gger ar-
bejdsstyrken og dermed kan bidrage til, at eksisterende projekter kan fastholdes og nye kan udvik-
les.

Berigelsen handler ifglge Sandy og Holland om, at de studerendes tilstedevaerelse far lokalsam-
fundspartnerne, herunder ansatte, frivillige etc. til at reflektere mere over deres egen praksis. De
studerende kommer med viden om nye teorier, metoder og redskaber fra uddannelsesinstitutio-
nen. De reflekterer, stiller spgrgsmal og undres, hvilket kan veere med til at pavirke praksis og
praktikerne i lokalsamfundsarbejdet. Lokalsamfundspartnerne kan opleve, at de gennem partner-
skabet med uddannelsen og studerende far adgang til viden og ressourcer, som kan virke frem-
mende, energigivende og motiverende for medarbejderne. En lokalsamfundspartner fra Sandy og
Hollands undersggelse udtrykker det pa fglgende made:

[Students] make us better professionals and they ask us the kind of questions that we
have forgotten about. (...) Not only are the students looking at me but they are looking
at me in comparison to the other agencies that they are interested in. In all levels it
forces us to be more professional. We have to look at our ethical values because they
ask those kinds of questions (Sandy og Holland, 2006, s. 36).

Berigelsen handler ogsa om det, vi havde fat i i afsnit fem, nemlig social kapital. Ifglge Sandy og
Hollands forskning kan partnerskabsprojekter mellem uddannelse og lokalsamfund, mellem frivil-
lige studerende, andre frivillige, beboere m.v. fungere som en forbindelse, der skaber brobyg-
gende/bridging social kapital.

Den sociale retfaerdighed handler om den vaerdi der ligger i at partnerne, pa tvaers af organisatori-
ske forskelligheder, mal og vaerdier, gar sammen om at keempe for social retfeerdighed og lighed
for udsatte borgere og udsatte boligomrader. | forleengelse af den tidligere naevnte berigende ef-
fekt, de studerende kan have pa udviklingen af praksis, naevner Sandy og Holland, at udviklingen
og &ndringen af praksis kan bidrage til stgrre social retfaerdighed for borgerne.

Vi har spurgt nogle af de boligsociale medarbejdere, de studerende samarbejder med i Bispeha-
ven, om deres oplevelse af merveaerdien. De beskriver det pa fglgende made:

e Det har stor betydning, at der kommer udefrakommende, som ikke har et gkono-
misk incitament og bidrager til lokalomrddet, da beboerne faler, at der er en masse
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mennesker som gerne vil bidrage og derigennem anerkender Bispehaven. Der er
mange fordomme i Bispehaven om at danskere er racister og lign., hvilket VIA er
med til at modarbejde gennem dialog og generel tilstedevaerelse

e Studerende som har en masse resurser og gdpamod, smitter af pa de lokale unge.
De lokale unge er meget interesserede i, hvordan man laver frivillige foreninger som
skal medvirke til at forbedre forholdende for de yngre i omrddet. Man kan tydeligt
se, at de lokale unge sgger de VIA studerende for at fa sparring ift. frivillighed.

e Der er mange i Bispehaven som lever deres liv i de Parallelsamfund, der eksisterer
herude. De unge har hele deres social omgangskreds i Aarhus Vest, og det er sjael-
dent, at de taler med personer af vestlig herkomst. VIA samarbejdet skaber et miljg,
hvor personer, der ellers ikke ville faerdes i Bispehaven, kommer ud og mader de lo-
kale unge i deres omrdde, hvor at de faler sig trygge. Det skaber en masse gode
samtaler om, hvad de studerende bruger deres fritid til og de bliver rollemodeller
for det “normale” ungdomsliv.

e Det rent praktiske: det giver vejledning, lektiehjeelp, etc.

e Der er mulighed for faglig sparring, samt at det holder os som medarbejder oppe pd
taeerne da der bliver stillet en masse spgrgsmdl.

Udsagnene fra medarbejderne i Bispehaven understgtter saledes Sandy og Holland omfattende
forskning og deres konklusioner omkring merveerdi.



9. Udfordringer

| det foregaende afsnit havde vi fokus pa mervaerdien i et partnerskabsprojekt som VIADEM. Pro-
jektet rummer imidlertid ogsa en raekke udfordringer. Der er tale om reelle, erfarede udfordringer,
vi har mgdt i projektforlgbet og der er tale om potentielle udfordringer.

Udefra frivillige

| perioden fra 2006 og frem til 2012 er der i gangsat 160 boligsociale helhedsplaner i udsatte bolig-
omrader i Danmark. De boligsociale helhedsplaner fungerer som udviklingsstrategier for det bolig-
sociale arbejde i omraderne og beskriver de aktiviteter, som skal bidrage til at gge trygheden i om-
raderne. Partnerskabet VIADEM er f.eks. indskrevet i Helhedsplanen for Bispehaven. | 2011 ud-
ferte 4.659 personer frivilligt arbejde i forbindelse med en helhedsplan. | syv ud af ti helhedsplaner
er hovedparten af de frivillige beboere i boligomraderne. | tre ud af ti helhedsplaner er halvdelen
eller mere end halvdelen frivillige udefra. Samlet set udgjorde de udefrakommende frivillige i 2011
18 % (CFBU, 2012). Frivillige udefra er frivillige, som rekrutteres og organiseres af udefrakom-
mende samarbejdsparter som f.eks. frivillige organisationer, lokale foreninger eller, som i vores
tilfeelde, studerende forankret i et partnerskabsprojekt. Som naevnt i afsnittet om mervaerdi, udger
disse udefrakommende frivillige en ekstra ressource og de kan fungere som rollemodeller, skabe
brobyggende social kapital og veere med til at pavirke den faglige udvikling. En boligsocial medar-
bejder fra Bispehaven udtrykker det pa fglgende made:

“Det er ofte sadan, at dem, der kommer udefra, har flere ressourcer. Selvfaglgelig har vi
ogsda frivillige fra boligomradet, der har ressourcer, der er bare ikke sG mange af dem.
Hvis vi udelukkende havde frivillige fra boligomrddet, kunne de frivillige aktiviteter ikke
beere sig selv, som det ser ud nu. Det er vigtigt med en blanding, og at vi er Gbne over-
for alle typer frivillige, iseer nar man arbejder med udsatte grupper.” (CFBU, 2012, s. 22)

Vi har imidlertid i mgdet med aktgrer fra boligomraderne, bade beboerreprasentanter og boligso-
ciale medarbejdere, mgdt en vis skepsis overfor f&anomenet “udefra frivillige”. Bekymringen gar
blandt andet pa, om det er muligt at sikre medejerskab og forankring og dermed baeredygtighed i
projekterne, hvis de udfgres af udefrakommende. Ifglge Center for Boligsocial Udvikling (CFBU) er
formalet med at inddrage beboerne som frivillige netop, at beboerne involveres aktivt i udviklin-
gen af boligomradet. Dette sker med henblik pa at ”... skabe ejerskab til boligomrddet, forankre de
boligsociale aktiviteter hos beboerne efter helhedsplanens ophgr, skabe netvaerk beboerne imellem
og styrke beboernes personlige kompetencer og ressourcer. ” (CFBU, 2012, s. 17).

Bekymringen i forhold til “udefra frivillige” kan ogsa stamme fra en raekke erfaringer med, hvordan
udefra kommende projekter kortvarigt rykker ind i boligomradet med projektmidler og tager plad-
sen fra de mindre, lokalt forankrede initiativer. | den Boligsociale helhedsplan for Gellerup og To-
veshgj 2014-2017 (s. 32) beskrives det pa fglgende made:
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Endelig oplever vi i omradet Igbende, at der kommer nye projekter til. Typisk er det pro-
jekter, som har fdet midler til at arbejde med en metode i et antal udsatte omrdder.
Det er dejligt, at omrddet tilfgres ressourcer og idéer, men ofte resulterer det mang-
lende lokalkendskab i, at en ofte professionel, velfunderet, men tidsbegraenset indsats
tromler hen over det spaede lokale initiativ i omrddet. Det er uhensigtsmaessigt, nGr vi i
gvrigt forsgger at understgtte voksne i omradet i at lave aktiviteter for deres egne
unge.

En boligsocial medarbejder fra Bispehaven rejser samme problemstilling i forhold til samar-
bejdet med de studerende i VIADEM:

Der er desveerre ogsa den udfordring, at nogen fgler, at der kommer udefrakommende og
Igfter nogen opgaver som personer fra lokalomrddet ikke evner at Igfte. Det kan til tider
give en oplevelse af magteslgshed, og det tydeligg@r de manglende resurser som beboerne i
lokalomrddet lider under.

Korttidsfrivillige

En anden bekymring vi har mgdt, bade i litteraturen og i praksis, er en bekymring i forhold til det,
man kan kategorisere som korttidsfrivillige. | afsnit seks om Frivillighed og volunteerability beskri-
ver vi disse korttidsfrivillige og lover at vende tilbage til nogle af de udfordringer, dette kan
rumme. Lars Skov Henriksen (2011) peger i artiklen Restrukturering af frivilligheden? pa flere pro-
blemstillinger, herunder koordinationsbesvaer samt skuffelse og irritation hos modtagerne af den
frivillige indsats.

Koordineringsmaessigt rummer arbejdet med korttidsfrivillig klart en raekke udfordringer. Som vi
har praesenteret afsnit syv om VIADEM og recruitability udger arbejdet omkring rekruttering og
fastholdelse en betydelig arbejdsopgave i projektet. Organisatorisk har det vaeret ngdvendigt at
etablere en driftsgruppe, som udfgrer en stor og central opgave med at koordinere de frivilliges
indsatser. Det har ligeledes vaeret ngdvendigt at udvikle og tilbyde en bred vifte af aktiviteter, som
kan tilpasses den studerendes muligheder og behov i forhold til deltagelse. Og endelig har det vee-
ret ngdvendigt, at foretage hyppig og Igbende profilering af projektet samt rekrutteringsseancer.
Altsa en omfattende og tidskraevende proces.

Som vi skrev i afsnit seks om Frivillighed og volunteerability kan den fritstillede frivillige, pa bag-
grund af en refleksiv proces vurdere, hvilke frivillighedsaktiviteter, der virker meningsfulde og at-
traktive. Nina Eliasoph har studeret frivillige i en raekke amerikanske projekter for udsatte unge. |
USA udggr korttidsfrivillige naesten halvdelen af de frivillige. Hun beskriver f.eks. hvordan en
raekke kvinder meldte sig som frivillige til aktiviteter for udsatte unge en-to timer pr. uge i en peri-
ode pa nogle fa maneder. De meldte sig reelt for at ggre en forskel for de unge. De meldte sig
imidlertid ogsa med en forestilling om, at de i Igbet af kort tid ville veere i stand til at etablere en
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nzer relation til de unge og skabe sociale forandringer i den unges liv. Eliasoph kalder disse frivillige
plug-in volunteers fordi de frivillige, ligesom en plug / et stik, vil kunne stikke sig i en stikkontakt og
forvente at veere forbundne. Efterfglgende vil de kunne traekke sig ud igen, hvis de ikke oplever
belgnning/anerkendelse/meningsfuldhed i aktiviteten f.eks. at den unge ikke forandrer sig til-
streekkeligt hurtigt, eller ligefrem modsaetter sig relationen med den frivillige (Eliasoph, 2011).

De problemstillinger Eliasoph refererer til, kan ogsa diskuteres i forhold til de frivillige studerende i
VIADEM. At ga ind og ud af relationer til beboerne i boligomraderne har konsekvenser for kontinu-
iteten og rummer naturligvis etiske dilemmaer. Eliasoph argumenterer ogsa for at kortidsfrivillige,
ligesom de altruistiske hattedamer fra gammel tid, ikke ser beboernes problemer i et stgrre per-
spektiv. At de ikke er med til at skabe sociale forandringer pa et samfundsmaessigt niveau men,
som fglge af deres korte engagement, forbliver pa individniveau.

Semi-professionel eller frivillig

Hakon Lorentzen (2013) diskuterer det, han benaevner som fagligggrelsen af det frivillige arbejde.
Frivillighedssektoren er ifglge Lorentzen ofte blevet fremstillet som amatgrernes arena, en slags
ukvalificeret tumleplads (Lorentzen, 2013, s. 15), hvor den frivillige kommer med sig selv og sine
personlige egenskaber og entusiasme. Ikke mindst inden for social- og sundhedsfeltet, er dette
dog en sandhed med modifikationer. Ifglge Lorentzen er der, i takt med staternes stigende gnske
om at traekke de frivillige ind i forhold til Iesningen af velfeerdsopgaver, sket en fagligggrelse af de
frivillige. Ud over at tilbyde kurser til frivillige, peger han pa den stigende inddragelse af de uddan-
nelsesinstitutioner, som uddanner til professioner inden for velfaerdsfeltet.

Traditionelt skelner uddannelsesinstitutionerne skarpt mellem professionalisme og amatgrisme. |
Partnerskabsprojektet VIADEM har vi imidlertid mgdt dilemmaet. De studerende i Bispehaven er
der som frivillige. Der medfglger ikke noget formelt radgivningsansvar hvilket betyder, at de stude-
rende ikke ma tilbyde radgivning til beboerne i omradet. De studerende kan tilbyde generel vejle-
ding og information f.eks. om brugen af Nem-ID, hvor man sgger om hvad etc. | forhold til radgiv-
ning kan de studerende henvise til de instanser, som har formelt radgivningsansvar pa de respek-
tive omradet. | praksis har vi dog oplevet eksempler, hvor det kan vaere sveert at identificere den
praecise greense mellem radgivning og vejledning. De studerende har, gennem deres viden fra ud-
dannelsen, en ressource de kan anvende som frivillige, men det er vigtigt at finde balancen. De
studerende er ikke semi-professionelle, de er frivillige. Som uddannelsesinstitutionspartner er det
vores opgave, sammen med de studerende og boligomraderne, at reflektere over denne skelnen.

Partnerskabssynergi
| afsnit to om Partnerskaber refereres til Jeanet Hardis partnerskabstypologier. Som nzevnt bygger
det idealtypiske partnerskabssamarbejde pa en grundlaeggende logik om, at hver part bidrager
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med noget szerligt, som supplerer de gvrige deltageres bidrag og medvirker til skabelsen af en sy-
nergieffekt. Idealforestillingens partnerskaber bygger ligeledes pa ideen om, at der blandt par-
terne udvikles en fzlles problemforstaelse samt falles og sammenhangende mal, veerdier og
strategier for hvordan, der skal arbejdes med problemerne. De forskellige parter skal saledes ud-
vikle en konsensus og en alliance, som er staerk nok til at den kan overskride de individuelle inte-
resser, de respektive organisationer kommer med.

Modstykket til det idealtypiske partnerskab er ifglge Hardis et partnerskab, hvor parterne fortrins-
vist er styret af egne traditioner og egeninteresser og derfor har sveert ved at se formalet med at
afgive ressourcer til partnerskabets arbejde. Den ideelle synergipartnerskabsmodel kan blive ud-
fordret i det gjeblik de forskellige partnere bliver for fokuseret pa at forandre de andre partnere i
retning af egne interesser.

Vi har endnu ikke mgdt denne udfordring i praksis. Men jeevnfgr diskussionen i afsnit 6 om frivillig-
hed som hhv. et supplement til den offentlige velfeerdsservice eller en erstatning for samme, er
det vigtigt, at alle partnerne i VIADEM holder fast i den faelles konsensus om mal og vaerdier. De
studerende er frivillige, de er et supplement til de aktiviteter, som eksisterer allerede og en vee-
sentlig malseetning med deres indsats er laering. De studerende ma aldrig komme til at fungere
som erstatning eller budget forleengelse.
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10.  Perspektiver

Af partnerskabsaftalen underskrevet i 2011 fremgar fglgende:

Partnerskabets praksisdel opstartes i Bispehaven, hvor Boligselskabet Praestehaven til-
slutter sig partnerskabsaftalen med en delaftale om, at Bispehaven bliver farste bolig-
omrdde, hvor partnerskabsaftalen igangsaettes for sa vidt angdr de frivillige studeren-
des udvikling af community development projekter.

For resten af Aarhus Kommune er det ambitionen, at lignende delpartnerskaber laves
med boligselskaberne i gvrige udsatte boligomrdder, sGd som Viby Syd, Herredsvang og
Gellerup, alt efter hvor mange frivillige studerende, det viser sig muligt at rekruttere og
mulighederne for finansiering. (Partnerskabsaftalens side 1, se bilag 3).

Som det fremgar, var der allerede i 2011 ambitioner om at udvide projektet til andre boligomrader
end Bispehaven. Og da vi samtidig star i en situation, hvor den ene hovedpartner Hotspot Centret i
Aarhus Kommune nedlaegges pr. 1. januar 2015, med det resultat, at Centrets arbejdsopgaver de-
les ud pa flere magistrater, har det vaeret ngdvendigt at undersgge og diskutere fremtidsperspekti-
verne for projektet, herunder den fremtidige organisering og udvikling.

Det Boligsociale Fzellessekretariat i Aarhus, som er de aarhusianske boligorganisationers fzallesse-
kretariat pa det boligsociale omrade, har gnsket at sta for den overordnede koordinering af pro-
jektets viderefgrelse. Landsbyggefonden har bevilget finansiering til at videreudvikle Partnerskabs-
projektet VIADEM i 2015.

Aktuelt er der sdledes gang i de indledende gvelser i det, man kunne kalde Partnerskabsprojektet
VIADEM version 2. | den nye version skal noget fortszette og besta og andet skal udvikles og igang-
saettes. Projektet skal, som det fremgik af den oprindelige partnerskabsaftale, udvides til flere bo-
ligomrader. Viby Syd og Gellerup har meldt sig som interesserede og samarbejdet med Bispehaven
skal naturligvis fgres videre. Ud over flere boligomrader er planen at udvide med flere uddannelser
udover socialradgiveruddannelsen. Det kommer i fgrste omgang til at dreje sig om administrati-
onsbacheloruddannelsen, paeedagoguddannelsen og laereruddannelsen, som organisatorisk er for-
ankret sammen med socialradgiveruddannelsen i VIA University College hovedomrade Padagogik
og Samfund. Herudover forventes sygeplejerskeuddannelsen og ernaering og sundhedsuddannel-
sen fra hovedomradet Sundhed at indga. Partnerskabsaktgrerne fra Aarhus Kommune skal ligele-
des udvides idet ansvaret for de opgaver, de studerende kommer til at beskaeftige sig med i de ud-
satte boligomrader, vil veere organisatorisk forankret i flere magistratsenheder.

VIADEM Bispehaven har, som denne rapport beskriver, udviklet sig og fungeret godt i en raekke ar.
VIADEM Bispehaven er saledes et af de elementer, som skal besta og viderefgres, som udgangs-
punkt som det er i dag. VIADEM Bispehaven vil abne op for studerende fra andre uddannelser,
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hvilket naeppe kan kaldes en nyudvikling, da de studerende i Bispehaven allerede selv har staet for
at invitere leererstuderende indenfor.

| forhold til de nye boligomrader og nye uddannelser begynder vi ikke fra begyndelsen, da vi har
erfaringer at bygge pa fra VIADEM Bispehaven, og dog... Ligesom Partnerskabsprojektet VIADEM
version 1, er Partnerskabsprojektet version 2 begyndt top-down med udarbejdelsen af en forplig-
tende partnerskabsaftale. Dette arbejde pagar aktuelt. Forudsaetningen for at projektudvidelsen
kan blive en succes er imidlertid, at arbejdet herefter foregar bottom-up pa de enkelte uddannel-
ser og i de enkelte boligomrader.

Som vi skrev i afsnit fire om Service-learning, er det en forudsaetning for etablering af Service-Lear-
ning projekter og samarbejdspartnerskaber, at de er kendetegnet ved en staerk forpligtelse fra alle
deltagende institutioner samt kendetegnet ved lokalt ejerskab og lokal styring, hvori de stude-
rende kan etablere, vedligeholde og udvikle et Service-Learning projekt. Principperne om medska-
belse, inddragelse og lokalt ejerskab er baerende for alle beslutninger og forudsaetningen for, at de
studerende, sammen med lokale aktgrer, kan patage sig styringen af og ejerskabet for projektet.
Uden disse organisationsstyrende principper er der en risiko for at projektet som Service-Learning
initiativ vil uddg og tilbage vil veere endnu et top-down initiativ med kun minimalt lokalt ejerskab.
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Bilag 1: VIADEM Pjece

SPRING UD | VIRKELIGHEDEN
BLIV FRIVILLIG | VIADEM BISPEHAVEN

- S0CIALRADGIVERSTUDERENDE | FRIVILLIGT SOCIALT OG STUDIERELEVANT ARBEIDE

KOM TIL INTRODUKTIONSAFTEN

Onzdag d. 24 septemiber K. 19-21 i Trreselshuset, Hasle Centerej 159, 8210 Aarhus V

Her kan du:
Tale med projektledere o frivilige om aktiviteterne
MMade undervisere o projektansvarige ved Hotspot
Samt tilmelde dig som frivillig-

Falg os pa facebook:
VIADEM Bispehaven

Mzld dig som frivillig pa facebook:
Frivillige i VIADEM

Spargsmal:

Mail til driftsgruppen sisdembi-pehaven@email oo bestiende 3f socialradgiverstuderende:
Sabine Vestergaard, Sanne Rosendahl, 3ara Maji, Rania Ibrahim, Simone Huswm, Minna Wiinsche og
Henriette Rasmussen
Undervisere: Annette Suken Sndreassen - aza@viauvcdk o Gordon Vincsnti - pei@visuc dk

———— .\_.
"AL vmne an ol aff det hor
somartajde giver mig mulighed
for ot komma tatters pd
virkpligheden og komma i
dienfgjos med dem, jog emgang
skol arbajoe mad”
Anmette Hougsard, frivillig

VIADEM

BISFEHAYEH

s s el

UNIVERSITY COLLEGE

43



SOCIALRADGIVERSTUDERENDE SOM FRIVILLIG

Som frivillig far du en enestaende mulighed for at supplere din uddannelse som :-n:i:lﬁdgi'm:r meed praktisk
erfaring. Det sker i et riejde mellem VIA University Collepe,
HotSpotoentret, Aarhues Kommune og Bstjysk Bolig-

VIADEM har vundet Eommunemes Tryghedspris 2012 for indsatsen med at skmbe tryghed i udsatte
Bolizomrader.
VIADEM er Egeledes blevet udvalgt of SD5 til 2t modtagpe prisen, Den Gyidne Rovhaiskode | 2013
“Den gyldne rmvhalskaede gives til en eller flere mi:'nlﬁ'dgi'l.!:rsh.ld:undt,m har varet med til at udvikle
socialfagligheden eller har lavet et godt stykke frivilligt arbejde”

Som Frivillig vil du komme il at arbejde | Bispehaven oz omrsdet omkring.

HVAD FAR DU WD AF AT VERE FRIVILLEG
Muligheden for at:
- Supplere din uddannelse med et studisrelevant frivilligt arbejde.
- Bruge tearien fra din uddannelse i praksis.
-Vazre med til at udvikle den boligsodale indsats i Bispehawven.
- Dpleve 3t wa=re i et terfagligt samarbejde
- Blive inspireret of £ netvark til senere uddannelsesprojekter.
- Wdwide dit CV o modtage et diplom efter afslutning af dit frivillige job

Som frivillig far du blandt sndet ogsa tilbud om:
- Refleksionspruppe ved undervisere Gordon ¥inoent og Annette Auken Andreassen
- Korflikthandteringskursus

FRIVILLIG AKTIVITETER
Mulighederme er mange som frivillig i Bispehaven, nedenst3ende ar 2n OWErsigt over
nogle af de aitiviteter hvor du kan vaere frivillig.
Driftsgruppen
- Kpordinere of organisere aktiviteterne i Bispehaven, og sprge for rekruttering o mobilisering frivillige
Lektizcafe=n
- Fokus pa bade det socizle of lektiehjzlp, bade til folleskolen of pymnasizle uddannelser
Genbrug 'Smukt og brugt”
- 5alg af brugte penstande. Man. 11-15, tirs. 15-19, ons. 11-15, tors. 11-15 og fre. 10-12.
Jobpatruljen
- Hj=lp il shrivning af jobansggninger.
Events
- Forskellige arrangementer 53 som &n tur i skgjtehallen, jubstrasfest, m.m.
VIADEM Cafe
Hjzlp= beboemne med at udarbejde jobansggninger, brug af NemlD, =n snak om |gst og fast mam

KOM TIL INTRODUKTIONSAFTENEN OiG HBR MERE — V1 GLEDER 05 TIL AT SE DIG!



Bilag 2: Program intro-aften

Program intro-aften

Program for introaften for frivillige
socialradgiverstuderende i Bispehaven
D. 24 september K1.19.00 - 21.00

Om at vaere frivillig, samarbejdet mellem VIA, HotSpot og Bispehaven samt samar-
bejdsparter.

Velkomst v/ driftsgruppen

Film om at vare frivillig

Omkring samarbejdet og hvad dette indebzrer, VIA & HotSpot

v/ Gordon Vincenti og Annette Auken, VIA university College.

Hvad sker der i trivselshuset, v/ Peter Povlsen og Kasper Miller.
Heidi Oehlers fortaller kort om Forenings guiderne

De forskellige aktiviteter

- Ga rundt
[ ]
[ ]

Kaffe, the

og hgr om de forskellige aktiviteter du finder interessante
Driftsgruppen v/ frivillig Sara Sabuhi

Udviklingsprojektet v/ frivillig Sarah Bigum

Lektiecafé v/ frivillig Minna Winsche

Genbrugsbutikken Smukt & brugt, samt café Viggo v/ frivillig Sabine
Vestergaard

Sundheds café v./ Kasper Miller

Pige-, drenge klub v/ Peter Povlsen

Viadem Cafe v/ frivillig Sarah Bigum

Events v/ frivillig Rania Ibrahim

Reception i Trivselshuset v/ Peter Povlsen

og kage samt tilmelding

Tak for i aften!

HotSpot VIR O~

Tryghed i hele byen
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Bilag 3: Partnerskabsaftale

AARHUS |
KOMMUNE I~

UNIVERSITY COLLEGE

Partnerskabsaftale imellem
VIA University College & Aarhus Kommune
om at skabe tryghed i de udsatte boligomrdder i Aarhus

Denne partnerskabsaftale, imellem Socialrddgiveruddannelsen i Aarhus, VIA University Col-
lege, og Sociale forhold og Beskaeftigelse, Aarhus Kommune, har som overordnet formal, at
skabe tryghed i de udsatte boligomrider i Aarhus,

Strategien for partnerskabet er, i et samarbejde mellem HotSpotcentret | Aarhus Kommunes

Socialforvaltning og Socialrddgiveruddannelsen i VIA University College, at kvalificere modeller
og metoder, samt nuvaerende og kommende medarbejdere med henblik pd at understgtte s-
vel den subjektive fglelse som objektive maling af tryghed i de udsatte boligomrader i Aarhus.

FrivilligCenter Aarhus tilslutter sig partnerskabsaftalens praksisdel med en delaftale med om,
at FrivilligCenter Aarhus giver processtgtte og supervision til de frivillige studerendes udvikling
af community development projekter | de udsatte boligomrader, samt bidrager til understgttel-
se af yderligere frivilligt engagement indenfor rammerne af partnerskabet, fx beboere eller
gvrige frivillige, som gnsker at yde en frivillig social indsats. FrivilligCenter Aarhus inddrager
bla. Ungdommens Rgde Kors, der er medlem af FrivilligCenter Aarhus, i at give processtgtten
og supervisionen til partnerskabsaftalens praksisdel.

Partnerskabsaftalens praksisdel opstartes i Bispehaven, hvor Boligselskabet Praestehaven til-
slutter sig partnerskabsaftalen med en delaftale med om, at Bispehaven bliver fgrste boligom-
rade, hvor partnerskabsaftalen igangsaettes for s& vidt angdr de frivillige studerendes udvikling
af community development projekter.

For resten af Aarhus Kommune er det ambitionen, at lignende delpartnerskaber laves med
boligselskaberne i gvrige udsatte boligomrader, s& som Viby Syd, Herredsvang og Gellerup, alt
efter hvor mange frivillige studerende, det viser sig muligt at rekruttere og mulighederne for
finansiering.

Effekten af partnerskabet
Effekten af partnerskabet er todelt:

* Ved studerendes og gvrige frivilliges engagement i de udsatte boligomrdder i Aarhus, at
igangsaette kenkrete boligsociale aktiviteter i de udsatte boligomr3der, som kan vare
medvirkende til, at de udsatte boligomrader udvikler sig til attraktive bydele.

» Ved praksisnaer uddannelse, at udvikler socialr@dgiverstuderende viden, feerdigheder og
kompetencer i forhold til at identificere de mest effektive modeller og metoder i relation
til Community Development, s8ledes at de som kommende medarbejdere kan under-
stgtte indsatser, der skaber stgrre tryghed blandt beboere | udsatte boligomrider.

et A RAR AR bkt b ke pAAAO e L S TR A
Partnerskabsaftale imellem VIA University College & Aarhus Kommune Side 1
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Ydelserne i partnerskabet
Ydelserne i partnerskabet er femdelt, sddan at der er fem indsatsomrader, som partnerskabet
udfgrer og som samlet set giver den gnskede effekt af partnerskabet.

De fem elementer spiller sammen, sddan at fx etableringen den praksisneere socialrddgiverud-
dannelse forudszetter metode- og teoriudvikling, sd der kan undervises heri og den viden der
skabes her, kan anvendes i det daglige arbejde i HotSpotcentret til gavn for udviklingen i de
udsatte boligomrader, ligesom kommende socialr@dgivere med uddannelsesmaessig fokus pa
community development vil veere et aktiv for HotSpotcentret. P& samme méde er evalueringer
og effektmalinger et fundament for sdvel metode- og teoriudvikling som videndeling. Centralt i
partnerskabet indgar et slags 'socialt laboratorium’ af frivillige studerende og gvrige frivillige,
der arbejder frivilligt med, at udfgre konkrete indsatser, der kan uddrages viden og erfaringer
fra, savel som konkrete boligsociale resultater til gavn for beboerne og boligomradet.

De fem indsatsomrader er:

Praksisfeltet Community Development

Praksisnaer uddannel- §
Videndeling og op-

kvalificering

se i relation til Com-
munity Development

It laboratorium -
Studerendes udvikling
af Community Deve-
lopment projekter

Udvikling af teorier - Effektstyring af den

og metoder i Com- boligsociale indsats

munity Development

\/

]
Partnerskabsaftale imellem VIA University College & Aarhus Kommune Side 2
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Praksisnzer uddanneise i relation til Community Development

Partnerskabet omfatter til at starte med, at undervisere fra Via University College har ansvaret
for udviklingen af uddannelseselementerne, samt for vejledning af bachelorstuderende.
Hotspotcentret ggr udvalgte data fra boligomraderne tilgaangelige for undervisere o9 socialrad-
giverstuderende samt medvirker til, at der kan etableres feltstudier og kontakt til evt. gaeste-
undervisere fra praksis.

Partnerskabet ger det muligt for sociair8dgiverstuderende at opna professionel kompetence i
forhold til at udfere tryghedsskabende Community Development. Ved at praesentere de social-
radgiverstuderende for uddannelseselementer, som tager udgangspunkt i og aktivt inddrager
aktuelle og konkrete problemstillinger i de involverede holigomrider, fir de socialradgiverstu-
derende, der ogsd er frivillige i det sociale faboratorium, mulighed for at opleve en tast forbin-
delse mellem teori og praksis.

Indsatsen bestdr af en raekke studieelementer fordeit pa uddannelsens semestre. De teoretiske
elementer kan eksempelvis rumme levevilk&rsstudier, kortlaagning, behovsanalyser samt ud-
arbejdelse af projektforslag og aktiviteter i de udsatte boligomrader, som indgar i partnerska-
bet. Uddannelsespraktikken pd 4. semester vil for nogle socialrddgiverstuderende kunne finde
sted indenfor partnerskabets indsatsomrader, og kan sdledes skabe sammenhaeng mellem
teoretisk og prakiisk kundskab. Endelig kan socialradgiverstuderende, sem afslutning p3 soci-
alr8dgiveruddannelsen, veelge at udarbejde bachelorprojekter, som henter sin empiri og stude-
rer problemfelter indenfor partnerskabets udvaigte udsatte boligomrader,

Undervisere fra Via University College har det organisatoriske ansvar for udvikiing af uddan-
nelseselementerne samt for vejledning af bachelorstuderende, Hotspotcentret kan samarbejde
ved at ggre udvalgte data fra boligomraderne tilgeengelige for undervisere og socialrédgiver-
studerende samt medvirke til, at der kan etableres feltstudier og kontakt til evt. gaesteundervi-
sere fra praksis.

P8 lsengere sigt er det ambitionen, at partnerskabet mellem HotSpotcentret og VIA University
College omkring praksisneer uddannelse af socialrddgivere med fokus pd arbejdet med udsatte
boligomrider taenkes udvidet til at omfatte andre relevante relationsprofessioner f.eks. paeda-
goger, laerere og sundhedsplejersker.

Udvikling af teorier cq metoder | Community Development

Partnerskabet omfatter til at starte med, at der identificeres modeller og metoder i forhold til
Community Development som igennem evidensbaseret forskning i regi af VIA University Col-
lege og evaluering kan medvirke til den gnskede forandring.

Partnerskabet og fokus pd teorier og metoder i Community Development vil ggre det muligt at
understgtte feigende:

Parinerskabsaftale imellem VIA University College & Aarhus Kommune Side 3
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» Teori-Praksis konsistens: Formalet er at kunne identificere hvilke modeller og metoder
af Community Development, der kan skabe en positiv forandring ift. udvikle de udsatte
boligomrader til attraktive boligomrader.

» At skabe sterre forstdelse for og bevidsthed om output og effekter af specifikke indsat-
ser.

« Produktion af udviklings og forskningsbaserede artikler, |zrebgger og hindbager om
modeller og metoder | Community Development.

+ Produktion af udviklings og forskningsbhaseret materiale om former for tvaerprofessionelt
samarbejde, som kan understgtte samarbejde mellem forskellige professionelle omkring
Community Development indsatser.

s Forsknings og udviklingsbaseret viden, som kan danne input til partnerskabets gvrige
dele herunder Praksisnaer undervisning, og isser vidensdeling og opkvalificering af
HotSpotcentrets medarbejdere og andre partner,

P& lzengere sigt er det ambitionen, at der gge omfanget af ovenstiende.

Socialt laboratorium - frivillige studerendes udvikling af Community Development projekter
Partnerskabet omfatter til at starte med, at der i samarbejde med VIA University College sgges
rekrutteret mellem 15 og 30 frivillige studerende tit fortighende community development i Bis-
pehaven, svarende til gennemsnitiigt ca. 2 frivillige studerende hver dag i 2 - 4 timer.

Endvidere vil de rammer for frivilligt arbejde, som partnerskabsaftalens praksisdel skaber, give
rum og mulighed for, at gvrige frivillige, fx beboere i og udenfor boligomradet, samt diverse
frivillig-organisationer, vil kunne indgd i det arbejde og de aktiviteter, som igangsaettes via
disse rammer.

Indsatsen bestdr af, at de frivillige studerende og avrige frivillige, under HotSpotcentrets faglig
ledelse, sammen med boligomrddet kortlaagger hvad man har brug for af aktiviteter. Det er s&
gruppen af frivillige studerendes opgave at sikrer, at aktiviteten gennemfgres.

Det kunne fx vaere en lektiekiub eller et pige-vaerested. De frivillige studerende far til disse
aktiviteter ré’idighed over et aktivitetsbudget, men der kan ogsd s@ges ekstern finansiering,
ligesom de gvrige parter i boligomradet kan bidrage til finansieringen. Gruppen vil ogsa kunne
std for enkeltarrangementer, hvis man finder det nadvendigt.

Organisatorisk har HotSpotcentret det overordnede ledelsesansvar, men de konkrete aktivite-
ter kan forankres driftsmaessigt under de forskellige aktgrer i boligomrédet. Det betyder at de
frivillige studerende betragtes som kolleger med alle andre ansatte, frivillige og involverede i
indsatsen. I tilfaelde af at man bruger VIA University Colleges laerere i en sparringssituation vil
alle kolleger i eksempelvis lektiecafeen deltage.

P& lazngere sigt er det ambitionen, at der | Bispehaven skal kunne laves flere sidelgbende akti-
viteter, Dette vil s& kraeve flere frivillige, enten frivillige studerende eller gvrige frivillige. Dette
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kan ske | form en hel aktivitet mere men ogsd i form af flere enkeltarrangementer, indgdelse i
30+ samarbejdet eller | kortere projektperioder alt efter hvor mange frivillige man rder over.

For resten af kommunen er ambitionen, at lignende partnerskaber laves for flere af de udsatte
boligomr&der, s& som Viby Syd, Gellerup og Herredsvang, alt efter hver mange frivillige stude-
rende det er muligt, at rekruttere og mutighederne for ekstern finansiering.

Videndeling og opkvalificering

Partnerskabet omfatter til at starte med, at HotSpotcentret videreformidle de resultater og
metoder vi finder frem til ind i Arhus kommune samt til andre kommuner, ministerier mm.
HotSpotecentret fastleegger Arhus Kommunes socialforvaltnings indsatser i de udsatte holigom-
rider og derfor vil resultaterne af dette partnerskab ggre stor gavn i andre udsatte boligomra-
der. Der er Ingen tvivl om at der vil kemme mange spaendende resultater ud af dette samar-
bejde som vil have stor bevgenhed i andre bydele.

Indsatsen bestar i at HotSpot patager sig rollen som videreformidler af resultater og metoder

til i forste omgang
¢ Ansatte i HotSpotcentret
+ De gvrige udsatte boligomrdder i Arhus Kommune
s Andre ansatte i Arhus Kommune

Boligselskabet Praestehaven vil for deres vedkommende ogsd kunne formidie resultaterne til
deres store netvaerk af andre boligforeninger i hele landet.

P lzengere sigt er det ambitionen at videreformidle tilbuddet til andre kommuner. ligeledes vil
vi kunne vaere med til projektopstart i andre af byens udsatte boligomrader. Endelig vil vi - i
tilfeelde af at ekstern finansiering tilfgres — kunne tilbyde videre- og efteruddannelse af ledere
og medarbejdere i Aarhus Kommune,

Effektstyring af den boligsociale indsats

Partnerskabet omfatter til at starte med, at VIA University College far adgang til effektmaélinger
baseret pd det eksisterende boligsociale monitoreringssystem (BoSocData). HotSpotcentret
bistdr med dataudtrack til effektmalinger. Systemet kan p8 nuveerende tidspunkt foretage pro-
gramevalueringer for indsatsen samlet set for boligomréadet, dvs. data for udviklingen i en
raekke indikatorer for hvor udsat boligomradet er,

P lzengere sigt er det ambitionen, at der fx i regi af partnerskabet sgges ekstern finansiering
til en videreudvikling af BoSocData, sddan at systemet udvikles til, at kunne foretage evalue-
ringer af de konkrete indsatser.

Konkret taenkes BoSochata videreudviklet s&dan, at det bliver muligt fx pba. konkrete cpr.nr.
pa de borgere, der indgar i en konkret aktivitet, at mile effekten af aktiviteten paé effektindika-

e
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torerne i BoSocData. Samme logik kan anvendes for en ikke navngiven gruppe, men af en
reckke konkrete kriterier afgreenset malgruppe for aktiviteten, som indsatsen er rettet imod -
fx 10-14 &rige drenge, bosat i Gellerup og som indenfor det seneste 3r er blevet kriminalitets-
sigtet.

Organiseringen af partnerskabet

VIA University College har ansvaret for "Praksisneer uddannelse i relation til Community Deve-
topment” og for “Udvikling af teorier og metoder i Community Development”. HotSpotcentret
kan inddrages efter behov i den konkrete opgavelgsning, som sparringspartner eller efter kon-
kret aftale til stgrre opgavevaretagelse.

HotSpotcentret har ansvaret for "Videndeling og opkvalificering” og “Effektstyring af den bolig-
sociale indsats”. VIA University College kan inddrages efter behov i den konkrete opgavelgs-
ning, som sparringspartner eller efter konkret aftale til stgrre opgavevaretagelse.

HotSpotcentret har ansvaret "Socialt laboratorium - frivillige studerendes udvikling af Commu-
nity Development projekter”, men VIA University College bidrager til og indgar i rekrutterings-
processen og de konkrete aktiviteter kan forankres driftsmazssigt under de forskellige aktgrer i
boligomradet, sa ansvaret for den daglige opgaveledelse placeres her. VIA University College
kan inddrages efter behov i den konkrete opgavelgsning, som sparringspartner eller efter kon-
kret aftaie til stgrre opgavevaretagelse.

For at understgtte ovenst8ende apgavelgsning etableres en styregruppe for partnerskabet,
som kan medes efter behov for at drafte opgavevaretagelsen i partnerskabets delindsatser og
sikre fremdriften i partnerskabet. Styregruppen bemandes af relevante ledere og medarbejde-
re fra HotSpotcentret og Socialrddgiveruddannelsen, samt en repraesentant fra det sociale la-
boratorium.

For at sikre en ledalsesmaessig forankring af partnerskahet etableres et 8rsmgde som medes
arligt for at drgfte status pd partnerskabet og udviklingsperspektiverne heri, samt s&dan at
parterne evt, kan udtraede af partnerskabet herved. Pa arsmadet deltager partnerskabets par-
ter og evt. gvrige chefer, samt styregruppen.

Resurserallokering til partnerskabet

Praksisnaer uddannelse | relation til Community Development

VIA University College financierer timeforbrug i forbindelse med forberedelse og afvikling af
studieelementerne. Der sgges ekstern finansiering til udvikling af en elektronisk platform til
illustration af et virtuelt lokalomréde,
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Udvikling af teorier og metoder i Community Development

Undervisere fra VIA University College foretager metodeopsamling samt produktion af udvik-
lings og forskningsbaserede artikler, leerebgger og handbgger om modeller og metoder. Finan-
siering sgges dels internt i VIA University College Forsknings- og Udviklingsmidler samt eks-
ternt.

Socialt laboratorium - frivillige studerendes udvikling af Community Development projekter
HotSpotcentret finansierer af egen ramme timeforbrug til projektledelsen af indsatsen.
HotSpotcentret afholder ogsa indenfor eget budget udgiften til aktivitetspuljen det farste ar,
svarende til ca. kr. 50.000. Herefter sgges aktivitetspuljen eksternt finansieret svarende til et
§rligt niveau pa kr. 100.000 til aktiviteter i Bispehaven. FrivilligCenter Aarhus saetter rammer-
ne for konsulentstgtten i dialog med de studerende og forventer at det samlede timeforbrug p3
opgaven ikke overstiger 8 timer om maneden.

Videndeling og opkvalificering

HotSpotcentret finansierer af egen ramme timeforbrug til formidling og vidensdeling og vil
bruge centrets netveerk af samarbejdspartnere til, at implementere relevant viden fra partner-
skabet.

Effektstyring af den boligsociale indsats

HotSpotcentret finansierer i begraenset omfang af egen ramme timeforbrug til udtreek af data
til effektmaling, som stilles til rédighed for VIA University College til brug i indsatsen "Udvikling
af teorier og metoder i Community Development” indenfor de muligheder, der i det boligsociale
monitoreringssystem. Stgrre analyseudtraek finansieres saerskilt af det projekt, som disse fore-
tages til.

Parterne er enige om, at sgge yderligere ekstern finansiering og med eksisterende resurser
prioritere partnerskabet, alt efter mulighederne herfor. Ansggninger koordineres i styregrup-
pen for partnerskabet, og partnerskabet indebaerer, at ansggninger kan fremsendes pé alle
parters vegne, ndr dette fremmer mulighederne for ekstern stgtte.

For denne partnerskabsaftale

Aarhus den [$/?§-2011
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Direktgr R&dmand
VIA University College Sociale forhold og Beskaftigelse
Paedagogisk-Socialfaglig Hgjskole Aarhus Kommune
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FrivilligCenter Aarhus tilslutter sig partnerskabsaftalen med en delaftale med om, at Frivillig-
Center Aarhus understgtter partnerskabsaftalens praksisdel.

Aarhus denI S’/3—2,011 )

/(/ /.
(/Zénéélglére l{/f

./;7
Leder

FrivilligCenter Aarhus

XXX

Boligselskabet Praestehaven tilslutter sig partnerskabsaftalen med en delaftale med om, at Bis-
pehaven bliver farste boligomréde, hvor partnerskabsaftalens praksisdel igangsaettes.

Aarhus den ?/9-2011

@stjysk BOHFAd ministration
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