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| samspil skaber vi job og praktikpladser, sé boligomradets beboere bygger med.

Byg Op er et bydeekkende tiltag under Det Boligsociale Feellessekretariat i Aarhus, og projektet
har eksisteret siden 2012. | Byg Op besvarer vi i praksis to spargsmal:

Hvorfor skal vi bygge sammen?

Og hvordan kan vi bygge sammen?

| evalueringen prassenterer vi erfaringerne fra de sidste tre ar og giver dermed ogsa vores bud pé

svar pa bade hvorfor og hvordan.

Rigtig god laeselyst.
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Udgivelse: December 2015
Byg Op kontaktoplysninger: fs-aarhus.dk/bygop

Tekst og interview: Maria Aagaard Jensen
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| samspil skaber vi job og praktikpladser, sé boligomradets beboere bygger med.

INDLEDNING:

Det er i samspillet,
vi skaber den storste udvikling

Byg Op arbejder med at skabe lokale job- og uddannelsesébninger til beboere fra udsatte bolig-
omrader i Aarhus i forbindelse med bygge- og renoveringsprojekter i den almene boligsektor.
Med de rigtige veerktojer kan en byggesag ikke bare lgfte et boligomrade gennem fysiske for-
andringer — den kan samtidig vesre en abning til at yde en ekstra social indsats. Og det giver
rigtig god mening.

Netop kombinationen af fysiske forandringer og sociale indsatser kan veere med til at forandre
et udsat boligomrade positivt ved at saenke arbejdslesheden, hasve uddannelses- og indkomst-
niveauet, mindske kriminaliteten og skabe @get tryghed, tillid og samfundsengagement hos
beboerne. Det fastslar et storre evidensbaseret studie foretaget af Kebenhavns Kommune og
Akademisk Arkitektforening tidligere i ar (Kebenhavns Kommune & Akademisk Arkitektforening
2015). Konklusionen — at det er i samspillet mellem fysiske og sociale indsatser, at den storste
vinding er — ligger i direkte forleengelse af tankegangen i Byg Op.

Byg Ops arbejde er tobenet. Som det ene ben arbejder vi for, at de almene boligforeninger i
Aarhus indskriver sociale partnerskabsaftaler i nye bygge- og renoveringssager for at sikre en
faelles opmaerksomhed p4, at byggesagen ogsa bliver en social loftestang for boligomradet. Som
det andet ben arbejder vi med at omseette partnerskabsaftalerne til konkrete beskeeftigelses-
muligheder og reelle match mellem beboere og byggeri.

Bogstaveligt talt hviler arbejdet i Byg Op ogsa pa, at vi gar pa to ben. Det kan méaske synes som
en overfledig konstatering, men den rummer en helt central metodisk pointe; at Byg Op-indsatsen
altid foregar i boligomradet, hvor byggeriet finder sted, og dermed i gaafstand til byggepladsen
og beboerne. Erfaringerne fra de sidste to ar viser utvetydigt, at dét er baerende for at kunne ska-
be det rigtige match mellem beboere og job- og uddannelsesabninger i byggeriet. Det skyldes
ikke mindst, at Byg Op ved at vaere tilstede i boligomradet bliver lettilgaengelig for bade beboerne
og de entreprengrfirmaer, som er pa byggesagen, og at der naturligt opstar en dialog med de
ovrige (boligsociale) indsatser i omradet og dermed et @get lokalkendskab.

Billedligt talt kan Byg Op sammenlignes med det familiemedlem eller den neere bekendte, som
laegger et godt ord ind ved arbejdsgiver, nar du sgger arbejde. | mange tilfeelde mangler beboerne
i udsatte boligomrader det netveerk, hvilket kan skyldes, de bor i et omradde med massiv arbejds-
loshed. Ifelge SFI er arbejdslasheden blandt de 20-29-arige dobbelt s& hgj, ndr man sammen-
ligner udsatte boligomrader med gennemsnittet p& landsplan. Det samme forhold geelder for
andelen af unge, som kun har folkeskolen som hgjeste uddannelsesniveau (SFI 2010). Byg Op
har i lobet af de sidste tre &r skabt rigtigt gode resultater med at bryde arbejdslesheden og skabe
det netveerk, som mange af beboerne mangler. P& tveers af vores erfaringer star fire ord som helt
centrale for at lykkes: tilstedeveer, tid, tydelighed og tillid. Pa de falgende sider uddyber vi, hvorfor
og hvordan vi ser lige netop disse begreber som treedesten for Byg Op.
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Hvad sidder du med i handen?

Med evalueringen ensker vi at give indblik i Byg Ops konkrete arbejde med at indskrive og
omseette sociale partnerskabsaftaler i bygge- og renoveringssager i det almene boligbyggeri i
Aarhus Kommune. Samtidig ensker vi at inspirere til, at brugen af sociale partnerskabsaftaler
bliver endnu mere udbredt fremover. Det er vores oplevelse, at der bare i Byg Ops levetid er sket
en positiv bevaegelse mod, at bygge- og renoveringsprojekter inden for den almene boligsektor
i stigende grad medtaenker sociale indsatser. Det er gleedeligt. Det er imidlertid ogsa vores erfa-
ring, at det er afgerende at afsaette specifikke ressourcer til at realisere samspillet mellem fysiske
og sociale indsatser. Vi giver vores perspektiver pa, hvorfor det er nedvendigt, og hvordan vi
mener, ressourcerne skal saettes i spil.

| evalueringen gennemgér vi baggrunden for Byg Op: Hvilket problemfelt er Byg Op med til at
deemme op for? Og hvad har vores motivation veeret for at sgsastte projektet? Samtidig preesen-
terer vi vores praksisnaere refleksioner i forhold til metodebrug, samarbejdsflader og udfordringer.
Og sa giver vi lgbende ordet til dem, Byg Op handler om; bygherrer, beboere, entreprengrer og
kommunale samarbejdsparter. De perspektiver, vi praesenterer i evalueringen, har selvfalgelig
forst og fremmest relevans for samarbejder inden for den almene boligsektor. Konklusionerne
kan imidlertid med stor fordel laeses af alle, som er nysgerrige pa, hvordan man kan gennem-
fore succesrige bygge- og renoveringsprojekter og samtidig tage et socialt ansvar — offentligt,
kommunalt og privat.

| lobet af de tre ar, Byg Op har eksisteret, har vi indgéet samarbejde med fire almene bolig-
foreninger i Aarhus Kommune om konkrete byggerier; Boligforeningen Arhus Omegn, ALBOA,
AL2Bolig og Boligkontoret. Byg Op har i forlaengelse heraf en lokal beskeeftigelses-

indsats i fire udsatte boligomrader: Rosenhgj og Sendervangen i Viby Syd,
Nogen gange er det Abyh@jgérd i Abyhoj og Nydamsparken i Aarhus Nord. Alle fire Byg Op-

mest simple bare verdens indsatser adskiller sig fra hinanden i forhold til baerende faktorer sdsom

bedste idé! | Rosenhaj skulle der det indledende samarbejde om at benytte sociale partnerskabsaftaler
renoveres 27 boligblokke. Hvem fik de i byggeriet, partnerskabsaftalernes karakter og den fysiske place-

til det? De jobsegende beboere selvfolge- ring af Byg Op i de enkelte boligomrader. Det betyder, at de hver
lig! Et steert samarbejde med entreprenarer, bidrager med afgerende erfaringer i forhold til at besvare, hvad der

der tager et socialt ansvar, har givet job til er baerende for, at en byggesag samtidig bliver en social leftestang.
beboere pa byggepladsen. Beboerne har pa

den made bade faet en indgang til arbejds- Rosenhgj er det boligomrade, hvor der har veeret en Byg Op-

markedet, foler ansvar for deres blokke og har indsats i leengst tid. Den storste datakilde i forhold til det konkrete

féet et dejligere sted at bo. Tak til alle gode arbejde med at matche beboere med job- og uddannelsesébninger

folk, der har stettet Byg Op-projektet! stammer derfor herfra. Erfaringerne med at sikre sociale partner-

Jens Joel, MF Socialdemokratiet, skabsaftaler i det almene boligbyggeri generelt er imidlertid baret af

efter besag i Rosenhaj. et bredt samarbejde med alle 11 almene boligforeninger i Aarhus og

specifikt med de fire boligforeninger, som Byg Op samarbejder med om
konkrete byggerier.
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| samspil skaber vi job og praktikpladser, sé boligomradets beboere bygger med.

INDLEDNING:

Hvem er vi?

Byg Op er et bydaskkende tiltag under det Boligsociale Feellessekretariat. Projektet er sat i verden
for at skabe den bedste synergieffekt mellem bygge- og renoveringsprojekter i den almene bolig-
sektor i Aarhus Kommune og boligomradernes beboere. Vi er for nuvaerende to ansatte i projektet:

Anette Nitschke
Projektleder
anette@fs-aarhus.dk

Jeg har gennem hele mit virke som socialradgiver primeert arbejdet med
beskasftigelse. Jeg tror pa, det er vigtigt for enhver at have en arbejds- eller
uddannelsesidentitet, og jeg har ofte arbejdet i projekter med mulighed for en
handholdt og anderledes tilgang til at finde vejen derhen.

Jeg blev ansat ved Det Boligsociale Feellessekretariat i 2011, hvor jeg det det forste ar var ansat
som beskaeftigelseskonsulent og med til at opbygge en funktion som social viceveert i relation til
boligomradet Trigeparken. Siden 2012 har jeg veeret projektleder af Byg Op.

Jeg kommer fra en kommunal baggrund, hvor jeg siden 1994 har veeret ansat i forskellige
beskeeftigelsesprojekter, blandt andet som virksomhedskonsulent og vejleder. | kraft af mit
arbejde har jeg ikke mindst stor erfaring i at opbygge tillidsfulde samarbejdsrelationer — bade til
den enkelte borger eller beboer og til relevante samarbejdspartnere. | alle sammenhaenge ser jeg
neerveer, respekt og synlighed som beerende arbejdsredskaber.

Maria Aagaard Jensen
Projektkoordinator
maria@fs-aarhus.dk

Jeg har veeret ansat som projektkoordinator for Byg Op siden januar 2015.
Mine primeere arbejdsopgaver er at bista arbejdet med at skabe konkrete
match mellem beboere og byggeri og sikre erfaringsindsamling og viden-
deling i projektet — blandt andet som hovedforfatter af evalueringen.

Jeg er uddannet antropolog og har tidligere arbejdet som fuldmeegtig ved Beskeeftigelses-
region Midtjylland og CSR-konsulent ved HotSpot-centeret under Socialforvaltningen i Aarhus
Kommune. Bade min uddannelses- og arbejdsmaessige profil er tegnet af min interesse i, hvordan
sarbare grupper i samfundet ser og realiserer egne potentialer. Og gennem hele mit virke har
integration og beskasftigelse vaeret bade mine personlige og faglige keepheste.

| kraft af min uddannelse og arbejdserfaring har jeg sikre feerdigheder inden for seerligt
kvalitativ analyse og jeg insisterer pa at formidle komplekse virkeligheder bade tilgaengeligt og
vedkommende.
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CASE 1:

En plan for fremtiden

Med en leereplads i handen byder fremtiden pa nye mulighed-
er, som bade Khaled Pirzada og Zobair Rasboli for bare et ar
tilbage havde sveert ved at forestille sig.

Khaled Pirzada og Zobair Rasboli bor begge i Rosenhgj og har siden april 2014 bidraget direkte
til, at forbedringerne af deres boligomrade hver dag skrider frem. De startede begge som plads-
maend, og det var herigennem deres individuelle interesser for blikkenslager- og tamrerfaget blev
vakt. | dag er de ved at uddanne sig til netop det, Khaled Pirzada til temrer og Zobair Rasboli
til blikkenslager. Modsat mange andre unge, der keemper med at finde en leereplads, er de
begge startet pa deres uddannelser med en uddannelsesaftale i hdnden. Det skyldes, at de greb
chancen, da den kom, og begge har loftet jobbet som pladsmand med stor overbevisning.

Da Khaled Pirzada og Zobair Rasboli i farste omgang tog kontakt til Byg Op, havde de begge et
uafsluttet uddannelsesforlob bag sig. Khaled Pirzada havde tidligere forsegt at blive mekaniker,
men blev bremset, da han ikke kunne finde en leereplads. Det samme gjorde sig geeldende for
Zobair Rasboli, der stoppede pé pesedagoguddannelsen, fordi han ikke kunne fa en praktikplads-
aftale. Det havde efterladt dem begge i et vadested, hvor de havde sveert ved at finde retning i
deres tilvaerelse. | dag er virkeligheden en anden.

Nu har jeg en plan for de neeste tre ar af
mit liv — det havde jeg ikke for et ar siden.

Khaled
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| samspil skaber vi job og praktikpladser, sé boligomradets beboere bygger med.

OVERBLIK:

De fire byggerier

Rosenhgj

Byg Op indledte samarbejdet med Boligforeningen Arhus Omegn om renoveringen
af Rosenhgj i foraret 2013. Renoveringen er budgetteret til 700 millioner og straekker
sig over fire ar. Forbedringerne af boligomréadet er planlagt feerdige i forste kvartal af
2017. Projektet omfatter renovering og ombygning af 840 lejligheder og etablering af
abne bygader, der forbinder omradets boliger med grenne omrader og nye torve. Der-
udover bliver der bygget nye reekkehuse, og fire blokke bygges om til punkthuse med
elevatortdrne og niveaufri adgang. Enemaerke & Petersen er hovedentreprener pa alt
udvendigt arbejde, og Wicotec Kirkebjerg er ansvarlig for den indvendige renovering.

Nydamsparken

Byg Op indledte samarbejdet med Boligkontoret om renoveringen af Nydamsparken i
efteraret 2014. Renoveringen af Nydamsparken er budgetteret til 162 millioner og er pa-
begyndt i september 2015. Byggeriet er planlagt feerdigt ved udgangen af 2017. Projektet
omfatter nye facader, gavle og tage pa alle blokke. Derudover far alle 242 boliger nye
lavenergivinduer og ventilationsanleeg. 87 af boligerne skal laves helt om og omlaegges til
i alt 60 tilgeengelighedsboliger. Poul Pedersen er hovedentreprener pa byggeriet.

Sondervangen

Byg Op indledte samarbejdet med ALBOA om renoveringen af Sendervangen i foraret
2014. Renoveringen er budgetteret til 144,5 millioner og er planleegt feerdig ved ud-
gangen af 2015. Hele renoveringen varer knapt to ar. Projektet omfatter isolering og
ny facade pa alle blokke og ny ventilation i alle 156 boliger. Desuden ombygges 60
boliger til 48 tilgeengelighedsboliger, og der etableres elevator i de tilharende otte op-
gange. Udvendigt eendres havearealerne med nye beleegninger, ny beplantning og nye
opholdsarealer. Dansk Boligbyg er hovedentreprener pa renoveringen.

Abyhgjgard
Byg Op indledte samarbejdet med AL2Bolig om renoveringen af Abyhejgard i foréret
2015. Renoveringen er budgetteret til 320 millioner og er pabegyndt i november 2015.
Byggeriet er planlagt feerdigt ved udgangen af 2017. Projektet omfatter syv blokke,
herunder ombygning af tre blokke til rummelige familieboliger. Det betyder, at 81 af de
297 boliger i Abyhejgard bliver ombygget, s& de er szerligt egnet for aeldre og handi-
cappede. Den ovrige renovering omfatter primeert klimaforbedringer, installationer og
nye facader. MT Hgjgaard er hovedentreprengr pé hele byggeriet.

Side 8
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PROBLEMFELT OG MOTIVATION:

Byggerier bygger bro i
udsatte boligomrader

Pa tveers af de udsatte boligomrader i Aarhus star arbejdsleshed som en seerlig stor udfordring.
Alene i de fire boligomrader, hvor Byg Op i dag er tilstede med en indsats, ligger andelen af
voksne uden for arbejdsmarkedet i gennemsnit pa& over 39 procent, hvilket er mere end to gange
hejere end gennemsnittet i Aarhus Kommune'. Der er altsé et massivt behov for indsatser, der
kan veaere med til at vende den negative udvikling.

De umiddelbare samfundsmaessige konsekvenser ved, at folk ikke kommer i arbejde, er dben-
bare. Pensionskoncernen Skandia og CBS har beregnet, at cirka ti procent af en ungdomsargang
— eller op mod 6.300 danske unge — aldrig kommer i arbejde, og at det kan koste samfundet om-
kring 105 milliarder kroner i udgifter og tabte indteegter malt over et helt livsforleb (Jensen 2014).

Risikoen for ikke at blive en del af arbejdsmarkedet er seerligt hgj, hvis du bor i et udsat bolig-
omrade. Det skyldes ikke mindst, at den hoje arbejdsleshed er med til at skabe — og fastholde
— en negativ social arv for beboerne i boligomraderne, da mange bern vokser op i familier uden
tilknytning til arbejdsmarkedet. Det medferer et fraveer af rollemodeller i hjemmet, og dermed en
manglende forstéelse for, hvad det vil sige at varetage et job. Samtidig kommer de unge til at st
uden et aktivt netveerk at sege job igennem.

Konsulenthuset Ballisager har for femte ar i treek gennemfert en rekrutteringsanalyse, der
undersager, hvilkke kanaler virksomheder benytter, nar de ansaetter. Analysen fra i ar viser, at af
alle seneste anseettelser i bade store og sma offentlige og private virksomheder blev 56 procent
af jobbene besat gennem netveaerk. For de private virksomheder er tallet helt oppe pa 66 procent
(Ballisager 2015). Tallene understreger med al tydelighed vigtigheden af at understotte, at bebo-
ere i udsatte boligomrader far et aktivt jobse@gningsnetvaerk.

Da Byg Op startede var det netop med fokus péa at give beboerne et lokalt netvaerk. Etableringen
af Byg Op skete i sammenhaeng med, at der tilbage i 2012 blev annonceret renoveringer i den
almene sektor for cirka 12 milliarder kroner i Aarhus Kommune. Det faktum onskede Byg Op at
udnytte til at preege udviklingen i en positiv retning i de udsatte boligomrader, som skulle igennem
en renovering.

Med stotte fra Det Lokale Beskasftigelsesrad blev Byg Op sesat for at skabe lokale job- og
uddannelsesabninger i forbindelse med de kommende renoverings- og byggeprojekter. Udgangs-
punktet var — og er fortsat — at skabe frivilige partnerskabsaftaler mellem de almene bolig-
foreninger i Aarhus og de udbudstagende entreprenarvirksomheder. Derfor har Byg Op ogsé i sin
tredrige levetid arbejdet ud fra felgende formal:

+ At sikre sociale partnerskabsaftaler i bygge- og renoveringssager inden for den
almene boligsektor i Aarhus - for den vej igennem...

...at skabe lokale job- og uddannelsesabninger til beboere i udsatte boligomrader i Aarhus.

' Kilde: BoSocData, som er et boligsocialt monitoreringsredskab udviklet i samarbejde mellem Det Boligsociale Feelles-
sekretariatet og Aarhus Kommune. Tallene er 12-manederstal for juni 2015.
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CASE 2:

Renoveringen skal
skabe beskaeftigelse

Ret var holdningen hos Leif Jensen, direktor i Boligforeningen
rhus Omegn, tilbage i 2012, da han gik forrest i at planlaegge
renoveringen af Rosenhgj, og det er det stadig i dag.

Ifolge Leif Jensen skal entreprengrfirmaer leegge sig pa sinde, at der i fremtidige byggerier vil
vaere krav om, at de bidrager til at tage et socialt ansvar i lokalomraderne pa samme méade, som
det er tilfeeldet i Rosenhg;.

For Leif Jensen ligger den storste tilfredsstillelse ved samarbejdet i Rosenhgj i at se, hvor positivt
nogle af beboerne udvikler sig, nar de far chancen for et arbejde. En enkelt af beboerne har Leif
Jensen kendt gennem mange ér:

Jeg synes, det er glaedeligt at vide, at det han oplever — den udvikling og den personlige
tilfredsstillelse og den glaede han har faet i livet — den er der rigtig mange andre, der ogsé har
faet. Jeg synes, det er glaedeligt at se mennesker udvikle sig.

Baggrunden for at oprette lokale job- og uddannelsesdbninger i byggeriet var den store andel
af beboere mellem 17 og 24 &r, der var uden beskasftigelse og uden for uddannelse — som Leif
Jensen siger:

Det var egentlig sa simpelt som, kan vi ikke prove at engagere dem?

Leif Jensen og Boligforeningen Arhus Omegn valgte at indskrive sociale klausuler i udbuds-
materialet for at sikre et feelles socialt fokus i renoveringen. | hele processen har Leif Jensen
veeret tydelig med, at entreprengrerne kun skal leve op til klausulerne i det omfang, at de som
boligforening har kunnet levere den lokale arbejdskraft:

Vi havde et made med entreprenarerne, forud for de skulle byde ind, hvor jeg sagde, det er jo
klart, at vi forlanger ikke, | selv skal bruge ressourcer pa de her ting. Det er os, der skal levere
varen, men det er fandeme jer, der skal tage den.

| den sammenhaeng har samarbejdet med Byg Op veeret afgerende for de positive resultater,
som er opnaet:

Vi har ikke i organisationen de ressourcer, som Byg Op har, og vi har heller ikke den kompe-
tence inden for omradet — selvom vi havde ressourcerne, s har vi altsé ikke kompetencen
(...) Og vi havde aldrig opnéet de resultater, hvis vi var startet selv. Ogsa fordi hvem skal sté
som ansvarlig? En boligsocial koordinator — er det der, man har kompetencen til at lede det?
Eller skal det ligge hos mig? Og hvornér er det s&? Bortset fra de mader vi har haft omkring,
hvilke forestillinger vi har gjort os, sé har | jo taget den derfra, og sa har jeg ikke veeret inde i
dagligdagen ellers.

Samtidig med den store personlige vinding for beboerne i at fa et arbejde, er Leif Jensen ikke i
tvivl om, at det lokale samarbejde i Rosenhgj har en samlet positiv veerdi for boligomradet:

Selvom vi s& kun fik 80 % af udgifterne ind igen, s& er der jo en keempe forskel som beboer
pa at komme hjem til et omrade, hvor der ikke er den der forraelse, hvor der ikke er haervaerk,
hvor der ikke er graffiti. Og hvis vi traekker gevinsten fra udgifterne, s& er det marginalt, hvad
det koster at skabe et omrade, hvor der er en helt anden tryghed, en helt anden gleede ved at
veere en del af.
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| samspil skaber vi job og praktikpladser, sé boligomradets beboere bygger med.

METODE:

Tilstedeveer, tid,
tydelighed og tillid

| det folgende tydeligger vi de konkrete skridt, vi tager pa vejen, for at imedega udfordringerne ved
den hgje andel af beboere, som star uden for arbejdsmarkedet i udsatte boligomrader. Skridtene
handler ikke mindst om at danne relationer — til beboerne, til entreprenererne og til en reekke primeert
lokale samarbejdspartnere.

Samarbejdet med de almene boligforeninger
- der skal skabes en platform fra start

| korte treek...

+ Samarbejde med de almene boligforeninger danner grundlag for arbejdet med at skabe
lokale job og uddannelsesaftaler.

* Brugen af sociale partnerskabsaftaler inden for den almene boligsektor er ny og kraever
opsggende og vedholdende kontakt til boligforeningerne.

+ De tekniske chefer og projektledere i boligforeningernes administration skal indferes i
tankegangen og metoden bag sociale partnerskabsaftaler.

+ Jofor des bedre - den sociale indsats kan med stor fordel teenkes ind allerede i udbuddet.

Byg Ops mandat til at samarbejde med de udbudstagende entreprengrvirksomheder i de fire bolig-
omrader Rosenhgj, Sendervangen, Abyhejgard og Nydamsparken hviler p&, at boligforeningerne
— som bygherrer — har gnsket en social profil i byggeriet. Samarbejdet med boligforeningerne om
at benytte en byggesag som social laftestang gar altsa forud for det konkrete matchningsarbejde.

Med det fokus for gje har vi, i de tre &r Byg Op har eksisteret, etableret et bredt samarbejde med alle

11 almene boligforeninger i Aarhus. Samarbejdet har blandt andet omfattet, at Byg Ops
projektleder har deltaget pé faelles meder for boligforeningernes direkterer for at
Jeg synes, den introducere dem til grundtanken om at kombinere fysiske forandringer med so-

Storste styrke i samar- ciale indsatser. Erfaringerne fra dette samarbejde er, at direktererne er meget

bejdet med Byg Op er, at | har positive over for idéen og Byg Op.
kompetencen allerede, nar vi starter.
| modsaetning, hvis vi selv skulle bygge Det er imidlertid ogsa vores erfaring, at det krasver en tast og kontinuerlig kon-

det op, sa havde vi skulle bruge lang tid takt til ferst og fremmest boligforeningernes tekniske chefer for at omseette de
pa at tilfaore de her kompetencer — finde ud positive hensigtserkleeringer til reelle samarbejder om konkrete byggesager.
af relationerne med entreprenarerne, Aar- Det er de tekniske afdelinger i boligforeningernes administration, der sidder
hus Kommune og alle andre delelemen- med den daglige kontakt til de entreprenerfirmaer, som byder ind pa bygges-
ter. Vi havde ikke opnaet resultaterne sa agerne. Erfaringerne fra samarbejdet pa dette niveau viser, at ingen af de tek-
e, i 1 e @2 niske afdelinger tidligere har arbejdet systematisk med koblingen mellem byg-
Leif Jensen, direkter i Bolig- geri og socialt ansvar. En stor del af vores arbejde har derfor bestaet i at minde
foreningen Arhus Omegn de tekniske chefer om at medtaenke sociale partnerskabsaftaler i de konkrete
byggesager — bade under projektplaniaegningen og selve udferelsen af byggeriet.

Side 12
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Brugen af sociale partnerskabsaftaler har naturligt veeret behasftet med en del tvivisspergsmal: Fast-
laser en partnerskabsaftale valg af entreprengrfirma? Kraever sociale partnerskabsaftaler indgaende
kendskab til uddannelses- og beskeeftigelsessystemet? Det er vores erfaring, at samarbejdet om at
skabe en social indsats i byggeriet risikerer at ga i std, hvis ikke tvivisspergsmalene bliver opfanget og
besvaret lobende. Vi har oplevet det som en klar fordel, at vi har kunnet assistere boligforeningerne
- 0g entreprengrfirmaerne — med bade praksisbaseret viden og konkrete samarbejdsrelationer inden
for iseer uddannelses- og beskeeftigelsessystemet.

| praksis er samarbejdet med de fire specifikke boligforeninger alle blevet etableret pa forskellige
stadier i byggeprocessen. De to byggerier, der har veeret i gang i leengst tid, er renoveringen af
Rosenhgj og renoveringen af Sendervangen. Det er samtidig i samarbejdet med de to boligforeninger,
at de sterste forskelle ligger. | samarbejdet med Boligforeningen Arhus Omegn om renoveringen af
Rosenhgj er Byg Op blevet inddraget meget tidligt i processen. Konkret har Byg Op vaeret med til at
definere den sociale indsats sammen med boligforeningens direkter og tekniske chef, allerede inden
byggesagen kom i udbud. Det har blandt andet betydet, at Byg Op har vaeret med til at opsastte
malsastninger for, hvor mange uddannelsesaftaler og virksomhedsforlgb, der skulle oprettes i byg-
geriet og indskrive dem som sociale klausuler i udbudsmaterialet. Samtidig har Byg Ops projektleder
fortalt om Byg Op-indsatsen pé praekvalifikationsmader for de entreprenarfirmaer, som har budt ind
pé opgaven. Til forskel blev samarbejdet med ALBOA om renoveringen af Sendervangen forst eta-
bleret, efter udbuddet var vundet, og da byggeriet var i gang.

De to forskellige samarbejdsprocesser har ikke mindst synliggjort betydningen af, at den sociale ind-
sats taenkes ind allerede i planlaegningen af byggeriet. Vigtigheden heri skyldes forst og fremmest, at
entreprengrfirmaerne ligesom boligforeningerne ikke kan forventes at have tidligere erfaringer med
sociale partnerskabsaftaler. De skal altsd pa samme vis forberedes og kleedes pa til at prioritere den
sociale indsats i den pageeldende byggesag. | den sammenhzaeng er det en stor fordel, at den sociale
indsats allerede er beskrevet i udbudsmaterialet, og at entreprenerfirmaerne har haft mulighed for at
made Byg Op forud for projektstart. Modsat er erfaringerne fra Sendervangen, at det er sveert at skabe
en feelles platform for den sociale indsats, nér farst byggeriet er i gang.

| lobet af Byg Ops treédrige levetid har sastningen, den sociale indsats fylder ikke mere end et enkelt
punktum pa en hel side i den samlede byggesag, flere gange tjent som billede pa den opgave, der
ligger i at fa ferst boligforeningerne og dernaest entreprenarfirmaerne til at medtaenke den sociale
indsats i byggeriet. | forleengelse heraf er det Byg Ops samlede erfaring, at det er nedvendigt at
afsastte specifikke ressourcer til at ege samspillet mellem fysiske og sociale indsatser. Gennem de
sidste tre ar har Byg Op netop kunnet tilfore disse ressourcer ved i forste omgang at vaere initiativ-
tager til at sastte sociale partnerskabsaftale pa dagsordenen og dernaest kontinuerligt folge op pa
kontakten til de tekniske chefer og senere de vindende entreprenarfirmaer.

Sociale partnerskabsaftaler Sociale klausuler

En social partnerskabsaftale er en frivillig af- [ESaEEeleif= NN N F=TVIUI I = M of- WE-Y: (aa o I W 0 P=To [}
tale indgéet mellem bygherre og det vindende [EINERRCIERNTe] eliole U0 lo=1algeII=ET: lolgllale [T
entreprengrfirma. Aftalen skal sikre feelles [RielgellalelclteMagl=loW:TaMe)Y/e[e[cxr-le R NIIN{ol¢\CIMiF:!
fokus pé at skabe praktikpladser og andre [NeEIEIEICIoREit-USIgN=IgRloloif=| SN EE WV TN )
job- og uddannelsesmuligheder for bolig- [ReESEEiM e W=lalNin\Vill[leReEir=I = aMIale EINEVET
omradets beboere i forbindelse med bygge- ESENE\ARVelolilele[5#

sagen. Partnerskabet tager udgangspunkt
i en aftaletekst, som udformes umiddelbart
efter, kontrakten er indgaet.
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| samspil skaber vi job og praktikpladser, sé boligomradets beboere bygger med.

METODE:

Relationen til lokale samarbejdspartnere
- det kraever mange match at kunne matche rigtigt

| korte treek...

+ Tilgeengelighed kraever fysisk naervaer.
- Lokale samarbejdspartnere er vigtige brobyggere til beboerne.

«  Vov og prioriter samarbejder - ogsa der hvor matchet ikke er dbenbart.

Nar platformen er pa plads, og der er skabt et samarbejde med boligforeningen om en social
indsats i det givne byggeri, folger arbejdet med at skabe et aktivt jobsegningsnetveerk for
beboerne i det udsatte boligomrade. Her er det vores erfaring, at arbejdet med at skabe job- og
uddannelsesabning ikke kun bestar i det dbenlyse match mellem den enkelte beboer og det
konkrete job- eller uddannelsestilbud i byggeriet. Derimod er arbejdet afhaengig af en lang reekke
af match med blandt andre lokale samarbejdspartnere i det givne boligomrade.

Grundforudsastningen for Byg Ops arbejde er, at det fysisk foregar i selve boligomradet. Derfor
har vi tilstresbt at have arbejdsplads i alle de boligomrader, hvor der er en Byg Op-indsats.
Med undtagelse af Sendervangen er det lykkedes. | Rosenhgj sidder vi séledes som en del af
beboerhuset Nabohuset, i Abyh@jgérden deler vi projektlejlighed med byggekoordinator, bolig-
social medarbejder og ejendomsfunktionaer fra AL2Bolig, og i Nydamsparken har vi kontor i den
opstillede skurby under renoveringen. Som udgangspunkt sidder vi én fast dag om ugen i hvert
boligomrade med mulighed for at skrue op og ned for vores tilstedeveer i takt med de behov, der
lobende opstar.

Den storste metodiske vinding ved at veere til stede i omradet er, at vi bliver tilgeengelige for be-
boerne, entreprengrfirmaerne og andre lokale akterer — og omvendt — at vi far nemmere ved at
etablere et samarbejde med dem. Vores primaere veerktgj til at skabe den nedvendige kontakt-
flade er hele tiden at veere opsegende over for nye relationer i lokalomraderne, og seerligt i
opstarten af en Byg Op-indsats fylder det opsegende arbejde meget.

Det er vores gennemgéende erfaring, at det er en stor fordel at dele fysiske rammer med andre til-
tag i boligomraderne, da de ofte bliver brobyggere mellem beboerne og Byg Op. Iseer boligsociale
medarbejdere, afdelingsbestyrelser, ejendomsfunktioneerer og klub- og fritidsmedarbejdere har
fungeret som primasre kontaktpersoner eller derdbnere. For eksempel har Byg Op i Nabohuset
delt kontor med en beboerkoordinator, der er ansat til at hjeelpe folk med boligproblemer under
renoveringen af Rosenhgj. Nabohuset danner samtidig ramme om ugentlige madregrupper og
aben radgivning, hvor beboere for eksempel kan fa gkonomisk vejledning og hjeslp til at sege
kommunale tilbud. Alle tilbuddene har fungeret som indgang til at udbrede kendskabet til Byg Op.

En veesentlig pointe fra Byg Ops arbejde er, at det er nedvendigt at turde at indgé i og give tid il
sammenheaenge, hvor der ikke nadvendigvis er at oplagt match mellem det givne tilbud og Byg
Ops forméal eller mélgruppe. Som konkret eksempel har Byg Op samarbejdet med BRF Kredit
om et stort mur-mal projekt i Klubben Rosenhgj. Formaélet med projektet var at skabe praktik-
ker under Aarhus Tech og samtidig give barn og unge i klubben mulighed for at komme med
ideerne til det store murmaleri ved deres nye sportsbane. Selvom klubtilouddets aldersgruppe
umiddelbart er for ung i forhold til job- eller uddannelsestilbud i byggeriet, har dét at vaere med i
klubarbejdet i labet af mur-mal projektet veeret med til at udbrede kendskabet til Byg Op til eeldre
soskende og foreeldre.
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Samarbejdet med entreprengrfirmaer
- relationen skal veere bevaegelig

| korte treek...

+ Den personlige kontakt skaber grobund for entreprengrfirmaers sociale engagement.

- Kontakten til entreprengrerne kan med fordel baseres pa bade et formaliseret og et
uformelt samarbejde.

+ Uformelle ’kaffemoder’ er effektive dorabnere.

Ud over kontakten til lokalomradet er det selvfelgelig afgerende at skabe en baerende relation til
hovedentreprengrerne og underentreprenarerne pa byggesagen. Igen er det vores erfaring, at
det er en klar fordel at veere fysisk tilstede i selve byggeriet. Det skyldes, at det er negdvendigt at
have en teet og personlig kontakt til entreprengrerne, hvis de skal lefte opgaven med at skabe
lokale job og uddannelsesaftaler.

Vi har fra Byg Op-indsatsen i Rosenhgj rigtig gode erfaringer med at basere kontakten til entre-
prenarerne pa bade et formaliseret samarbejde og en mere uformel omgang i det daglige. Det for-
maliserede samarbejde har bestdet i manedlige opfelgningsmader med hovedentreprengrerne og
underentreprengrerne. Det er Byg Op, der har indkaldt til mederne, og maderne er blevet afholdt
i skurbyen, som er etableret i forbindelse med byggeriet. Madernes primasre formal er at folge op
pé igangveerende anseettelser og uddannelses- og beskaeftigelsesforlob for beboere. Samtidig
har entreprengrerne mulighed for at byde ind med kommende behov for arbejdskraft, og ligeledes
praesenterer Byg Op relevante ansggninger fra beboere, der ansker arbejde i byggeriet.

Den mere uformelle omgang bestar forst og fremmest i, at vi har prioriteret at ga over i byggeriet og
drikke en kop kaffe — ogsa selvom der ikke er noget erkleeret mal med kontakten.
‘Kaffemaderne’ er netop vigtige i forhold til at skabe en tydelig relation til
Jeg synes, sam- entreprengrerne og dermed styrke platformen for den sociale indsats. De
arbejdet med Byg Op har uformelle meder har ofte givet anledning til snakke om selve byggeriet,
veeret rigtig godt. Vi kan maerke, hvilket har eget vores indsigt og dermed ogsé evne til at navigere i
Byg Op har taget meget af arbejds- overensstemmelse med byggeprocessen. Flere gange har snakken
91 rden orr e ool vl elet g2 segoende skabt en opmasrksomhed péa hidtil oversete behov for arbejds-
arbejde. Og de har vaeret meget patreen- ; , . . . ,
gende — det er méske et dumt ord — men de kraft,. ogo kgﬁem@derng | har dermed givet direkte a.nlednlng til
har holdt meget pa, at vi skulle serge for at tage flere jobabninger. Samtidig har m@cojerne veeret en mghghed for at
nogle af beboerne ind. Det tror jeg har veeret give entreprenererne et mere indgaende kendskab til nogle af de
nedvendigt for, at vi har rykket os s& meget. Det beboere, der sager job. Det er vores gennemgaende erfaring fra
skal veere sadan. Hvis ikke det er sadan, sa tror de sidste tre ér, at 'kaffemederne’ netop skaber en bevesgelighed
Jjeg allerede vi i naeste projekt glemmer det. Vi i samarbejdet, som er ngdvendig for at lykkes med det primeere
skal nok huske den gode historie. match mellem beboere og jobdbninger i byggeriet.
Martin Hougaard, tidligere entreprise-
leder pa EL hos Wicotec
Kirkebjerg

Side 15



Side 16

| samspil skaber vi job og praktikpladser, sé boligomradets beboere bygger med.

METODE:

Relationen til beboerne
- beboerne abner den forste dor, og Byg Op abner de naeste

| korte treek...

+ At veere tilstede lokalt forkorter vejen til job — bade fysisk og mentalit.

- Det forste afsaet til at styrke en persons tilknytning til arbejdsmarkedet bestar i at
lzere vedkommende at kende.

+ Arbejdsforholdet skal give den enkelte plads til at (gen)skabe en arbejdsidentitet
og opeve arbejdsfaerdigheder.

*  Folg op - folg op - folg op.

Det er Byg Ops samlede samarbejdsrelationer til medarbejderne i de forskellige lokaltilbud og
entreprengrerne pa byggesagen, der skal seettes i spil i forhold til at skabe et aktivt jobsegnings-
netveerk for beboerne. Byg Op ligner i den forstand det familiemedlem eller den bekendte, som
mange af os har oplevet at gere brug af, i forbindelse med vi har sagt arbejde, men som bebo-
erne i de udsatte boligomrader ofte mangler.

Til forskel fra et familiemedlem eller en bekendt kender vi ikke pa forhand de beboere, som sager
arbejde gennem Byg Op. Derfor bestar den ferste — og meget vigtige — del af arbejdet i at laere den
enkelte ansgger at kende gennem en reekke individuelle samtaler. Antallet af samtaler veksler alt
efter den enkelte beboers umiddelbare jobparathed. Som udgangspunkt kommer beboerne min-
imum til to samtaler, inden de eventuelt bliver anbefalet videre til byggeriet. Samtalerne er med til
at give indsigt i den enkelte ansegers baggrund og kvalifikationer og mal og ensker for fremtiden.
Typisk indeholder samtalerne ogsa hjaelp til at tilpasse ansegerens CV til byggebranchen. | de
tilfeelde, hvor vi vurderer, at en beboer ikke umiddelbart er parat til at indga pa en arbejdsplads,
bliver forlebet ofte udvidet til for eksempel at indeholde samtaler om skrevne og uskrevne regler
péa en arbejdsplads og evelser i forskellige jobsamtaleteknikker ved hjeelp af rollespil.

Grundpraemissen for hvert made er, at beboeren selv finder den forste dor at ga ind af — bade
bogstavligt talt og billedligt talt. Fysisk er deren let at finde, da Byg Op-indsatsen er placeret i
beboernes eget boligomrade. Billedligt talt kreever det at abne deren, at beboeren er motiveret
og mader op. Flere af de beboere, vi har hjulpet i Byg Op, har vaeret uden for arbejdsmarkedet i
adskillige &r, og vejen tilbage i arbejde eller uddannelse kan derfor virke uoverkommelig lang. | de
sammenheenge er det vores erfaring, at det er en stor hjeelp, at vi fysisk er tilstede i beboernes
naeromrade. Samtidig er det en klar styrke, at den forste kontakt til Byg Op for manges ved-
kommende bliver skabt i kraft af en allerede kendt relation — for eksempel et kendt ansigt blandt
ejendomsfunktionasrerne, en beboer, som allerede er blevet ansat i byggeriet eller en boligsocial
medarbejder i et af de tiloud, beboerne i forvejen benytter i boligomradet.

Néar den mentale dor er abnet, og vi pa baggrund af en reekke indledende samtaler vurderer, at
den enkelte beboer er i stand til at varetage et arbejde, giver vi i forste omgang en mundtlig over-
levering af ansegerens profil til entreprenarerne. Det sikrer, at arbejdsgiveren fra start far kendskab
til ansagerens styrker og udfordringer, og understeotter, at det videre forleb tager hejde for begge
dele. Hvis ansegerens profil matcher en jobabning i byggeriet, bliver beboeren efterfalgende ind-
kaldt til en jobsamtale, hvor det konkrete forleb aftales.

Fra de sidste tre ar er der rigtig gode erfaringer med, at beboerne i forste omgang anseettes som
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pladsmeaend. Jobbet som pladsmand giver den enkelte mulighed for at (gen)opbygge en arbejds-
identitet og levner samtidig en nedvendig margen til at treene generelle arbejdsfeerdigheder sdsom
at mede til tiden — hver dag. | tilleeg udvider arbejdet den enkeltes kendskab til de forskellige hand-
veerksgrene, hvilket er med til at kvalificere beboerens videre valg af beskeeftigelse og uddannelse.
| sammenhaeng hermed har det veeret Byg Ops rolle lobende at folge op pa hver ansaettelse med
bade arbejdsgiver og -tager. Der har ikke vaeret aftalt en fast form for opfelgningen. | stedet har
den veeret bestemt af de specifikke behov, der labende er opstaet. Fokus i opfelgningssamtalerne
har bade veeret at afhjeslpe konkrete udfordringer i ansasttelserne og at sikre et feelles fokus
pa, at den enkelte beboers permanente tilknytning til arbejdsmarkedet bliver styrket. Det er i
seerligt grad lykkedes i renoveringen af Rosenhgj, hvor flere af de ansatte beboere er startet i en
virksomhedspraktik, eventuelt efterfulgt af lentilskud, og derefter er blevet ansat pa ordinasre vilkar
som ufagleert for til sidst starte pa en erhvervsuddannelse med en uddannelsesaftale i handen.

| gennem de sidste tre ar har Byg Op ogsé faet henvendelser fra beboere, som vi har vurderet, har
veeret for langt fra arbejdsmarkedet til at kunne blive Kklar til at varetage et job gennem indsatsen i
Byg Op. Det har bade skyldtes personlige, faglige og familiemaes-

sige udfordringer. Méalsastningen har imidlertid fortsat veeret, at
beboerne skal anerkendes for det initiativ, de udviser ved at Anette var med

mede op. | de tilfeelde, hvor Byg Op ikke har vaeret den til samtalen og sad ved

direkte vej hertil, har fokus ferst og fremmest veeret siden af mig og fortalte ogsa

at hjeelpe beboerne videre via andre relevante tiloud. om mig. Det var fint ikke at veere
Konkret har Byg Op samarbejdet med fremskudte ISl e, VO i) e e VI ) 2 O

b dd | ed boll il Jjobsamtaler. | mine praktikker ved job-
J0b- - 0g ~ uddanneisesvejedere - og - boligsociale centeret er jeg altid bare blevet fortalt, hvor

medarbejdere i boligomrédern?, et virksomheds- jeg skulle starte uden en samtale forst. Her
center under Boligforeningen Arhus Omegn, Den vidste jeg, der var mulighed for et job efter
Byggefaglige Virksomhedsskole pé havnen, Aarhus praktikken, derfor var det vigtigt for mig at
Tech og relevante kommunale myndighedspersoner gare det godt. Og der hjalp Anette mig
ved Aarhus Kommune om alternative forlgb. Byg Ops rigtig meget.

rolle har i de sammenhange veeret at bidrage til at Mahmoud Abdelaziz, ansat i

kvalificere den videre indsats for den enkelte beboere renoveringen af Rosenhg;.
ved forst og fremmest at videreformidle de indtryk, vi har
faet af vedkommende i kraft af det indledende samtaleforlab.
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| samspil skaber vi job og praktikpladser, sé boligomradets beboere bygger med.

CASE 3:

Det bedste ved at
arbejde, er det hele!

“wJeg kan ikke bare® T xS
Yofo/= h/emme |

-

bidrager 0g 1JE
mine egne;peng

Side 18

Mahmoud Abdelazizdremmer om at starte pa VVS-uddannelsen
i det nye ar.

Og ifelge Kent Frederiksen, projektchef ved Wicotec Kirkebjerg, har han har gode chancer for
at gore Khaled og Zobair kunsten efter og starte p& uddannelsen. Kent har lovet Mahmoud
Abdelaziz en uddannelsesaftale, hvis han stadig er motiveret til januar.

Mahmoud Abdelaziz har kun vaeret i Danmark siden 2011. Gennem de sidste fire ar har han hver
dag knoklet for at fa en fod ind pa det danske arbejdsmarked. Det var imidlertid kun lykkedes
ham at komme i gentagne praktikforlgb, da han tog kontakt til Byg Op. | dag er Mahmoud
Abdelaziz en uundveerlig del af renoveringen af Rosenhgj, og flere af underentreprengrerne har
lagt billet ind pa at f& ham med i deres sjak. Mahmoud Abdelaziz dreammer selv om mere — han
vil have en uddannelse:

Jeg skal ikke arbejde som pladsmand resten af tiden, jeg skal uddanne mig. Det er sveert at finde ar-
bejde som ufagleert. Men hvis jeg for eksempel har uddannelsen som VVS’er, sa bliver det nemmere.
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BROBYGGENDE SOCIAL KAPITAL:

Beboerne bygger
bro til hinanden

| et bredere metodisk perspektiv er Byg Op med til at styrke beboernes — og dermed boligomradernes —
brobyggende sociale kapital. Begrebet brobyggende social kapital er en del af den amerikanske sociolog,
Robert D. Putnams, overordnede definition af social kapital. Vores specifikke forstaelse af begrebet er
inspireret af rapporten "Naboskab i udsatte boligomrader”, som CFBU, Center for Boligsocial Udvikling,
udgav tidligere i ar. En af hovedkonklusionerne i rapporten er, at beboernes deltagelse i sociale netvasrk
pavirker deres individuelle evne til at handle (CFBU 2015). Konklusionen er overensstemmende med
vores erfaringer fra Byg Op, som med al tydelighed viser, at dét, at beboerne bliver hjulpet til at indga i
nye (arbejds)feellesskaber, sendrer deres perspektiver pa og evne til at handle i overensstemmelse med
egne ansker for fremtiden. Zobairs, Khaleds, Mahmouds og Nadifos historier er alle abenbare eksempler.

Erfaringerne fra Byg Op understreger samtidig, hvor stor en samlet veerdi det kan have for et udsat
boligomréade at engagere beboere som enkeltpersoner i nye brobyggende feellesskaber. Det skyldes,
at beboernes individuelle handlinger smitter af pa det kollektive faellesskab i boligomraderne. | labet
af de tre &r, Byg Op har eksisteret, har vi blandt andet set det ved, at mange af de beboere, som Byg
Op har haft kontakt med, er kommet, fordi de har en teet relation til en beboer, som allerede er blevet
ansat i byggeriet. Et andet positivt eksempel er, at der i renoveringen af Rosenhgj ikke har veeret no-
gen former for haervaerk pa byggepladsen. Det er atypisk for byggepladser generelt. B&de bygherre
og entreprengrfirmaerne oplever, at det haenger direkte sammen med, at de har ansat beboere i byg-
geriet, som er med til at skabe en kollektiv forpligtigelse i hele boligomradet over for byggeriet. | det
hele taget er erfaringerne fra Rosenhgj, at det at have beboere ansat skaber et ejerskab til byggeriet
og boligomradet og @ger beboernes generelle samarbejdsvillighed og tilfredshed.

Ifalge Putnam er det ofte gennem vores brobyggende netveerk, at vi bliver opmasrksomme pa at
gere tingene pa nye mader. Netvasrkene bliver derfor mange gange springbraet til at komme videre i
tilveerelsen. Brobyggende fasllesskaber bygger i udgangspunktet pé svagere sociale band og gar pa
tveers af grupper og sociale skel (CFBU 2015). Vores relation til beboerne kan netop karakteriseres
som et svagere socialt band. Relationen hviler ikke pa, at vi i udgangspunktet deler livsvilkar eller
-vaerdier med beboerne, men opstar fordi vi er tilstede med en Byg Op-indsats i lige preecis deres
boligomrade. Det direkte formal med at indga i et brobyggende faellesskab er bade for os og bebo-
erne, at faeellesskabet netop kan fungere som springbreet til nye muligheder. Vores opgave i Byg Op
bestar ikke mindst i at understotte, at beboernes nye brobyggende faellesskaber bliver staerke nok til at
vaere identitetsbaerer, sd beboerne (igen) begynder at definere sig selv ved hjeelp af en arbejdsidentitet.

Opgaven med at understatte nye brobyggende feellesskaber er ikke kun relevant i relation til beboerne.
Den er ogsé aktuel i Byg Ops relation til entreprenerfirmaerne. Vores primaere arbejde bestér i den sam-
menhaeng i at motivere entreprengrerne til at turde at rekruttere fra andre netveerk, end de er vant til. Vi
har flere gange madt en usikkerhed hos entreprengrerne i forhold til at ansastte beboere. Mange gange
har usikkerheden ikke veeret begrundet i konkrete erfaringer men en forventning om, at for eksempel
sproglige udfordringer eller manglende arbejdsforstaelse hos beboerne vil skabe problemer. | praksis
har det oftest vist sig at veere omvendt. Som konkret eksempel har de sproglige ressourcer hos ansatte
beboere med en flerkulturel bagrund vist sig at veere til stor gavn i byggeprocessen, da det har betydet,
at entreprenererne har kunnet kommunikere med beboere, som kun taler et meget begraenset dansk.
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CASE 4:
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Vi skal udfordres til at
tage et socialt ansvar

Martin Hougaard og Frank Mortensen er enige om, det tilforer
en stor veerdi til byggesagen at have beboere ansat.
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Da Wicotec Kirkebjerg startede pa renoveringen af Rosenhgj, havde de ingen tidligere erfaringer
med at samarbejde med udsatte boligomrader om lokal arbejdskraft. Det kraevede derfor mere
end én opfordring fra Byg Op, for de fik mod til at anseette en beboer som pladsmand. Siden har
de gode oplevelser med at have lokale ansat oversteget alle forventninger. Og Martin Hougaard,
tidligere entrepriseleder pa EL hos Wicotec Kirkebjerg, er ikke i tvivl:

Flere entrepriseledere skal stottes til at tage et socialt ansvar pa samme made, som Wicotec
Kirkebjerg er blevet gennem Byg Op.

Enemaerke & Petersen er hovedentreprener pa den udvendige renovering af Rosenhgj. Til forskel
fra Wicotec Kirkebjerg har de den sociale indsats som en vaesentlig del af deres virksomheds-
profil. Ikke desto mindre er Frank Mortensen, projektleder ved E&P, enig med Martin Hougaard
i, at samarbejdet med Byg Op er en vigtig forudseetning for at fastholde det lokale engagement
i byggesagen:

Det er klart, at en byggeplads af den her karakter kraever, at man er pa rigtig mange steder,
og der er det selvfalgelig vigtigst, at byggesagen korer. Vores hverdag herude er rigtig, rigtig
mange ting, og der kommer man lynhurtigt vaek fra sporet. Der har det selvfolgelig veeret en
kaempestor hjeelp, at Byg Op har veeret der.

Martin Hougaard og Frank Mortensen er samtidig enige i, at det tilferer en stor veerdi til bygge-
sagen at have beboere ansat. Martin Hougaard forklarer det saledes:

Det giver et sammenhold at have lokale ansatte. Nér vi for eksempel skal snakke med beboere,
som taler meget darligt dansk, s kan vores pladsmand pludselig tale flydende med dem pa
deres lokale sprog. S& han fungerer som tolk, og det er et keempe plus. Sa er der pludselig
kommunikation mellem beboerne og de ansatte.

Og Frank Mortensen supplerer:

Beboerne har selvfolgelig tusindvis af spergsmadl til, hvad det er for nogle mennesker, der
kommer og vender op og ned pé deres hverdag. En hel del af alle de sporgsmal, er det min
opfattelse, er egentlig blevet besvaret lokalt, fordi man mades i fritiden og snakker med nogle
af de lokale, der er ansat. Det har jeg oplevet som en meget stor fordel.

Ifolge Frank Mortensen er den starste tilfredsstillelse ved at tage et lokalt ansvar imidlertid, at det
giver ham og Enemaerke & Petersen mulighed for at gere en meaerkbar forskel i nogle af bebo-
ernes liv:

Altsg det, at folk far rejst sig og kommer videre med en hverdag, det kan man vel ikke saette
tal pd? Men det mener jeg, vi far fuldstaendig klokkeklart oven i hatten. Og det er maske i vir-
keligheden fortjenesten.
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BYG OP | TAL:

Hvem har vi hjulpet
og til hvad?

| de tre ar, Byg Op har eksisteret, har vi haft en aktiv beskesftigelsesindsats i de to, hvor vi forst og
fremmest har hjulpet beboere i Rosenhgj. | alt har vi hjulpet 41 beboere i gang i konkrete beskaef-
tigelsesforlgb i forbindelse med renoveringen af deres boligomrade. Af de 41 er 21 beboere fort-
sat i beskaeftigelse i renoveringen i dag — 11 af dem i ordinaere ansaettelser, tre i lontilskud, én i
virksomhedspraktik, fire i uddannelse med leerepladsaftaler, én i fritidsjob og én i fleksjob.

Kigger vi pa det samlede antal forleb i lgbet af de to ar, ser tallene séledes ud:

FORLOB ANTAL
Ordinager ansaettelse 21
Lentilskud 13
Virksomhedspraktik 22
Uddannelsesaftale 5
Fritidsjob 2
Flexjob 2
Skéanejob 2

Forskellen mellem antal forlab og antal beboere, vi har hjulpet, skyldes, at et flertal af beboerne har
veeret igennem mere end et forlab i forleengelse af hinanden. For eksempel er ni beboere startet i
enten virksomhedspraktik eller lantilskud og efterfelgende blevet ordineert ansat, og ligeledes er fire
beboere gaet fra en ordinger anseettelse til uddannelse med en uddannelsesaftale i handen.

| forhold til de 20 beboere, som har veeret i et forleb gennem Byg Op, men som ikke leengere er
det, er der flere &rsager her til. Det er kun en fierdedel, hvor arsagen er manglende evner eller
samarbejdsvanskeligheder. For resten skyldes det, for eksempel at de er pabegyndt en ikke-hand-
vaerksfaglig uddannelse, selv har fundet anden beskasftigelse eller er gaet videre i andre tilbud.

Der er en stor spredning i bade alder og forsergelsesgrundlag hos de 41 beboere, vi har hjulpet.
Aldersmaessigt gar spaendet fra 17 til 56 ar. Langt stersteparten er dog enten i 20erne eller 30erne.
| forhold til forsergelsesgrundlag har sterstedelen af beboerne i udgangspunktet modtaget offentlig
forsergelse med en hovedvaegt af kontanthjeelpsmodtagere og et mindre antal pa enten dagpenge,
herunder arbejdsmarkedsydelse, fortidspension, integrationsydelse eller SU. De resterende beboere
har enten slet intet forsergelsesgrundlag haft ved indgangen til Byg Op, eller ogsé har de kun haft
en lille lenindteegt. Kensmeessigt er der en klar overveegt af mandlige beboere, kun fire af de 41
beboere er kvinder, hvilket med al sandsynlighed skyldes, at sterstedelen af jobabningerne i renove-
ringen indebasrer hardt fysisk arbejde.

Foruden de 41 beboere har vi vaeret i kontakt med en reekke beboere, som enten selv har fundet
arbejde, inden der bad sig en &bning i renoveringen, eller hvor vi har vurderet, at Byg Op ikke var den
rigtige indsats for dem. Vi har ikke registreret forlebene med disse beboere, og derfor har vi ikke et
eksakt tal for, hvor mange det drejer sig om. Vores skensmaessige vurdering er, at vi i alt har veeret
i kontakt med 60 beboere.
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INTERVIEW:
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Byg Op supplerer den
kommunale indsats

| alle tilfeelde, hvor beboere er pa offentlig forsergelse, samarbejder
Byg Op med beboernes individuelle kontaktpersoner ved Aarhus Kom-
mune. Byg Op har alene oplevet kontakten til kommunen som positiv.

Samarbejdet med Aarhus Kommune geelder bade beboere, som Byg Op har hjulpet til et job i reno-
veringen, og beboere, som er blevet hjulpet i andre tilbud efter de forste indledende samtaler med os.
| hvert tilfeelde har samarbejdet veeret baseret pd, at vi retter personlig henvendelse til den relevante
myndighedsperson, og det har i den forbindelse veeret en stor fordel, at projektlederen af Byg Op har en
kommunal baggrund og derfor kender det kommunale system.

Anne Skov Nielsen er sagsbehandler ved Job & Uddannelse hos Aarhus Kommune. Hun forteeller her
om sine oplevelser med at samarbejde med Byg Op pa baggrund af et konkret forlgb, hun har haft med
en borger i tilknytning til Byg Op.

Jeg har hatt en borger; som er tiknyttet mig herinde i forhold til at moditage uddannelseshjeelp. Og han har sa selv
vaeret i kontakt med Anette, som har hjulpet ham med at finde en praktik ude i omradet, som sd er blevet til et len-
tilskud. Og planen er s, at hvis det gar godlt, og hvis der er mulighed for det, sa skal han ansaettes efterfaigende.
Der har det vaeret Anette, der har lavet benarbejdet, og mig der har lavet blanketterne. Og det har veeret super fint.

Byg Op er et supplement til mit arbejde pa en positiv made, fordi der er nogen, der har den praktiske
del. Nu har vi jo virksomhedskonsulenter herinde, som kan den samme del, men netop det med,
at der sidder nogen i omradet og har kontakten til vicksomhederne, det teenker jeg ger en forskel.

Sa der ligger en styrke i det testte lokale arbejde — ogsa for den unge mand. Det er jo en god méade
at fa en kontakt til vicksomheden, at der er én med, der kender omradet, og har madt ham, og de
har haft mulighed for at snakke sammen. Og det er nemt at made op, fordi det er teet pa.

Det var helt vildt fint, at Anette var der, og var behjaelpelig i forhold til arbejdsgiver med blanketterne - at hun lige
kunne smutte ned forbi i morgen. Den kontakt om at fa papirerne sendit af sted og fa styr pa det. lkke kun fordli
det letter mit arbejde, det letter ogsa den unges, fordi tingene kerer, og jeg teenker ogsa, at i forhold til arbejdls-
giver er det nok rarere, at der sidder én, som kan forteelle, hvor krydserne skal saettes — én der kender systemet.
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KONKLUSION:

Vi skal veere tilstede

Som vi skrev i indledningen, arbejder vi i Byg Op hver dag pa at besvare to grundleeggende
spargsmal: Hvorfor skal vi bygge sammen? Og hvordan kan vi bygge sammen? Ved ogsé at
besvare spergsmalene her haber vi, vi bidrager til, at sociale partnerskabsaftaler bliver endnu
mere udbredt i bygge- og renoveringssager fremover.

Til spergsmalet om hvorfor, er vores svar med afsast i de sidste tre ars erfaringer, at vi skal bygge
sammen, fordi det sikrer den hgjeste grad af beboerengagement og ejerskab for byggesagen og
dermed boligomradet. Konkret kan bygge- og renoveringsprojekter vesre med til at skabe nye
beskasftigelsesmuligheder for omradets beboere. Udover at gere en maerkbar positiv forskel i
enkeltpersoners liv, er det med til at lafte boligomradet som hele. Det styrker dialogen mellem
beboere og ansatte pa byggesagen, forebygger haerveerk og tyveri pa byggepladsen og skaber
positive historier at bygge videre pa.

Spergsmalet er s&, hvordan vi bygger sammen? Vores udgangspunkt i Byg Op har hele tiden
veeret at fa de almene boligforeninger i Aarhus Kommune til at arbejde aktivt med sociale partner-
skabsaftaler i nye byggesager. Vi tror pa, at partnerskabsaftaler, hvis de medtaenkes fra start,
danner en solid platform for at skabe lokale job- og uddannelsesmuligheder i forbindelse med
byggesagen. Og vores erfaringer siger det samme. Alene i de tre &r, Byg Op har eksisterst, har
vi oplevet en positiv udvikling i boligforeningernes indstilling til partnerskabsaftaler. Der ligger
imidlertid fortsat et arbejde i at fa tankegangen implementeret i hele organisationen i bolig-
foreningerne. Her er det vores erfaring, at det er seaerligt vigtigt at klaede de tekniske afdelinger pa
til at medteenke den sociale indsats igennem hele byggeprocessen.

Sociale partnerskabsaftaler kan ikke sta alene, og det er n@dvendigt, at der medfalger prioriterede
ressourcer til at omseette aftalerne til konkrete match mellem beboere og byggeri. | gennem
de sidste tre ar, har det veeret vores rolle i Byg Op. Og vores erfaring er, at det skaber den
bedste tilgeengelighed — og dermed de sterste succeser — at seette ressourcerne i spil i selve
boligomraderne.

Ved at prioritere tiden til at veere tilstede i boligomraderne bliver det blandt andet muligt at op-
bygge lokale netveerk, som i vid udstreekning kan bygge bro til beboerne. Samtidig er det vores
erfaring, at dét, at Byg Op bogstaveligt talt er lige rundt hjernet, er med til at nedbryde nogle af
barrierene hos de beboere, hvor vejen (tilbage) til arbejde er kommet til at virke uoverkommeligt
lang. Endelig betyder den korte afstand til byggepladsen, at vi hele tiden forbliver synlige for
entreprengrerne, hvilket er nedvendigt for, at de bliver ved med at prioritere den sociale indsats.

Det forste — og vores bedste — svar pa spergsmalet om hvordan er altsa: Ved at afsastte res-
sourcerne til at veere tilstede — i boligorganisationerne og i boligomréderne — og derigennem op-
dyrke det nodvendige netveerk til, at samspillet mellem fysiske forbedringer og sociale indsatser
kan lykkes.
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Samosa hvad for noget?

Nogenlunde sadan led spergsmalet fra Frank Mortensen,
projektleder ved Enemarke & Petersen, til Nadifo Nur Alis
jobsamtale om et rengoringsjob i renoveringen af Rosenhgi;j.

Nadifo Nur Alis fik jobbet og samtidig ogsé muligheden for at besvare Franks spergsmal med et
somalisk festmaltid, som hun serverede for bade ham og de @vrige byggeledere i renoveringen.
Her kunne de bade smage samosa og andre somaliske nationalretter.

Nadifo Nur Alis er beboer i Rosenhgj, og forud for jobbet i renoveringen havde hun veeret uden for
arbejdsmarkedet i flere &r pa grund af forst arbejdsleshed og siden en leengerevarende sygemelding.
Det havde imidlertid ikke aendret hendes onske om at arbejde og veere et godt forbillede for sine barn.

Med hjeelp fra Byg Op er Nadifo Nur Alis i dag ansat 32 timer i byggeriet, og hun er en hgjt skattet
medarbejder — béade for sin hgje rengeringsstandard, sine evner i et kekken og sit gode humer.
Nadifo Nur Alis’ job opstod ferst, da Frank fik hendes CV i haenderne med en forespergsel pa,
om de ikke manglede én til at gore rent. Hendes forleb startede med to ugers virksomhedspraktik
efterfulgt af tre maneders lgntilskud og resulterede i, at hun i dag er ansat p& ordinzere vilkar. Og
Nadifo Nur Alis er slet ikke i tvivl — dét at have et arbejde tilfarer en stor veerdi til hendes liv:

Jeg er glad for at have et arbejde, jeg vil ikke vaere pd kontanthjselp. Hvis ikke jeg arbejder,
bliver jeg ked af det. Jeg har ogséa energi til at hjselpe folk, nar jeg har fri fra arbejde. Jeg far
mere energi. Jeg kan tage ned i byen, kobe ind, médske hjeelpe med at lave mad, hvis nogle af
mine venner er syge. Alt sammen fordi jeg har et arbejde.

For Nadifo Nur Alis giver det en ekstra veerdi og sikkerhed, at hun arbejder i sit eget boligomrade: Jeg
kender Rosenhej og omradet fra mit arbejde som frivillig, skolen og klubben, og derfor ville jeg rigtig
gerne have arbejde her, som ogsa er taet pa mit hjem. Jeg vidste, at jeg er kendt for noget godt herude.

Da Nadifo Nur Alis kom til Danmark i 2001 var det ikke mindst med gnsket om at kunne give sine barn
en bedre fremtid. Det kan hun i dag, og bade hendes born og venner tager aktivt del i den glaede, det
er. Til festmaltidet for byggelederne bidrog de derfor ogsa til madlavningen med stoerste selvfelgelighed.
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Det Boligsociale Feaellessekretariat

Det Boligsociale Faellessekretariat blev stiftet i 2007, hvor de almene boligforeninger i Aarhus gik
sammen om at etablere sekretariatet til at koordinere og styrke den boligsociale indsats i byens
udsatte boligomrader. Det Boligsociale Feellessekretariat er det forste af sin slags i landet, og
sekretariatet har specialiseret sig i vidensopsamling, analysearbejde og evaluering og udvikling
og afprevning af nye projekter i udsatte boligomréader.

Laees mere om Det Boligsociale Feellessekretariat pa fs-aarhus.dk

Laes mere om Byg Op pa fs-aarhus.dk/bygop eller ring p& 87 34 00 02.
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