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1. FORORD

Frydenlund er et dejligt sted at bo. Bebyggelsen
er attraktivt beliggende - teet pa Aarhus cen-
trum og i grenne omgivelser. Det er et sted, hvor
folk holder af at bo, hvilket bade skyldes byg-
geriets karakter og beliggenheden, men ogsé at
man her kommer hinanden ved. Frydenlund er
et stort boligomrade — med mere end 2.400 be-
boere. Det er ogsa et mangfoldigt boligomrade:
Her bor mange forskellige etniske minoriteter
side om side. Bern, unge og eldre. Studerende,
arbejdslese og folk i vellonnede stillinger. Bebo-
ere med mange ressourcer og beboere med feerre
ressourcer. Beboere, der gnsker at engagere sig,
og beboere, der bare vil bo i Frydenlund i fred

og ro. Feelles for alle beboere er imidlertid, at
Frydenlund ikke blot er et sted i byen. Det er et
hjem.

Som det fremgdr af denne helhedsplan, er der
ogsé sociale udfordringer i Frydenlund. Mange
beboere forserges eksempelvis af en helbredsbe-
tinget overforselsindkomst, og mange bern er af
forskellige grunde tilknyttet forskellige sociale
foranstaltninger. Det gnsker omradets almene
boligorganisationer at gore noget ved. Vi onsker
at bidrage til at lose omradets sociale udfordrin-
ger - s& Frydenlund ogsa i fremtiden forbliver

et trygt og godt sted at bo og vokse op. Et sted,
hvor det gode naboskab lever, og hvor man som
barn, ung og voksen trives. Vi tror pa, at nervee-
rende boligsociale helhedsplan for 2014-17 bliver
en vaesentlig brik i denne bestraebelse.

God leeselyst.

2. RESUME

Neerveerende helhedsplan for Frydenlund mar-
kerer en ny start for bebyggelsens boligsociale
arbejde. Vi skruer i de neeste fire ar op for
indsatsen og skeerper ledelsesfokusset. Vi har
indgdet en reekke strategiske samarbejdsaftaler
med blandt andet Aarhus Kommune og vil ar-
bejde malrettet og fagspecifikt med at brobygge
til "normalsystemet”; Aarhus Kommune.

Indsatsomrdderne Bern, unge og familie og Ud-
dannelse, beskaeftigelse og erhverv vejer tungest.
[ forstnaevnte samarbejder vi med Center-10 og
med FU-omradet (klubber og ungdomsskolen)
om lektiehjeelp og sunde fritidsaktiviteter for
bern ialderen 11-17 ar. Med sundhedsplejen
samarbejder vi om et oget fokus pa omradets
ressourcesvage smabgrnsmedre. I indsatsom-
radet Uddannelse, beskeftigelse og erhverv har
viindgéet et teet samarbejde med Jobcenteret,
Job og Uddannelse, om ved felles hjeelp at igang-
saette en forsteerket indsats for de 18-30-arige
beboere med svag uddannelses- eller arbejds-
markedstilknytning i Frydenlund. Beboernet-
veerk, inddragelse og demokrati og Udsatte
grupper er vigtige midler til at nd malene for de

to forstneevnte indsatsomrader. Aktiviteterne

i Beboernetveerk, inddragelse og demokrati og
Udsatte grupper — Naboskab og netveerk, Bebo-
erradgivning og Ledsageordningen - skal ses
som redskaber, der lofter de gvrige indsatser.
Aktiviteterne i de forskellige indsatsomrader

er i det hele taget integreret og teenkt som et
hele. Séledes tjener naboskabsaktiviteterne i
indsatsomradet Beboernetverk, inddragelse

og demokerati til, at vi i det boligsociale arbejde
kan f4 blik for og kontakt til ressourcesteerke
beboere, der vil og kan gere en forskel for andre
beboere - fx i Rollemodelkorpset eller i Ledsa-
geordningen. Indsatsomradet Sundhed fylder
pé ressourcesiden ikke lige s& meget som de
gvrige indsatsomrdder. Ikke desto mindre er vi
glade for at have det kommunale sundhedstjek
og etableringen af sundhedsambassaderkorpset
med i helhedsplanen, eftersom en relativt stor
del af omradets beboere er fortidspensionister.
Heriblandt ogsa mange foraeldre. Og fokus pa
livsstil og sundhedsudfordringer er en vaesentlig
forudseetning for pavirkning af andre sociale
udfordringer - fx ledighed og en svagt udfyldt
voksenrolle i relation til familiens bern og unge.
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3. BAGGRUND

3.1. Behoere og byggeri i Frydenlund

Frydenlund-bebyggelsen bestar af 19 tre-etages
blokke og 4 syv-etages blokke med i alt 1.131
boliger. Der er fem afdelinger i fire boligforenin-
ger (AlmenBo, AAB, Ringgérden og Boligkon-
toret Aarhus) i omradet. Omréadet er attraktivt
beliggende i Hasle i Aarhus Vest - teet p& Aarhus
centrum og i grenne omgivelser. Bebyggelsen

er opfort i 1967-1970 og byggeskaderenoveret
1987-1988. Blokkene er industrialiseret beton-
montagebyggeri og har ved seneste renovering
gennemgaet en farverig facaderenovering, der
afspejler de forskellige afdelinger. Der er under-
jordisk garageanlaeg og et svindende antal kom-
munale institutioner i omrédet.

unpgdomsuddannelse

Skolefravazr (0.-10. klasse)

Voksne pd helbredsbetinget
overfarselsindkomst

Boligsocial profil Frydenlund, juni 2013

— Frydenbund — Al mene boligomrader i Aarhus i alt m— Aarhus Kommune i alt
Voksne uden for
arbejdsmarkedet
50,008
24-drige uden

Eriminalitetssigtede unge

Harvaerk og indbrud

Lavindkomstfamiler - barn
med akonomisk friplads i
daginstitution/5F0

Bern og unge med
foranstaltninger

Omrédets demografi beerer preeg af en relativt
stor andel bern og unge. 26,4 % af de 2.416 bebo-
ere (svarende til 638 individer) var siledes ved
udgangen af 2012 i alderen 0-17 &r. Ogsa andelen
af beboere med ikke vestlig oprindelse er hej i
Frydenlund. P4 denne indikator ses tillige en

markant udvikling - fra en andel pa 41,0 % be-
boere med ikke-vestlig baggrund i 2006 til 46,3
% beboere med ikke vestlig-baggrund i 2012.
Blandt andet rummer Frydenlund en relativt
stor beboergruppe med somalisk baggrund. Se
figurerne pa neeste side.




Aldersfordeling 2012

Arhus Kommune

Frydenlund

B Andel 0-17-3rige M Andel 18-64-arige  Andel 65 ar +

Andel af beboere med ikke-vestlig baggrund, 2006-2012
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2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Frydenlund 41,0% 43,0% 45,0% 46,5% 45,7% 45,4% 46,3%

Den almene sektor samlet 28,9% 29,4% 29,6% 29,8% 29,9% 30,0% 30,3%

=== Aarhus Kommune i alt 9,5% 9,8% 10,0% 10,1% 10,3% 10,5% 10,7%

Note: Indvandrere/efterkommere defineres som personer, der ikke har dansk oprindelse, hvilket vil sige, at forcel-
drene er udenlandske statsborgere eller fodt i udlandet. I ovenstiende opgorelse er kun personer med ikke-vestlig
oprindelse medregnet.



50,0%

Andel voksne uden for arbejdsmarkedet, 2006-2012
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2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Frydenlund 43,1% 38,9% 37,4% 41,2% 42,1% 42,0% 41,1%
Den almene sektor samlet 36,6% 33,5% 32,0% 34,7% 36,4% 37,1% 37,6%
Aarhus Kommune i alt 17,4% 15,7% 14,5% 16,2% 17,1% 17,3% 17,6%

Note: Man indgdr i gruppen af voksne udenfor arbejdsmarkedet, hvis man har modtaget arbejdsloshedsdagpenge,
sygedagpenge (men ikke barselsdagpenge), kontanthjelp, starthjeelp, forrevalidering revalideringsydelse, ledigheds-
ydelse eller fortidspension. Man indgdr ikke i gruppen, hvis man modtager SU, efterlon eller er reelt hjemmegdende
og bliver forsprget af familie og lignende. Personer med kortvarig sygdom teeller heller ikke med.

3.2. Omrddets udvikling pa udvalgte boligsociale indikatorer

Ser vi pa de vaesentligste sociale indikatorer for
Frydenlund, er andelen af voksne beboere uden
for arbejdsmarkedet markant. Denne andel ud-
gor i 2012 41,1 % af omradets voksne i alderen
18-64 ar. Der er tale om en uhomogen beboer-
gruppe med relativt mange svage ledige — for-
stdet som ledige, der vurderet pa ydelsestypen
er langt fra ordineer beskaftigelse. Der er imid-
lertid ogsé en relativt stor gruppe arbejdsmar-
kedsparate beboere i gruppen af voksne udenfor
arbejdsmarkedet i Frydenlund.

Boligorganisationerne i Frydenlund ensker pri-
meert at fokusere pd omradets ledige i alderen
18-30 ar. Arsagerne til denne prioritering er
flere: Dels er det boligorganisationernes vurde-
ring, at en tidlig og malrettet beskeeftigelses-
indsats rettet mod malgruppen af 18-30-arige
vil kunne bidrage til at forebygge en stor andel
aflangtidsledige i fremtidens Frydenlund. Det
er 0gsa vores overbevisning, at en boligsocial
beskaftigelsesindsats vil have storst effekt pa
de 18-30-drige. Endelig er de 18-30-arige unge
foreeldre eller kommende foraeldre, hvormed en

virkningsfuld beskeeftigelsesindsats tillige vil
have afsmittende betydning for bernene og de
unge.

Angaende omradets relativt mange bern og
unge, sd er andelen af kriminalitetssigtede unge
i omrédet 4,5 %. I nominelle tal svarer det til, at
12 ud af omradets 265 unge i alderen 10-17 &r i
2012 blev kriminalitetssigtede. Borne- og unge-
udfordringen i Frydenlund er dog i hej grad ogsd
af social- og uddannelsesmaessig karakter. Der
er foretaget underretninger pé 8,8 % af omradets
bern og unge i alderen 0-17 dr - svarende til, at
der alene i 2012 er sket en social underretning
pé 56 af Frydenlunds bern og unge i alderen
0-17. En underretning kan have mange arsager,
alvorlige og mindre alvorlige. Der kan ogsa vere
tale om ubegrundede underretninger. Ikke desto
mindre er antallet af underretninger et udtryk
for, at voksne mennesker i omradet - og pa de
tilknyttede skoler og kommunale institutioner

— har en bekymring for en relativt stor andel af
bernene og de unge i Frydenlund.
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Andel bgrn (0-17 ar) med sociale underretninger,
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8,0% ‘/\\/%
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2007 2008 2009 2010 2011 2012
——Frydenlund 7,8% 8,1% 9,8% 9,6% 8,4% 8,8%
=== Den almene sektor samlet 6,6% 7,5% 7,8% 7,2% 7,7% 8,9%
=== Aarhus Kommune i alt 2,8% 3,1% 3,3% 3,0% 3,2% 3,7%
Omrédet rummer ogsd mange born med gkono- tilknytning til arbejdsmarkedet og fa ekonomi-
misk friplads i daginstitutionerne, hvilket un- ske ressourcer.

derstatter billedet af mange barnefamilier uden

Andel med gkonomisk friplads, 2007-2012

50,0% -

40,0% 1 \
30,0% -
20,0% -
10,0% -
0,0%
2008 2009 2010 2011 2012
== Frydenlund 28,9% 29,1% 43,4% 43,5% 39,8%
== Den almene sektor samlet 24,0% 21,5% 34,2% 35,4% 35,0%
Aarhus Kommune i alt 8,6% 7,5% 11,9% 12,0% 11,7%

Note: Medregnet er kun de born, der har 100 % okonomisk friplads. Den aktuelle indtcegtsgreense for 100 % friplads
er en husstandsindkomst pa 158.800 kroner.



3.3. Generelt om fremtidens boligsociale arbejde i Frydenlund

I fremtidssikringen af Frydenlunds sociale
beredygtighed er der brug for en fokuseret
boligsocial indsats. Heldigvis er Frydenlund
parallelt med omrédets sociale udfordringer
ogsa praeget af at have mange ressourcesteerke
voksne - og af afdelingsbestyrelser og organi-
sationsbestyrelser i boligorganisationerne, der
gnsker at bidrage til, at den boligsociale hel-
hedsplan lykkes med sit forehavende og ndr sine
mal. En reekke relevante samarbejdspartnere i
Aarhus Kommunes lokale institutioner og cen-
trale forvaltninger er ligeledes indstillet pa at
bidrage engageret til samarbejdet omkring den
fremtidige boligsociale indsats i Frydenlund.

Ledelsesfokusset i de neeste fire rs boligsociale
arbejde i Frydenlund skaerpes med anseattelse af
en boligsocial leder i Boligkontoret Aarhus (BK-
Aarhus har den boligsociale tovholderfunktion
pé vegne af omrddets almene boligorganisatio-
ner). Det betyder blandt andet, at der bliver en
steerkere forbindelse mellem helhedsplanens
langsigtede mal og de daglige aktiviteter. Og at
samarbejdsrelationerne mellem det boligsociale
arbejde, boligorganisationernes driftsfunktioner
og kommunale samarbejdspartnere i og udenfor
omradet styrkes og intensiveres. Det betyder

ogsd, at de boligsocialt ansatte projektmedar-
bejdere kommer til at bruge den altovervejende
del af deres tid pd mélrettede aktiviteter. De
koordinerende og administrative opgaver place-
res fremadrettet i videst muligt omfang hos den
boligsociale leder. En mere fagspecifik tilgang
til de boligsociale indsatser bliver ogsé central

i det boligsociale arbejde i Frydenlund 2014-17:
Der tilknyttes boligsociale medarbejdere til
helhedsplanen, der bade har en steerk faglighed
og forstdelse for rammerne om de kommunale
samarbejdspartneres arbejde. Og som samtidig
har personlige og sociale egenskaber, der gor
dem i stand til at indgd i relationer med omra-
dets beboere pé en respektfuld, troveerdig og
tillidsveekkende made.

Det nytter ikke med mange gode beboerinitia-
tiver og boligsociale aktiviteter, hvis ikke bebo-
erne har kendskab til aktiviteternes eksistens.
Derfor vil vii det boligsociale arbejde have et
strategisk blik pd at kommunikere bredt ud til
alle Frydenlunds beboere. Som et af de forste
skridt i implementeringen af helhedsplanen
laves en kommunikationsplan, hvori beskrives,
hvordan kommunikationen teenkes at na for-
skellige, relevante malgrupper blandt beboerne.

4. VISION 0G MAL

4.1. Vision

Frydenlund skal fremtidssikres, sa det forbliver
et attraktivt, socialt baeredygtigt og trygt bolig-
omrdde, hvor beboerne kerer sig om hinanden.
Vi skal skabe en positiv udvikling pd de centrale
boligsociale indikatorer — se mélene nedenfor.

4.2 Mal

Malene nés ved styrket naboskab, foraeldreen-
gagement og et teet samarbejde med relevante
kommunale akterer. I Frydenlund skal berns
og voksnes trivsel og udvikling have optimale
betingelser.

Vi skal knaekke den negative udvikling pd en
reekke centrale, boligsociale indikatorer. Det
betyder, at:

Andelen af beboere i alderen 18-30 &r uden-
for arbejdsmarkedet i Frydenlund skal,

korrigeret for konjunkturudsving og andre
markante eksterne faktorer, neerme sig ud-



viklingen for gennemsnitsniveauet for Aar-
hus Kommune.

Den store andel af born og unge i Fryden-
lund, der i dag ikke er tilknyttet et kommu-
nalt fritidstilbud, skal nerme sig gennem-
snitsniveauet for Aarhus Kommune - enten
ved at de unge indskrives i et kommunalt
klubtilbud eller ved deltagelse i det i hel-

4.3 Succeskriterier

hedsplanen beskrevne ungemilje (i samar-
bejde med FU Viborgvej og Center-10).

Der skal aktivt opdyrkes en steerk nabo-
skabskultur i Frydenlund. Som indikator p&
dette anvendes simpel opteelling af aktive,
ressourcestaerke voksne fra boligomradet,
der melder sig til Rollemodelkorpset og til
Ledsageordningen.

75 unge, 18-30 ar, deltager i lobet af den
4-arige projektperiode i beskeeftigelsesind-
satsen.

50 % af deltagerne i beskeeftigelsesindsatsen

kommer inden for indsatsperioden i arbejde
eller uddannelse.

Andelen af bern og unge med sociale un-
derretninger falder fra 8,8 % til 7,8 i projekt-
perioden.

Mindst 120 voksne beboere fra Frydenlund
skal fungere som rollemodel eller ledsager i
projektperioden.

5. INDSATSERNE

5.0.0. Introduktion til indsatserne

Forebyggelse, brobygning og naboskabs-enga-
gement er negleordene for indsatserne i Fryden-
lunds boligsociale helhedsplan 2014-2017. Nir
sociale udfordringer er blevet til politisager eller
til tunge sager i socialforvaltningen, er de ikke
leengere en opgave for det boligsociale arbejde.
Der, hvor vi kan ggre en forskel, er i forebyggel-
sen. Ved at veere til stede i Frydenlund - og ved
at have steerke relationer til omradets beboere

— har vi mulighed for at identificere udfordrin-
gerne pé et tidligt tidspunkt og for at etablere
kontakt til de eksisterende systemer, primeert
kommunale, sdfremt denne kontakt ikke allere-
de er god. Vi vil ogsd gare en indsats for, at om-
rddets mange ressourcesteerke voksne kommer
til at spille en mere markant rolle i losningen

af omradets sociale udfordringer. Foraeldrene
og omradets ressourcesterke voksne skal mere
tydeligt p& banen

Indsatsomrdderne Born, unge og familie og
Uddannelse, beskeftigelse og erhverv vejer
tungest. I forstnaevnte samarbejder vi med

Center-10 og med FU-omréade Viborgvej (klub-
ber og ungdomsskolen) om lektiehjeelp og sunde
fritidsaktiviteter for born i alderen 11-17 ar. Med
sundhedsplejen samarbejder vi om et aget fokus
pé omrddets ressourcesvage smabgrnsmedre. I
forbindelse med Uddannelse, beskeftigelse og
erhverv har vi indgéet et teet samarbejde med
Jobcenteret om ved feelles hjeelp at igangsaette
en forsteerket indsats for de 18-30-arige beboere
med svag uddannelses- eller arbejdsmarkedstil-
knytning i Frydenlund.

Beboernetveerk, inddragelse og demokrati

og Udsatte grupper er vigtige midler til at n&
maélene for de to forstneevnte indsatsomrader.
Aktiviteterne i Beboernetveerk, inddragelse og
demokrati og Udsatte grupper — Naboskab og
netveerk, Beboerrddgivning og Ledsageord-
ningen - skal ses som redskaber, der lofter de
gvrige indsatser. Aktiviteterne i de forskellige
indsatsomrader er i det hele taget integreret i
hinanden. Sdledes tjener naboskabsaktiviteter-
ne i indsatsomradet Beboernetveerk, inddragelse

)



og demokrati til, at vii det boligsociale arbejde
kan f blik for og kontakt til ressourcesteerke
beboere, der vil og kan ggre en forskel for andre
beboere - fx i Rollemodelkorpset eller i Ledsa-
geordningen. Indsatsomradet Sundhed fylder
pé ressourcesiden ikke lige s& meget som de
gvrige indsatsomrader. Ikke desto mindre er vi
glade for at have det kommunale sundhedstjek

5.1. Bgrn, unge og familie

og etableringen af sundhedsambassaderkorpset
med i helhedsplanen, eftersom en relativt stor
del af omradets beboere er fortidspensionister.
Heriblandt ogs& mange foreeldre. Og fokus pé
livsstil og sundhedsudfordringer er en vaesentlig
forudsaetning for pavirkning af andre sociale
udfordringer - fx ledighed og en svagt udfyldt
voksenrolle i relation til familiens bern og unge.

PROBLEMKOMPLEKS

Alle foraeldre ensker deres bern det bedste i livet
— i fritiden, i skolen, pd ungdomsuddannelsen og
i arbejdslivet. Det er dog erfaringen blandt bebo-
ere og ansatte, at mange bern i Frydenlund har
brug for tydeligere foreldre- og voksenkontakt.
En erfaring, som understottes af det statistiske
blik p& Frydenlund (se afsnit 3.1): Omradets
berne- og ungeforanstaltningsniveau er mar-
kant, hvilket antages at have sammenhang
med en svag foreldrerolle. Andelen af bern, der
ikke er tilknyttet et kommunalt fritidstilbud,

er ogsd markant. (Nar bernene og de unge ikke
er tilknyttet et kommunalt fritidstilbud med
paedagogiske voksenrelationer, stiger behovet
for alternativ voksen- og foreldreinvolvering
proportionalt.) En meget stor andel af de voksne
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beboere i omradet forserges af en helbredsbetin-
get overforselsindkomst, hvilket ogsd antages at
have indflydelse, gennemsnitligt betragtet, pa
bernenes foraldre- og voksenkontakt i Fryden-
lund.

MAL
Styrket foreeldre- og vokseninvolvering i
bernenes og de unges fritidsliv, skolegang og
sociale relationer.

Brobygning til kommunale fritidstilbud, til
sundhedsplejen og til daginstitutionsomra-
det.

SUCCESKRITERIER
80 % af de deltagende medre i Netveerk for



smabgrnsmedre indskriver deres bern i en
daginstitution.

« Irollemodel-aktiviteten fastleegges ét over-
ordnet mal for hver af de 40 rollemodel-rela-
tioner. Det kan fx vere, at den unge kommer
i fritidsjob, gennemforer sin afgangspreove
fra folkeskolen eller lignende. Mindst 75 % af
disse individuelle mal nés.

«  Der etableres i samarbejde med klubomra-
det (FU) og Center-10 et attraktivt ungemil-
jo. Gennemsnitligt 20 unge fra Frydenlund
- unge, der ikke er indskrevet pa Center-10
og heller ikke er indskrevet i et kommu-
nalt fritidstilbud - bruger ungemiljoet pd
Center-10. Heraf deltager mindst 10 unge i
tilbuddet om lektiehjeelp.

AKTIVITETER

For de mindste bern og deres modre etablerer
vi seerlige medregrupper i samarbejde med

5.1.1. Netvaerk for smabgrnsmgdre

sundhedsplejen. Til modregrupperne inviteres
kvinder i omradet med svage netvaerk — kvinder,
der af sociale og kulturelle grunde normalt vil
afvige fra at deltage i en ordineer medregruppe.
Formalet er at stotte disse modres foraeldreevne.
Blandt andet i relation til bernenes videre forleb
i daginstitutioner og skoler. For de lidt storre
bern, 11-17 r, etableres et rollemodel-korps,
hvor ressourcestaerke voksne fra omradet knyt-
tes til et barn eller en ung med henblik pa at
stotte den unge - fxirelation til uddannelse,
skole, foreningsdeltagelse, fritidsjob eller lignen-
de. Der kan imidlertid ogsé veere tale om barn
med mere komplekse sociale problemstillinger,
der isolerer sig socialt, har problemer i kamme-
ratskabsgruppen eller kommer fra et ressour-
cesvagt hjem, og som af den grund vil kunne
drage nytte af tilknytningen til en opmaerksom
og ressourcestaerk voksen.

PROBLEMKOMPLEKS

En raekke ressourcesvage medre i Frydenlund
deltager af kulturelle og/eller sociale grunde
ikke i de ordineere modregrupper, der dannes af
sundhedsplejen. Der er behov for, at disse medre
inddrages i et alternativt socialt netveerk med
andre medre i Frydenlund, og at de kleedes sar-
skilt pa til at imedega rolle som smabgrnsmor.

MALGRUPPE

Vi har ingen statistik pd antallet af udsatte
smébgrnsmedre i Frydenlund. Dog ved vi, at
der 12012 boede 221 bern i alderen 0-5 &r og
yderligere 194 born i alderen 6-10 dr i omrédet.
Hvor mange medre disse born er fordelt pa, ved
vi som naevnt ikke. Sammenholdt med den hgje
andel af voksne pa helbredsbetingede overfor-
selsindkomster, den hoje andel af beboere med
ikke vestlig baggrund i omradet og beboere og
ansattes erfaringer fra omradet, er vi dog ikke i
tvivl om, at mélgruppen er stor. Ansldet taler vi
formentlig om en primeer malgruppe pa 30-40

medre. Der vil veere seerskilt fokus pa at sikre, at
de medre, der deltager i netverket for smaberns-
medre, ogsé reelt er i malgruppen for tilbuddet.

MAL
(get foraeldreevne for ressourcesvage smé-

bernsmedre i Frydenlund.

At medrene i malgruppen modtager infor-
mation og indgdr i en konstruktiv dialog om
daginstitutionernes og skolernes forvent-
ninger til foreeldrene.

+  Brobygning til daginstitutionerne.

SUCCESKRITERIER
«  Der afholdes 20 arlige modregruppemeder.

+  Gennemsnitligt deltager mindst 7 modre pa
hvert modregruppemade.

+ 80 % af de deltagende medre i Netveerk for
smabgrnsmedre indskriver deres bgrn i en
daginstitution.
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INDHOLD OG PRAKSIS

I et samarbejde mellem sundhedsplejen og det
boligsociale arbejde tilbydes ekstra stotte til res-
sourcesvage modre i Frydenlund. En sundheds-
plejerske og en boligsocial medarbejder medes
med gravide og smdbernsmedre to gange om
méneden. Her tematiserer sundhedsplejerskerne
og de boligsociale medarbejdere emner som
forventninger til foreeldre i samfundet, berneop-
dragelse, barnenes og foraldrenes videre forleb

i daginstitutioner og skoler mv. Brobygningen
mellem malgruppen af ressourcesvage modre

i netvaerket for smébgrnsmedre og daginstitu-
tionerne i omradet er et serligt fokusomrade

og mal for indsatsen. Vi ved, at de tosprogede
berns tilknytning til daginstitutionerne er vee-
sentlig for deres sproglige udvikling og senere
skolegang. Sundhedsplejerskerne arbejder ogséd
med bernenes fysiske udvikling og legeadfeerd
irelation til medrene. Sundhedsplejerskerne
inddrager modrenes ressourcer. Via feelles
samtaler byder medrene ind med spergsmél og
erfaringer, og sundhedsplejerskerne giver faglige
anbefalinger. Det boligsociale arbejde bidrager
med relationsarbejde i og udenfor medregrup-
pens moder og med understgttende timer til
netvarket for smébgrnsmedre. Det boligsociale
arbejde sikrer, at der er gode rammer omkring
aktiviteterne.

5.1.2. Rollemodeller

SAMARBEJDSRELATIONER

Der samarbejdes med sundhedsplejen i Fryden-
lund. De lokale daginstitutioner planlaegges lige-
ledes inddraget i forbindelse med informationen
om, hvad der forventes af foraeldrene.

MEDARBEJDERRESSOURCER

Born- og ungemedarbejderen forventes at an-
vende 7 timer ugentligt pa denne aktivitet. Ti-
merne anvendes til koordinering og forberedelse
af de enkelte modregruppe-arrangementer i
samarbejde med sundhedsplejen. Borne- og un-
gemedarbejderen deltager selvi medregruppe-
arrangementerne. Endelig bruger medarbejde-
ren timer pa at danne relationer til relevante
megdre (herunder understotte madrenes frem-
mode) og pa at rekruttere nye medre i malgrup-
pen til tilbuddet. Sundhedsplejen deltager i
aktiviteten med otte sundhedsplejerske-timer
maénedligt.

FORANKRING

Safremt resultaterne efter de fire &rs udviklings-
arbejde i den boligsociale helhedsplan bliver
som forventet, arbejdes pa, i et samarbejde mel-
lem boligorganisationerne og sundhedsplejen,
at forankre tilbuddet. Den leering omkring for-
eeldrerollen, de deltagende modre i neerveerende
projektperiode oppebeerer, “forankres” som erfa-
ringsgrundlag, som medrene og deres familier
beerer med sig fremadrettet.

PROBLEMKOMPLEKS

I Frydenlund bor mange bern fra ressourcesvage
hjem (jvf. blandt andet foranstaltningsniveauet
og andelen af voksne pa helbredsbetingede
overforselsindkomster). Erfaringen fra omradet
er, at dette giver sig udslag i darlig trivsel, svag
skolegang, risiko for kriminel lebebane, misbrug
mv. Vi tror pa, at vi i det boligsociale arbejde
kan gore en forskel for en gruppe af disse unge
og forebygge en uheldig udvikling ved at knytte
dem sammen med ressourcestaerke rollemodel-
ler (voksne og unge voksne) fra Frydenlund.

MALGRUPPE

[ Frydenlund boede ved arsskiftet i nominelle
tal 221 bern i alderen 11-17 ar. Gruppen af barn/
unge, der tilkobles rollemodelkorpset, kan bade
have konkrete, afgreensede udfordringer, som
den voksne rollemodel bidrager til at afthjeelpe -
det kan fx veere i relation til uddannelse, skole,
foreningsdeltagelse, fritidsjob eller lignende.
Der kan imidlertid ogsa vere tale om bern med
mere komplekse sociale problemstillinger, der
isolerer sig socialt, har problemer i kamme-
ratskabsgruppen eller kommer fra et ressour-
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cesvagt hjem, og som af den grund vil kunne
drage nytte af tilknytningen til en opmeerksom
og ressourcestaerk voksen. Vi vurderer, at den
potentielle mélgruppe er omkring 45 unge.

MAL

Styrket voksenkontakt mellem unge med sociale
og faglige udfordringer i Frydenlund og rollemo-
deller rekrutteret blandt Frydenlunds ressour-
cesteerke voksne. Mélet hermed er at pavirke de
unges trivsel, skolegang og siden tilknytning til
arbejdsmarkedet i positiv retning.

SUCCESKRITERIER

10 unge og rollemodeller knyttes i hvert af
helhedsplanens ar sammen.

Succeskriteriet er, at mindst 75 % af de indi-
viduelle mal i rollemodel-relationerne nés.

INDHOLD OG PRAKSIS

Som en naturlig del af helhedsplanens fokus pa
at bringe foreeldre og andre ressourcestaerke
voksne i Frydenlund mere tydeligt pa banen,
etableres et rollemodelkorps bestdende af
voksne og ressourcesteerke (halvvoksne) unge.
Vi leegger vaegt pa, at bade rekruttering, match-
ning af rollemodeller med de unge, foraeldrein-
volveringen - og den lobende opfelgning fra det
boligsociale arbejde — er af hgj kvalitet. Derfor
sigtes ikke pa et meget stort antal rollemodel-
relationer. Der afholdes informationsmeder for
interesserede beboere om rollemodelkorpset

og rekrutteres lobende bade rollemodeller og
unge. I et samarbejde mellem rollemodellen,
det boligsociale arbejde og den enkelte unge
fastleegges ét overordnet mal for rollemodel-re-
lationen. Det kan fx veere, at den unge kommer i
fritidsjob, gennemforer sin afgangseksamen fra
folkeskolen eller lignende. Det er det boligsociale
arbejde, herunder primeert den boligsociale
berne- og ungemedarbejder, som rekrutterer de

frivillige rollemodeller og instruerer demi de
rammer, man som rollemodel ma agere inden-
for. Det er ligeledes det boligsociale arbejde, der
vurderer, hvilke born og unge (alderen 11-17 ar),
der vil kunne have gavn af en rollemodel. Og det
er det boligsociale arbejde, som sikrer, at bade
den unge og den unges forzeldre er indforstaet
med, hvad det betyder at have tilknytning til en
rollemodel. Foreeldrene skal selvsagt give deres
accept til den unges deltagelse i rollemodel-
tilknytningen. Det er vigtigt at understrege, at
rollemodellerne hverken er behandlere, sags-
behandlere eller fagpersoner. De er engagerede
voksne, der efter bedste evne gnsker at hjeelpe
et ungt menneske pa rette vej — pd naboskabets
preemisser. Der indhentes berneattest.

SAMARBEJDSRELATIONER

Der samarbejdes teet med rollemodellerne, den
unges foraeldre og selvfolgelig ogsé med den
unge selv om rollemodeltilknytningen. Herud-
over udbredes kendskabet til de lokaler skoler,
klubber og institutioner med henblik pd, at disse
identificerer unge, der potentielt vil kunne have
gavn af at fa tilknyttet en rollemodel (med ind-
dragelse af den unge og den unges foraeldre).

MEDARBEJDERRESSOURCER

Den boligsociale berne- og ungemedarbejder pa-
teenkes gennemsnitligt at bruge 10 timer ugent-
ligt pé rollemodelkorpset. I etableringsfasen vil
timetallet vaere hojere.

FORANKRING

Det boligsociale arbejde vil understotte, at de
rollemodel-relationer, der ved helhedsplanens
opher vurderes fortsat at have behov for en orga-
nisatorisk forbindelse, tilknyttes en af de lands-
deekkende, frivillige, sociale organisationer.
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5.1.3. Ungemiljg i Frydenlund — med FU Viborgvej og Center-10

PROBLEMKOMPLEKS

Den gamle distriktsskole i Frydenlund, Fryden-
lundskolen, er nedlagt. I stedet er Center-10 (et
10-klasses center) rykket ind i skolebygningerne
med 450 teenagere, der nu i dagtimerne har
deres daglige gang pa skolen og i Frydenlund
omradet. Det har naturligvis en pdvirkning pa
Frydenlund. Bade elever p& Center-10, unge fra
Frydenlund og udefrakommende unge, der ikke
gar pa Center-10, kredser ofte omkring stedet og
i Frydenlund. Beboere og SSP tilkendegiver sa-
ledes ogsa, at der i Frydenlundsomradet opleves
nogen uro omkring Center-10. Dette onsker Cen-
ter-10, FU-omréde Viborgvej og det boligsociale
arbejde i Frydenlund imidlertid at vende til no-
get konstruktivt.

MALGRUPPE

Afde 158 bern i Frydenlund, der gar i 5.-7. klasse
og dermed er berettiget til et kommunalt fritids-
tilbud, benytter 67 barn (42,4 %) sig af et sadant
fritidstilbud, hvorimod 91 bern (57,6 %) ikke er
tilknyttet et kommunalt fritidstilbud. Sidst-
navnte er den primere malgruppe for ungemil-
joet i Frydenlund.

MAL

Malet med Ungemiljoet i Frydenlund er i sam-
arbejde med FU-omréde Viborgvej og Center-10
at fa de unge i Frydenlund, der ikke er tilknyttet
et kommunalt fritidstilbud eller andre stabile
fritidstilbud, eller som af andre grunde flakker
rundt i omrddet, ind i ungemiljoet pd Center-10
- og samtidig styrke bernenes skolegang med
lektiehjeelp i ungemiljoet.

SUCCESKRITERIER

Gennemsnitligt 20 unge fra Frydenlund - unge,
der ikke er indskrevet pa Center-10 og heller
ikke er indskrevet i et kommunalt fritidstilbud -

bruger ungemiljoet pa Center-10. Heraf deltager
mindst 10 unge i tilbuddet om lektiehjeelp.

INDHOLD OG PRAKSIS

Der samarbejdes om et dbent ungemilje p& Cen-
ter-10. Vel vidende at de elever, der gér pé skolen,
kender hinanden og har etableret en kultur
sammen, er der i samarbejdet mellem Center-10,
FU og det boligsociale arbejde fokus pa at sikre
rum og inklusion af de af Frydenlunds bern og
unge, der ikke er indskrevet pa skolen, s de
ogsa reelt foler sig velkomne i berne- og unge-
miljoet pd skolen. Center-10, FU-omrédet og det
boligsociale arbejde bidrager ligeligt til at sikre,
at brobygningen mellem de unge i Frydenlund
og Center-10 kommer til at fungere. Som en del
af brobygningen holdes dben lektiehjeelp for Fry-
denlunds unge og med stette fra skolens lerere,
FU-omradet og det boligsociale arbejde.

SAMARBEJDSRELATIONER
FU-omréade Viborgvej og Center-10.

MEDARBEJDERRESSOURCER

Borne- og ungemedarbejderen forventes at an-
vende 20 timer ugentligt pa denne aktivitet. Ti-
merne anvendes til koordinering med Center-10
og FU-omrddet. Berne- og ungemedarbejderen
deltager ogsd selv i udvalgte aktiviteter. Endelig
bruger medarbejderen timer pa at danne relatio-
ner til de unge og deres foreldre og pa at sikre
formidling af tilbuddet bredt ud til mélgruppen.

FORANKRING

Safremt resultaterne ved afslutningen af den bo-
ligsociale helhedsplan er som forventet, fortseet-
tes tilbuddet i et samarbejde mellem Center-10,
FU-omradet og omradets boligorganisationer.
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5.2. Uddannelse, beskaftigelse og erhverv

PROBLEMKOMPLEKS

Manglende tilknytning til arbejdsmarkedet
udger en udfordring for en del af de voksne
beboere i Frydenlund. Aktuelt star 605 voksne
i alderen 18-64 ar uden for arbejdsmarkedet
svarende til 40,3 %. I Aarhus Kommune som
helhed er andelen 17,6 %. Blandt de voksne, der
stér uden for arbejdsmarkedet er gruppen af
fortidspensionister — alts& personer pa varig
overforselsindkomst - seerligt stor, idet den
udger 47,6 %. De resterende godt 50 % fordeler
sig pa kontanthjelp, arbejdsleshedsdagpenge,
sygedagpenge m.v.

I tilknytning til beskaeftigelsesudfordringen gor
det sig ligeledes gaeldende, at en del af de unge
ikke har en ungdomsuddannelse. I juni 2013 har
lige knap 17 % af de 24-arige ikke en ungdoms-
uddannelse og er heller ikke uddannelsesaktive.
Det tilsvarende tal for kommunen som helhed er
11 %. Den manglende uddannelse blandt en del
af de unge kan resultere i manglende eller meget
ustabil tilknytning til arbejdsmarkedet pé sigt.

Med en relativt lav uddannelsesfrekvens blandt
de unge og en stor andel fortidspensionister
blandt de lidt eldre voksne er det sveert at se,
hvordan mere gunstige konjunkturer alene skal
kunne andre beskaeftigelsessituationen. Hvis
beskeaftigelsessituationen i Frydenlund skal

@endres, er der behov for en malrettet beskeefti-
gelses- og uddannelsesindsats - seerligt for de
unge. De er fremtiden i boligomrédet og seerligt
interessante ogsa i et forebyggelsesperspektiv.

MAL
At flere unge i Frydenlund kommer i arbejde
eller uddannelse.

SUCCESKRITERIER

75 unge deltager i beskeeftigelsesindsatsen i
perioden 2014-2017.

75 % af deltagerne i indsatsen bliver mere
job- og/eller uddannelsesparate.

50 % af deltagerne i indsatsen kommer
inden for indsatsperioden i arbejde eller ud-
dannelse.

AKTIVITETER

Job- og uddannelsesvejledning for de 18-30-arige
og forberedende voksenundervisning i dansk

og matematik. Som understottelse af den bo-
ligsociale beskeftigelsesindsats arbejder omréa-
dets boligorganisationer sidelobende med i feel-
lesskab at igangseette strategisk anvendelse af

fleksible udlejningsredskaber i Frydenlund.

5.2.1. Fremskudt job- og uddannelsesvejledning for de 18-30-arige i Fryden-

lund

PROBLEMKOMPLEKS

Hver femte ung i alderen 18-30 ar i Frydenlund
er hverken i arbejde eller i uddannelse. Det bety-
der, at en relativ stor gruppe unge er i fare for at
havne pa permanent offentlig forsergelse. Hvis
de unge i begyndelsen af deres voksenliv ikke
kommer i uddannelse eller beskeeftigelse, er der
risiko for, at de aldrig opndr tilknytning til ar-
bejdsmarkedet. Hertil kommer, at en varig ledig-
hed for de unge voksne ogsa har betydning for

de bern, der vokser op inden for denne ramme.
De kommer til at mangle deres foreeldre som
positive rollemodeller i forhold til uddannelse og
beskeftigelse. Der er derfor behov for en malret-
tet indsats for at fremme uddannelse og beskeef-
tigelse blandt de unge i Frydenlund.

MALGRUPPE
Malgruppen er unge i alderen 18-30 &r, der ikke
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er i arbejde eller uddannelse. Denne gruppe ud-
gor aktuelt 121 personer i Frydenlund.

MAL
Ledige 18-30-arige i Frydenlund indgér i indivi-
duelle opkvalificerings- og afklaringsforlgb, der

bringer dem teettere pd uddannelse eller beskeef-
tigelse.

SUCCESKRITERIER (1. AR)

Der indledes individuelle opkvalificerings- og
afklaringsforlab med 25 ledige unge (18-30 ar) i
Frydenlund.

INDHOLD OG PRAKSIS

Den fremskudte job- og uddannelsesvejledning
for unge i Frydenlund har et dobbeltfokus: de
unge og de potentielle arbejdsgivere. Begge spor
varetages af en job- og uddannelsesvejleder, der
ansettes med fast base i boligomradet. I forhold
til de ledige unge har job- og uddannelsesvej-
lederen til opgave — i samarbejde med de unge

— at tilretteleegge skraeddersyede afklarings- og
opkvalificeringsforlob, der tager hdnd om den
enkeltes udfordringer og barrierer. Job- og ud-
dannelsesvejlederen arbejder helhedsorienteret
med et fokus pa hele den lediges situation. Det
indbefatter en afklaring og handtering af even-
tuelle andre barrierer ud over ledighed, herun-
der familizere problemstillinger, skonomiske
forhold, personlige barrierer og helbredsmeessige
udfordringer. Job- og uddannelsesvejlederen er
ikke udfgrende og behandlende pa de ovrige
barrierer ud over ledighed, men indtager en ko-
ordinerende funktion i forhold til at hjeelpe den
ledige hen til den rette hjeelp. I denne forbindelse
er samarbejdet mellem job- og uddannelses-
vejlederen og den gvrige del af helhedsplanen
centralt, idet flere af helhedsplanens aktiviteter
kan understotte beskeftigelsesindsatsen ved

at indgd som en del af den lediges opkvalifice-
rings- og afklaringsforlgb. Dette kan fx vere
FVU-undervisningen og sundhedstjekket, men
ogsa de bredere naboskabsaktiviteter med fokus
pé netvaerksdannelse og sociale relationer. Sam-

arbejdet med de ovrige dele af helhedsplanen er
ligeledes vigtigt i den indledende fase, hvor der
skal skabes kontakt til de unge og ikke mindst
opbygges et tillidsfuldt forhold.

Som et supplement til de individuelle forlgb
etablerer job- og uddannelsesvejlederen job-
klubber med de ledige unge i boligomradet. I
jobklubberne kan de unge inspirere, motivere og
hjeelpe hinanden indbyrdes, ligesom der kan ar-
rangeres opleg og eventuelt virksomhedsbesag.
Med jobklubberne vendes det forhold, at der er
flere ledige unge i boligomradet, til en ressource,
der kan udnyttes til gavn for de ledige og deres
beveagelse i retning af beskeeftigelse eller uddan-
nelse.

I relation til arbejdsgiversiden skal job- og ud-
dannelsesvejlederen kontinuerligt foretage opse-
gende arbejde overfor arbejdsgivere og fungere
som bindeled mellem de unge ledige i Fryden-
lund og arbejdsgiverne. Dette involverer ogsa,

at job- og uddannelsesvejlederen skal opdyrke
lokale jobs i boligomradet i forbindelse med bo-
ligorganisationernes driftsopgaver og om muligt
ogsa i den boligsociale indsats. Ved jobplacering
af en ledig fra boligomradet indtager job- og
uddannelsesvejlederen en mentorfunktion med
ansvar for opfelgningssamtaler og understot-
telse af bdde den jobplacerede og arbejdsgiveren.

SAMARBEJDSRELATIONER

Den fremskudte job- og uddannelsesvejledning
gennemfores i teet samarbejde med Jobcenter
Aarhus, Job og Uddannelse. Job- og uddan-
nelsesvejlederen ansettes i Job og Uddannelse
under Jobcenter Aarhus, men med placering i
Frydenlund og med reference til lederen af den
boligsociale helhedsplan. Ansettelsen i Jobcen-
ter Aarhus giver job- og uddannelsesvejlederen
adgang til Jobcenterets databaser og dermed
viden om, hvem der er inden for malgruppen.
P& denne baggrund kan der tages kontakt til de
relevante unge direkte — og som tidligere neevnt
i et teet samarbejde med de evrige indsatser i
helhedsplanen - s& den nedvendige relation

og tillid til de unge kan opbygges. Job- og ud-



dannelsesvejlederens ansettelse i Jobcentret
betyder ogsé, at den fremskudte indsats i Fry-
denlund kan koordineres teet med den ordineere
indsats i normalsystemet.

MEDARBEJDERRESSOURCER

Der ansattes en fuldtids job- og uddannelsesvej-
leder med % finansiering fra Landsbyggefonden
og % finansiering fra Jobcenter Aarhus, Job og
Uddannelse.

FORANKRING

I vores vurdering er det forste gang, boligorga-

nisationerne og Jobcenter Aarhus har etableret
et sd vidtgdende samarbejde om en fremskudt
beskeftigelsesindsats. Med denne indsats er
det ambitionen, at bade boligorganisationerne
og Jobcenter Aarhus gor sig erfaringer med de
fremskudte, omradebaserede indsatser og far
afprovet modellen i en sddan grad, at det pa sigt
er muligt at udvikle andre samarbejder ogsa
om andre malgrupper. Det er sdledes ikke ngd-
vendigvis hensigten, at netop den fremskudte
beskeftigelses- og uddannelsesindsats for unge
skal forankres i kommunen, men at der med
indsatsen opstar nye og bredere samarbejds-
muligheder pd beskeftigelsesomradet mellem
boligorganisationerne og kommunen.

5.2.2. FVU - forberedende voksenundervisning i samarbejde med FO

PROBLEMKOMPLEKS

En af de veesentlige &rsager til Frydenlunds
store andel af beboere udenfor arbejdsmarkedet
vurderes at veere en gruppe beboeres manglende
faglige kompetencer i dansk og matematik.
Laeser man ikke dansk pé et niveau svarende til
mindst folkeskolens afgangseksamen, kan vejen
til at gennemfore en ungdomsuddannelse og til
en stabil plads pd arbejdsmarkedet veere lang.
Tilsvarende kan manglende matematik-feerdig-
heder blokere for tilknytningen til arbejdsmar-
kedet.

MALGRUPPE

Malgruppen er beboere i Frydenlund i alderen
18-30 &r, der pa grund af manglende matema-
tik- og danskkompetencer har vanskeligt ved
at gennemfore en ungdomsuddannelse. Ansléet
pé baggrund af antallet af beboere udenfor ar-
bejdsmarkedet i alderen 18-30 &r vurderes mal-
gruppen for FVU-tilbuddet at veere pd omkring
100-120 beboere.

MAL
Mailet er — med et lokalt tilbud om individuelt

tilrettelagt dansk- og matematikundervisning -
at sikre en storre andel beboere i alderen 18-30

ar tilknytning til arbejdsmarkedet.

SUCCESKRITERIER

Der oprettes arligt mindst to FVU-hold i Fry-
denlund med hver mindst 10 deltagere.

INDHOLD 0G PRAKSIS

I samarbejde med FO Aarhus udbyder vi for-
beredende voksenundervisning i leesning og
matematik lokalt placeret i Frydenlund. Un-
dervisningen er gratis og foregdr i tilknytning
til det boligsociale arbejde. FO Aarhus tilbyder
op til 320 timer (a 45 minutter) i dansk og op

til 185 timer (a 45 minutter) i matematik. Un-
dervisningen baseres pa en grundig testning af
hver enkelt deltagers niveau og skreeddersyes
den enkelte unge voksne med udgangspunkt i
vedkommendes individuelle faglige behov. Hvis
deltagerne gnsker det, kan hvert undervisnings-
forleb afsluttes med en statskontrolleret prove,
og deltagere kan dermed bdde {4 bevis pé deres
feerdigheder og en vigtig treening i at tackle
eksamenssituationer. Det skal understreges, at
proven er frivillig og ikke et krav for at gd videre
til neeste trin. Undervisningsforlebenes opret-
telse pdkraever 8-10 deltagere.
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SAMARBEJDSRELATIONER

FO Aarhus varetager undervisningen.

MEDARBEJDERRESSOURCER

Det boligsociale arbejde bidrager til at identifi-
cere og rekruttere unge voksne i malgruppen -
og stiller lokaler til rddighed for undervisningen.
Der anvendes i gennemsnit tre timer ugentligt

til denne indsats i det boligsociale arbejde.

FORANKRING

Séfremt resultaterne ved afslutningen af den
boligsociale helhedsplan bliver som forventet,
arbejdes pa forleengelse af tilbuddet i et samar-
bejde mellem relevante interessenter og omré-
dets boligorganisationer.

5.3. Beboernetvark, inddragelse og demokrati

PROBLEMKOMPLEKS

Nogle fa boligsocialt ansatte kan ikke egen-
hendigt lofte de sociale udfordringer i et stort
boligomréde som Frydenlund. En forudseetning
for at gore en forskel er derfor, at der etableres
tillid og gode relationer mellem de boligsocialt
ansatte og beboerne, herunder afdelingsbe-
styrelserne. Og herudover at det boligsociale
arbejde er synligt i omradet. Indsatsomradet
Beboernetveerk, inddragelse og demokrati er
dermed pa sin vis forudsaetningen for succesen i
andre af de boligsociale indsatsomrader. Mader
den boligsociale born- og ungemedarbejder ek-
sempelvis et barn eller en ung, der er i feerd med
at opfere sig uhensigtsmeessigt, vil en indgriben
som regel ikke have nogen serlig effekt, hvis
ikke de to kender hinanden i forvejen. Tilsva-
rende vil indsatsen med at etablere et rollemo-
delkorps eksempelvis veere en stor udfordring,
hvis ikke de boligsocialt ansatte har et godt
netveerk blandt beboere og afdelingsbestyrelser i
omrddet. Synligheden omkring det boligsociale
arbejde — og kendskabet til Frydenlund og

dets beboere - kommer ikke af sig selv. De bo-
ligsocialt ansatte skal derfor arbejde malrettet
pé at leere Frydenlund og dets beboere at kende
- og pd selv at blive kendte ansigter i omradet.

I den forbindelse er indsatsomrédet Beboernet-
veerk, inddragelse og demokrati centralt.

MAL
Styrket naboskabsinvolvering i omradets
sociale udfordringer.

Via relationer til omradets beboere at iden-
tificere, hvem der vil kunne drage nytte af
helhedsplanens aktiviteter — og hvem der
har ressourcer og engagement til at veere
med til at lofte opgaven.

[ samarbejde med afdelingsbestyrelserne at
styrke den generelle trivsel i Frydenlund.

SUCCESKRITERIER

Hvert &r arrangeres i samarbejde med afdelings-
bestyrelserne mindst seks sterre naboskabs- og
netverksaktiviteter. Mindst 50 beboere deltager
gennemsnitligt ved disse arrangementer.

AKTIVITETER

Brede beboerrettede naboskabs- og trivsels-
aktiviteter. Aktiviteter, der kan bidrage til at
lofte indsatsomraderne Born, unge og familie
og Uddannelse, beskaftigelse og erhverv - og
herudover bidrager til trivslen og trygheden i
Frydenlund.



5.3.1. Nahoskab og netvaerk

PROBLEMKOMPLEKS

Nogle fa boligsocialt ansatte kan ikke egen-
hendigt lofte de sociale udfordringer i et stort
boligomréde som Frydenlund. En forudsatning
for, at vi kan gere en markant forskel pd Fryden-
lunds sociale udfordringer, er, at der etableres
tillid og gode relationer mellem de boligsocialt
ansatte, beboerne og afdelingsbestyrelserne.
Herudover er det vaesentligt, at det boligsociale
arbejde er synligt i hele Frydenlund. Med gode
relationer til omradets beboere vil vi bedre kun-
ne identificere, hvem der vil kunne drage nytte
af aktiviteterne i helhedsplanen — og hvem der
har ressourcer og engagement til at vaere med til
at lofte opgaven.

MALGRUPPE

Mélgruppen er principielt alle 2416 beboere i
omrddets 1131 almene boliger.

MAL
Via relationer til omrddets beboere at iden-
tificere, hvem der vil kunne drage nytte
af aktiviteterne i helhedsplanen (primeert
indsatsomraderne Born, unge og familie og
Uddannelse, beskeeftigelse og erhverv) - og
hvem der har ressourcer og engagement
til at veere med til at lofte den boligsociale
opgave.

At aktiviteterne i Naboskab og netveerk
bidrager til at ggre det boligsociale arbejde
synligt og neerveerende for Frydenlunds be-
boere.

Forsteerket trivsel og naboskab.

SUCCESKRITERIER

At der hvert ar - i samarbejde med afdelings-
bestyrelserne — arrangeres mindst fire storre
naboskabs- og netvaerksaktiviteter, og at mindst
50 beboere gennemsnitligt deltager ved disse
arrangementer.

INDHOLD 0G PRAKSIS

I Naboskab og netveerk arrangeres i samarbejde
med afdelingsbestyrelserne en reekke netverks-
skabende aktiviteter for beboerne i Frydenlund.
Fokusset er trivsel, tryghed, naboskab og net-
veerk. Fremfor at lave nye aktiviteter vil vii det
boligsociale arbejde prioritere at samarbejde
med afdelingsbestyrelserne om eksisterende
aktiviteter: Feellesspisninger, velkomst til nye
beboere, fastelavnsfester og sociale arrange-
menter malrettet omradets aeldre og enlige. Det
boligsociale hverken kan eller skal overtage de
mange gode initiativer, der allerede udspringer
af afdelingsbestyrelserne. I de tilfzelde, hvor
afdelingsbestyrelsernes aktiviteter har et sigte,
der tydeligt bidrager til mélseetningerne for
neervaerende boligsociale helhedsplan, vil vi
imidlertid understgtte disse aktiviteter med
praktisk hjeelp. Herudover vil vi bidrage til at
sikre formidling af de gode erfaringer med be-
boeraktiviteter pa tveers af omradets afdelinger.

Center-10 - 10. klasses centeret beliggende i den
nu nedlagte distriktsskole i Frydenlund - &bner
sine bygninger og lokaler og ensker at spille en
storre rolle i lokalomradet. Center-10 har mange
gode lokaler og faciliteter - fx nyt kekken, mu-
siklokaler, svemmehal og gymnastikhal. Disse
faciliteter bringes i spil i samarbejde med det
boligsociale arbejde — med henblik pa bade at
danne rammen om brede familieaktiviteter og
beboeraktiviteter, rollemodelaktiviteter, aktivi-
teter i samarbejde med Ungdomsskolen og me-
get andet, der kan veere med til at skabe steer-
kere netverk mellem beboerne i Frydenlund.

SAMARBEJDSRELATIONER

Omradets afdelingsbestyrelser og frivillige
ildsjeele blandt beboerne.

MEDARBEJDERRESSOURCER

Den boligsociale medarbejder med tilknytning
til indsatsomrédet Beboernetverk, inddragelse
og demokrati anvender i gennemsnit 17 timer



ugentligt i Naboskab og netveerk. Timerne
anvendes til planleegning og gennemforelse af
konkrete aktiviteter i teet samarbejde med afde-
lingsbestyrelserne.

5.4. Sundhed

FORANKRING

Aktiviteterne forankres i de afdelingsbestyrel-
ser, hvoraf de ogsa udspringer.

PROBLEMKOMPLEKS

Sundhedsudfordringen i Frydenlund er mar-
kant. Andelen af beboere pd en helbredsbetinget
overforselsindkomst er hgj sammenlignet med
béde de ovrige almene boligomrader i Aarhus og
kommunen om helhed. Konkret er 30,3 % af de
voksne i den arbejdsdygtige alder forhindret i at
arbejde grundet helbredsmaessige problemstil-
linger.

Gennem sundhedscaféprojektet, som via Det
Boligsociale Feellessekretariat har kort i en
raekke almene boligomrader i Aarhus, er det
blevet tydeligt, at dette problemfelt ikke kun
handler om sundhed - de helbredsmeessige pro-
blemstillinger har ogsa bredere implikationer for
beboerne. En dérlig sundhedstilstand kan ggre
det vanskeligt at varetage et arbejde, ligesom
det kan indvirke negativt pa ens overskud til at
veere foreelder og tage del i barnenes skole- og
fritidsliv. Voksne med en dérlig sundhedstil-

stand har desuden ringere muligheder for at
fungere som positiv rollemodel for deres bern

i forhold til opbygningen af en sund og aktiv
livsstil, som de kan beere med sig videre i livet.
Sundhed handler sdledes ikke kun om den en-
keltes sundhedstilstand og livskvalitet her og
nu, men har ogsé konsekvenser i forhold til ar-
bejdsmarkedstilknytning og familieliv bade i et
kort- og langsigtet perspektiv. I tilleg til oven-
stdende er det vigtigt at bemaerke, at mange be-
boere har et begraenset kendskab til sundheds-
vaesenet og dets forebyggende tilbud. For de ikke
etnisk danske beboere kan der desuden veere

en sproglig barriere og mobilitetsbarrierer, der
vanskeliggor kontakten til sundhedsvasenet.
Med disse udfordringer er der behov for en lokal
fremskudt sundhedsindsats — en uformel, til-
lidsskabende og brobyggende aktivitet, der kan
saette en sundhedsfremmende proces i gang ved
beboerne og bringe dem i kontakt med det etab-
lerede sundhedssystem og dets mange tilbud af
bade behandlende og forebyggende karakter.
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Den almene sektor samlet
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Note: Falgende overforselsindkomster er medregnet i indikatoren: lontilskud under revalidering skdnejob, fleksjob,
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MAL

At fremme sundhedstilstanden blandt beboerne.

SUCCESKRITERIER

500 beboere gor brug af sundhedstjekket i
perioden 2014-2017.

370 beboere kommer i kontakt med de et-
niske sundhedsformidlere i perioden 2014-
2017.

75 % af brugerne af sundhedstjekket oplever
en forbedret sundhedstilstand i form af et
bedre selvvurderet helbred.

50 % af brugerne af sundhedstjekket, der er
i den erhvervsaktive alder, oplever, at deres

muligheder for at komme i uddannelse/ar-

bejde er forbedret.

Der gores opmaerksom p4, at de to sidstnaevnte
succeskriterier retter sig mod de beboere, der
gentagende gange benytter sundhedstjekket og
pé den méde indgar i et forleb, hvor helheds-
planen har mulighed for at folge op pé deres
udvikling.

AKTIVITETER

Sundhedsindsatsens aktiviteter er dels sund-

5.4.1. Sundhedstjek

hedstjek og dels sundhedsindsats malrettet
sprogsvage etniske minoritetsbeboere gennem
et korps af etniske sundhedsformidlere. Sund-
hedsindsatsen er primeert malrettet voksne
beboere uden arbejdsmarkedstilknytning og/el-
ler etnisk minoritetsbaggrund. Aktiviteterne er
begge lokale fremskudte sundhedsindsatser, der
kan brobygge til det etablerede sundhedsveesen
og virke forebyggende i forhold til den enkelte
og familien. Der er ikke tale om behandlings-
tilbud, men om uformelle, tillidsskabende og
brobyggende aktiviteter, der kan seette en sund-
hedsfremmende proces i gang ved beboerne og
knytte kontakt med sundhedsvaesenets mange
tilbud af behandlende og forebyggende karakter,
og desuden til boligsociale familie-, uddan-
nelses- og beskeeftigelsesindsatser samt andre
lokale aktiviteter.

Nar sundhed anskues som en vaesentligt forud-
seetning for det gode liv, beskeeftigelse, uddan-
nelse og empowerment, er det i boligsocial sam-
menhaeng en vigtig stattefunktion og et godt
fundament for de evrige boligsociale indsatser,
og indsatsen er saledes et vaesentlig supplement
til sével beskeeftigelsesindsatsen som barne-,
unge- og familieindsatsen.

PROBLEMKOMPLEKS

Baggrunden for sundhedstjekket er det forhold,
at mange beboere i Frydenlund lever med ud-
fordringer af fysisk, psykisk og social karakter,
men ikke opseger det etablerede sundheds-
system — hverken i forhold til behandling eller
forebyggelse. Det betyder, at beboere med kon-
krete sygdomme og lidelser ikke far de relevante
tilbud og behandlinger, ligesom nye sundheds-
meessige problemstillinger for nye malgrupper
far lov at udvikle sig.

MALGRUPPE

Den primeere malgruppe for sundhedstjekket

er voksne beboere uden arbejdsmarkedstilknyt-
ning og/eller etnisk minoritetsbaggrund. Antal-
let af voksne, der er uden for arbejdsmarkedet
og/eller af ikke-vestlig herkomst, udgar 995 per-
soner i Frydenlund. Den sekundeere méalgruppe
er alle gvrige beboere i boligomrédet.

MAL
At fremme sundhedstilstanden blandt bebo-
erne, sd de blandt andet bliver bedre i stand

til at varetage et arbejde og fungere som
foreeldre.

Opsporing af sundhedsbehov og brobygning
til eksisterende behandlende, forebyggende
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og sundhedsfremmende sundhedstilbud.

SUCCESKRITERIER

500 beboere gor brug af sundstjekket i pro-
jektperioden 2014-2017

30 % af brugerne af sundhedstjekket er un-
der 30 &r - en mélgruppe, der er vigtigi et
forebyggelsesperspektiv.

60 % af brugerne af sundhedstjekket er uden
for arbejdsmarkedet/uddannelsessystemet.

INDHOLD OG PRAKSIS

Sundhedstjekket er en samlebetegnelse for
flere sundhedstilbud, herunder bodyscan-
ninger, blodtryks- og blodsukkermalinger
samt sundhedssamtaler. Er man interesseret

i sundhedstjek, kan man veelge et eller flere af
tilbuddene afheengigt af ens individuelle behov
og motivation. Sundhedssamtalen er den mest
omfattende del af sundhedstjekket, idet det
bestér i en samtale med en sygeplejeske om en
lang raekke forhold vedrerende sygdom, livs-
stil, generelle livsbetingelser samt behov for/
gnsker til behandlings- og aktivitetstilbud. I den
forbindelse kan sundhedstjekket blandt andet
henvise til gvrige aktiviteter i helhedsplanen.
Sundhedstjekket er et uformelt og dbent tilbud,
der gennemfores lokalt og i lokaler, hvor bebo-
erne er vant til at komme. I og med at det er et
abent tilbud, kan beboerne komme forbi inden
for dbningstiden, som det passer dem, uden vi-
sitering eller tidsbestilling. Som en del af sund-
hedstjekket vil der veere fokus pd at sikre rele-
vante aktiviteter lokalt i samarbejde med den
gvrige boligsociale indsats, foreninger, frivillige
og kommunale akterer. Det kunne eksempelvis
veere dialogforedrag om forskellige emner, un-
derstattelse af lobe-ga-kultur, netveerksskaben-
de samveer, sundhedsradgivning for unge mv.

SAMARBEJDSRELATIONER

Det uformelle sundhedstjek gennemfores i
teet samarbejde med Magistraten for Sundhed

og Omsorg (MSO) i Aarhus Kommune og Det
Boligsociale Feellessekretariat (jvf. vedlagte
samarbejdsaftale). Den lokale sundhedsenhed

i MSO leverer 3 ugentlige sygeplejersketimer til
sundhedstjekket, hvor sygeplejerskerne blandt
andet skal gennemfere sundhedssamtaler med
beboerne. Ved at de kommunalt og lokalt ansat-
te sygeplejersker indgar i sundhedstjekket sikrer
man brobygning til det etablerede sundhedssy-
stem for de beboere, der har behov for behand-
ling eller kunne have gavn af en henvisning til
de eksisterende sundhedstilbud i kommunen.
Herudover sikres det, at den boligsociale sund-
hedsindsats meningsfuldt supplerer de eksiste-
rende tilbud frem for at dublere dem.

MEDARBEJDERRESSOURCER

Til at drive og koordinere de konkrete akti-
viteter i sundhedstjekket samt facilitere de
nedvendige samarbejdsrelationer omkring
sundhedstjekket anseattes en projektleder 12
timer ugentligt i regi af Det Boligsociale Feelles-
sekretariat. Projektlederen varetager samtidig
tilsvarende indsatser i andre aarhusianske hel-
hedsplaner i samme periode 2014-2017.

FORANKRING

Sundhedstjekket onskes pa sigt forankret i

den lokale kommunale drift i MSO, naermere
bestemt i den lokale sundhedsenhed eller tilsva-
rende som en seerlig fremskudt indsats for de
beboere i de udsatte almene boligomrader, som
ikke benytter de eksisterende tilbud. Forank-
ringsstrategien understottes i indsatsperioden
af, at sygeplejerskerne fra den lokale kommunale
sundhedsenhed indgdr som en del af teamet
omkring sundhedstjekkene. I lobet af projektpe-
rioden vil der veere fokus pd at styrke og udfolde
samarbejdet mellem forvaltningen og boligom-
rddet. Herved kan det sikres, at den aktivitet,
der pd sigt forankres i MSO, er effektiv i forhold
til at nd de beboere, som normalsystemet i dag
har sveert ved at na.
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5.4.2. Sundhedsformidling for etniske minoritetsgrupper

PROBLEMKOMPLEKS

Det er dokumenteret, at etniske minoriteter i
Danmark samlet set har en ddrligere sundheds-
tilstand end befolkningen generelt. Der er flere
med et ddrligere selvvurderet helbred, flere med
langvarig sygdom. Der er ogsd flere overveagtige
og flere fysisk inaktive blandt etniske minori-
teter (Region Midtjylland, Etniske minoriteters
sundhed, 2008). Samtidig er etniske minoriteter
ofte stillet over for en reekke udfordringer af
béde social, kulturel og sproglig karakter, som
har betydning for evnen til at navigere i og gore
hensigtsmaessig brug af det danske sundheds-
vaesen.

MALGRUPPE

Beboere over 18 ar af anden etnisk herkomst end
dansk bosiddende i Frydenlund. I Frydenlund er
der 738 beboere af ikke-vestlig herkomst over 18
ar.

MAL
at opbygge en mere fremskudt sundheds-

indsats med bredere sundhedstilgang i bo-
ligomradet, end sundhedstjekket formdr.

at opna kontakt til beboergrupper med
sproglige og kulturelle udfordringer, der har
sveert ved at navigere i sundhedsvaesenet.

at skabe viden for beboergrupper med
sproglige og kulturelle udfordringer, der kan
omsettes til handling for et bedre og sun-
dere liv for den enkelte.

SUCCESKRITERIER

Etniske Sundhedsformidlere atholder pa
eget initiativ fire drlige arrangementer i
boligomrddet med fokus pa udvalgte emner
med betydning for beboernes sundhed og
livskvalitet.

Sundhedsformidlerne kan dokumentere i alt
10 besag om aret med fokus pa sundhedsop-
lysning i lokale foreninger i boligomrédet.

50 % af malgruppen har i lgbet af projekt-

perioden veeret i kontakt med sundhedsfor-
midlerne.

INDHOLD 0G PRAKSIS

Aktiviteten baserer sig pa peer education som
forebyggelsesmetode, hvor sakaldte peers (lige-
maend) arbejder med malgruppen. En peer

er kendetegnet ved at have samme baggrund
med hensyn til en eller flere identitetsskabende
faktorer, som fx kan veere relateret til sprog,
kultur, madvaner, traditioner eller personlige
karakteristika. Peer education er en fleksibel og
dynamisk metode, hvor det centrale er, at der
sker en interaktion med mélgruppen. Sund-
hedsformidlerne rekrutteres via den boligsociale
indsats, foreninger og andre netvaerk i lokalom-
rddet. I det omfang, der ikke kan findes lokale
sundhedsformidlere, foretages rekrutteringen
bredere. Kravet til sundhedsformidlerne er, at
de skal kunne tale dansk og et af folgende sprog;
tyrkisk, arabisk, somalisk, farsi, vietnamesisk,
tamil eller andre relevante sprog. Desuden

skal sundhedsformidlerne som udgangspunkt
have en sundhedsfaglig baggrund (fx social- og
sundhedsassistent). For de kan fungere som
sundhedsformidlere skal de gennemga et ud-
dannelsesforleb pé cirka 50 timer med fokus pé
sundhedspaedagogik, borgerrettet forebyggelse
og sundhedsveesnets indretning. Sundheds-
formidlerne skal herefter i lokale foreninger og
netveerk i Frydenlund oplyse om sundhedsre-
laterede emner og eksisterende sundheds- og
aktivitetstilbud. De relevante emner er bestemt
ud fra behov, som er identificeret og aftalt i et
samarbejde mellem en opsegende medarbej-
der fra Folkesundhed Aarhus, den boligsociale
indsats og det lokale netvzrk. Sundhedsformid-
lerne aflennes pd timebasis for deres indsats af
Folkesundhed Aarhus, som ogsa serger for, at
der uddannes en sprogligt bred vifte af sund-
hedsformidlere.

MEDARBEJDERRESSOURCER

Den overordnede projektledelse af sundhedsfor-
midlingsindsatsen samt rekrutteringen og kom-
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petenceudviklingen af sundhedsformidlerne
varetages af Folkesundhed Aarhus. Indsatsen
koordineres med den i Det Boligsociale Faelles-
sekretariat ansatte projektleder, der er ansvarlig
for sundhedstjekket som beskrevet ovenfor.
Projektlederen bidrager til indsatsen med sit
lokalkendskab, herunder kendskab til de lokale
behov for sundhedsformidling samt kontakt til
beboerne og de lokale foreninger.

SAMARBEJDSRELATIONER

Magistraten for Sundhed og Omsorg i Aarhus
Kommune driver den etniske sundhedsformid-
lingsindsats. Som naevnt varetager de rekrutte-
ring og kompetenceudviklingen af sundhedsfor-
midlerne og faciliteter desuden netveerk for alle
kommunens sundhedsformidlere. Helhedspla-
nens sundhedsindsats indgar som samarbejds-
partner i forhold til at {4 identificeret beboernes
behov og gnsker samt skabt kontakt til de re-
levante lokale foreninger og netveerk. I forhold

5.5. Udsatte grupper

til identifikationen af behovene i omrédet samt
kontakten til foreninger og lokale netveerk er
samarbejdet mellem sundhedsindsatsen og de
gvrige boligsociale indsatser i helhedsplanen
centralt.

FORANKRING

Sundhedsformidlingen for etniske minoriteter
taenkes efter projektperioden forankret i Magi-
straten for Sundhed og Omsorg (MSO) i Aarhus
Kommune. MSO arbejder lige nu pa udviklingen
af en storre forebyggende og sundhedsfrem-
mende indsats mélrettet etniske minoriteter.
Indsatsen, der hedder Sundhed pé kanten, er
udsprunget af Aarhus Kommunes sundhedspo-
litik 2012-2014, hvor et af satsningsomraderne er
Lighed i sundhed gennem mélrettede indsatser.
Den etniske sundhedsformidling vil med sit
fokus pa forebyggelse og etniske minoriteter
kunne indga som en naturlig del af denne over-
ordnede satsning i MSO.

PROBLEMKOMPLEKS.

I Frydenlund bor en relativt stor gruppe bebo-
ere, der er pd en helbredsbetinget overforsels-
indkomst (31,2 % af de 18-64-arige). Der bor ogsa
en relativt stor andel beboere af ikke vestlig
herkomst. Af sociale, sproglige og kulturelle
grunde drager disse beboere i mange tilfeelde
ikke tilstreekkelig nytte af de (som regel skrift-
ligt formidlede) muligheder, der stilles dem til
rddighed i offentligt regi. Der bor i omradet ogsé
mange eldre beboere, der er utrygge ved at gd
ud om aftenen.

MAL
At omrdadets udsatte beboere, med stotte i
beboerréddgivningen, far en storre forstéelse
for rettigheder, pligter og muligheder i deres

relation til offentlig sagsbehandling, berne-
nes skolegang mv.

Steerkere naboskab imellem ressourcesteer-
ke og ressourcesvage beboere med henblik

pé at imedegd utrygheden ved at g& ud om
aftenen.

SUCCESKRITERIER
Der radgives hver uge mindst 20 beboere.

Der er kontinuerligt tilknyttet mindst 15
ledsagere til den boligsociale ledsageord-
ning. Mindst 80 gange érligt ledsages en
beboer via ledsageordningen.

AKTIVITETER

For at imedega de udsatte beboeres udfor-
dringer etableres beboerrddgivning en gang
ugentligt i Frydenlund - med henblik pa at
understatte beboerne i dialogen med det offent-
lige. Forudseetningen for, at dette kan lykkes,

er imidlertid i mange tilfeelde en sproglig og
indholdsmeessig overseattelse af den offentlige,
skriftlige kommunikation. Der etableres paral-
lelt hermed en ledsageordning med henblik pa
at imedega utrygheden ved at ga ud om aftenen.
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5.5.1. Beboerradgivning

PROBLEMKOMPLEKS

I Frydenlund bor en stor andel beboere med ikke
vestlig baggrund. Disse beboere er ikke nogen
homogen beboergruppe. Dog er det erfaringen
fra det boligsociale arbejde, at en relativt stor
andel af disse beboere har brug for stotte til at
leese og forstd offentlige breve og sagsbehand-
ling. I det boligsociale arbejde ser vi det som en
kernefunktion at bygge bro mellem beboerne og
de kommunale (og andre offentlige) service- og
myndighedsfunktioner. Det er vores erfaring,

at der findes mange gode tilbud i regi af blandt
andet Aarhus Kommune - og at udfordringen
saledes ofte handler om at bygge bro mellem
beboerne og disse tilbud. Forudsetningen for, at
dette kan lykkes, er imidlertid i mange tilfeelde
en sproglig og indholdsmeessig oversattelse af
den offentlige, skriftlige kommunikation.

MALGRUPPE

Ansldet pd baggrund af andelen af beboere med
ikke-vestlig baggrund og andelen af beboere pa
en helbredsbetinget overforselsindkomst vurde-
rer vi, at mélgruppen for beboerrddgivningen i
Frydenlund antager omkring 140 beboere.

MAL

Med beboerrddgivningens mellemkomst at
skabe bedre forstéelse for og indblik i dialogen
med relevante offentlige akterer (socialforvalt-
ning, skoler, klubber, daginstitutioner, Skat mv.)

- med det formal, at beboeren ger konstruktiv
brug af de offentlige tilbud.

SUCCESKRITERIER

Der rédgives hver uge mindst 20 beboere.

INDHOLD OG PRAKSIS

Det boligsociale arbejde &bner for beboerrdd-
givning i Frydenlund, hvor beboere med behov

kan fa hjeelp til at leese og forsté offentlige breve
og besvare disse. Der kan veere tale om sproglig
stotte i forbindelse med kontakten med offent-
lige myndigheder, hjeelp til at udfylde skemaer,
hjeelp til at forstd, hvad der star i modtagne
breve.

Beboerrddgivningen er anonym - séfremt bebo-
eren gnsker det. Beboerrddgivningen har natur-
ligvis tavshedspligt. Beboerrddgivningsfunktio-
nen tager ikke personligt stilling til, hvad der er
rigtigt eller forkert — og er altsd ikke beboernes
advokat. Beboerrddgiveren har derimod en
sproglig og fortolkningsmeessig oversetterrolle.

SAMARBEJDSRELATIONER

Socialforvaltningen, HotSpotcentret, i Aarhus
Kommune har igennem nogle ar tilbudt Folkein-
formation (kommunal, anonym beboerradgiv-
ning i tre udsatte boligomrader i Aarhus — med
sterst volumen i Gellerupparken). Beboerrad-
givningsfunktionen i Frydenlund patenkes at
bygge pé erfaringerne fra Folkeinformation.

MEDARBEJDERRESSOURCER

Den boligsociale medarbejder med tilknytning
til indsatsomradet Udsatte grupper forventes at
anvende 15 timer ugentligt pad denne aktivitet.
Tiden anvendes som kontortider med radgiv-
ning i Frydenlund - og til opfelgning pé spergs-
mal, der ikke umiddelbart har kunnet besvares i
kontortiden.

FORANKRING

Séfremt resultaterne ved afslutningen af den
boligsociale helhedsplan bliver som forventet,
arbejdes pa forankring af en beboerrddgiv-
ningsfunktion i et samarbejde mellem relevante
interessenter (Aarhus Kommune og de frivillige
sociale organisationer) og boligorganisationerne.
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5.5.2. Ledsageordningen

PROBLEMKOMPLEKS

[ Frydenlund bor en del eldre mennesker. Der
bor ogsé en relativt stor andel fortidspensioni-
ster. En del af disse oplever utryghed ved at gé
ud om aftenen. Andre er darligt gdende og har
brug for en ledsager.

MALGRUPPE

326 beboere i Frydenlund er 65 ar eller derover.
Dertil kommer gruppen af fortidspensionister.
Den potentielle malgruppe til ledsageordningen
antages péd den baggrund at veere 60 beboere.

MAL
At gge trivslen og trygheden for en gruppe aldre
og gangbesverede beboere i Frydenlund

SUCCESKRITERIER

Der er kontinuerligt tilknyttet mindst 12
ledsagere til den boligsociale ledsageord-
ning

Mindst 100 gange arligt ledsages en beboer
via ledsageordningen

INDHOLD OG PRAKSIS

Det boligsociale arbejde danner og er tovholder
pé et korps af beboere, der ensker at hjelpe
andre beboere i omradet som ledsagere. Den
beboer, der har behov for ledsagelse, skal saledes
blot kontakte det boligsociale arbejde, hvorefter
formidlingen gér herigennem.

SAMARBEJDSRELATIONER

Afdelingsbestyrelserne.

MEDARBEJDERRESSOURCER

Den boligsociale medarbejder med tilknytning
til indsatsomréadet Udsatte grupper anvender

5 timer ugentligt i Ledsageordningen. Timerne
anvendes til etablering, rekruttering og lobende
servicering af ledsagerkorpset og af de ledsa-
gede.

FORANKRING

Séfremt resultaterne med ledsageordningen ved
afslutningen af den boligsociale helhedsplan bli-
ver s& gode som forventet, forankres tilbuddet i
et samarbejde mellem relevante interessenter (fx
de frivillige sociale organisationer) og omradets
afdelingsbestyrelser.



6. ORGANISERING OG EVALUERING

6.1. Organisation

Boligkontoret Arhus
direktion og hovedbestyrelse

Direktioner og hovedbestyrelser fra

omradets ovrige boligorganisationer

Boligsocial felgegruppe

-—-—--------E Boligsocial leder

Boligsocial styregruppe > bestaende af

- beboerreprasentanter
- boligsocial leder
- primaere kommunale samarbejdspartnere

\ s
L= o e
v beboernetvaerk barn uddannelse sundhed
repraesentation af omradets inddragelse unge beskaeftigelse
afdelingsbestyrelser demokrati familier erhverv

Samarbejdspartnere omkring de enkelte indsatsomrader

Som det fremgér af ovenstdende organisations-
diagram er Boligkontoret Arhus af de almene
boligorganisationer i Frydenlund valgt som
tovholder for den boligsociale helhedsplan. Bo-
ligkontoret Arhus er ekonomisk og ledelsesmaes-
sigt ansvarlig for helhedsplanen. Boligkontoret
Arhus informerer og inddrager lobende de ov-
rige boligorganisationer om fremdriften og de
forelobige resultater i det boligsociale arbejde i
Frydenlund.

Boligkontoret Arhus har ansat en boligsocial
leder til at varetage den daglige ledelse af det bo-
ligsociale arbejde - primeert med henblik pa hel-
hedsplanerne i Frydenlund og Vandtarnsomra-
det. Den boligsociale leder er personaleleder for
de boligsociale medarbejdere. Den boligsociale
leder refererer til Boligkontoret Arhus’ direktor.

Den boligsociale leder er medlem af den bolig-
sociale styregruppe i Frydenlund. Denne medes
fire gange arligt og herudover ad hoc efter behov
med henblik pé at sikre, at malene for helheds-
planen nds pd en hensigtsmassig mdde, og at
eventuelle principielle udfordringer og nye per-
spektiver pa indsatsen far et passende udfald. I
styregruppen sidder de vesentligste kommuna-
le samarbejdspartnere — FU-ledelsen og en ledel-
sesrepraesentant fra beskeeftigelsesforvaltningen
-beboerrepreesentanter fra Frydenlund og et
organisationsbestyrelsesmedlem fra Boligkonto-
ret Arhus’ bestyrelse.

I den boligsociale folgegruppe er Frydenlunds
afdelingsbestyrelser bredt repreesenteret. Folge-
gruppens opgave er at rddgive det boligsociale
arbejde i specifikke forhold omkring de enkelte

@)



aktiviteter. Og herudover at bidrage til formid-
lingen af relevante informationer mellem afde-
lingsbestyrelser og det boligsociale arbejde. Fal-
gegruppen medes fire gange arligt og herudover
ad hoc efter behov.

6.2. Evaluering

Herudover indgar den boligsociale leder i sam-
arbejdsfora omkring de enkelte indsatsomréader/
aktiviteter i Frydenlunds helhedsplan.

En gange arligt — omkring nytar - geres status
pé drets boligsociale arbejde i Frydenlund, her-
under om indsatsen bevaeger sig tilfredsstillende
iretning af malopfyldelsen som beskrevet i hel-
hedsplanen (jvf. blandt andet succeskriterierne).
Med henblik herpa sikrer vi i forbindelse med
implementeringen af de forskellige aktiviteter
den nedvendige dataindsamling. En opfelgning
pd milepeelsplanen indgér ligeledes i den drlige
status. Arsstatussen foreleegges den boligsociale
styregruppe og ovrige interessenter i omradets
boligsociale arbejde. P4 baggrund af drsstatus-
sen leegges en arsplan for det kommende ér,
hvori seerlige fokusomrader og eventuelle tilret-
ninger af indsatsen, med henblik pa at effektivi-
sere denne, klarleegges. Dette sker i koordinering
med udfeerdigelsen af det nye ars milepeelsplan.

Herudover gennemfores i andet halvar 2017

- mod helhedsplanens afslutning - en sluteva-
luering, der varetages af eksterne konsulenter.
Denne kan bygges pa arsrapporterne, pa de
indsamlede data fra de enkelte aktiviteter, pa
statistiske udtrek og pd kvalitative interviews
gennemfort med beboere og samarbejdspart-
nere — efter neermere aftale med den eksterne
evaluator.

Udover ovennavnte evalueringer vil Fryden-
lunds boligsociale udvikling blive monitoreret
teet i Aarhus Kommunes og de almene boligfor-
eningers feelles boligsociale monitoreringssy-
stem, BoSocData.

Det boligsociale arbejde i Frydenlund understot-
ter selvsagt ogsa Landsbyggefondens selvevalu-
eringstiltag.

7. MILEPALSPLAN

Landsbyggefonden har overfor Boligkontoret
Arhus tilkendegivet, at man gnsker helhedspla-
nens milepelsplaner udferdiget med inddra-
gelse af de medarbejdere, der bliver ansvarlige
for at lofte de respektive aktiviteter. Eftersom
disse medarbejdere forst ansettes med hel-

hedsplanens planlagte igangsettelse - 1. januar
2014 - er der efter aftale med Landsbyggefonden
ikke vedlagt milepzlsplaner. Milepzelsplanerne
eftersendes efter naermere aftale til Landsbyg-
gefonden primo 2014.
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