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1. FORORD

Man kan sige meget om Bispehaven. Gransker man beboersammensatningen fremgar det tydeligt, at
der her ligger en raekke udfordringer, da en hgj andel af beboere star udenfor arbejdsmarkedet, har
ikke vestlig baggrund eller er kriminalitetsdgmte. Pa baggrund af disse tre parametre kan man sige, at
Bispehaven er et udsat boligomrade. Denne kategorisering er med til at problematisere Bispehaven
som boligomrade og skaber i mange sammenhange udgangspunktet for, hvordan Bispehaven
opfattes, tales om og forstas. Samtidig medvirker denne kategorisering ogsa til, at der fra samfundets
side saettes konstruktivt fokus pa at Igse de problemer og udfordringer, beboerne kaeemper med.

For rigtigt mange mennesker er Bispehaven dog f@rst og fremmest deres hjem og udggr rammen
omkring deres liv og dagligdag. At anerkende Bispehaven som beboernes hjem er et vigtigt
udgangspunkt for det boligsociale arbejde. Det boligsociale arbejde skal kunne rumme den
mangfoldighed og kompleksitet, som ogsa kendetegner Bispehaven i forhold til beboerne, de
udfordringer, der er kendetegnende for omradet, og den strukturelle ramme det boligsociale arbejde
er placeret i. Visionen for den boligsociale helhedsplan i Bispehaven er derfor, at bidrage til at
Bispehaven bliver et trygt og attraktivt boligomrdde.

| den boligsociale helhedsplan i Bispehaven 2013-16 har vi givet et bud pa, hvordan vi mener, at det
boligsociale arbejde bedst muligt kan bidrage til at I@se opgaven. Her er inklusion, anerkendelse og
helhedsorienteret samarbejde de veerdier, vi har valgt at fremhaeve for det boligsociale arbejde.
Aktiviteterne i denne helhedsplan er derfor kendetegnet ved en hgj grad af inklusion af beboere og
samarbejdspartnere, anerkendelse af at alle — bade beboere og samarbejdspartnere — har noget at
bidrage med og et teet, forpligtende og helhedsorienteret samarbejde med Aarhus Kommune og
andre lokale samarbejdspartnere, sa det bliver muligt at komme hele vejen rundt om det levede liv i
Bispehaven, med de udfordringer der matte vaere for det enkelte individ.

God lzeselyst

Pia Mortensen (Boligsocial leder) og Allan S@strem (Direktgr i @stjysk Bolig)



2. RESUME

Den boligsociale helhedsplan i Bispehaven Igber fra 1. januar 2013 til 31. december 2016 og har som
vision at Bispehaven bliver et trygt og attraktivt boligomrdde. | det boligsociale arbejde laegges der
stor vaegt pa det brede helhedsorienterede samarbejde, inklusion og anerkendelse. Disse tre
kerneveerdier udggr fundamentet for den boligsociale helhedsplan og kan genfindes i alle
indsatsomrader. Flere af aktiviteterne i den boligsociale helhedsplan er baseret pa et meget neaert
samarbejde med forskellige kommunale og lokale parter og kan ikke finde sted uden disse
samarbejdspartnere.

Den boligsociale helhedsplan er inddelt i 5 forskellige indsatsomrader og under hvert indsatsomrade
er de enkelte boligsociale aktiviteter beskrevet:

Bgrn, unge og familier

Pigeklub ‘ Juniorklub ‘ Funky Fredag ‘ Ungedunge ‘ Plus

Dette indsatsomrade har fokus pa at skabe et bredt og helhedsorienteret samarbejde blandt alle
bern- og ungemedarbejdere i Bispehaven pa tvaers af organisationer. | boligomradet er der en hgj
andel af socialt udsatte bgrn og unge, og der er derfor szerlig opmaerksomhed pa det
kriminalpraeventive arbejde samt brobygning til normalsystemets fritidstilbud sa bgrn og unge ikke
fastholdes i boligomradet. Aktiviteterne under indsatsomradet skal alle bidrage til at bgrn og unge i
Bispehaven, sa vidt muligt, far de samme livsmuligheder som andre bgrn og unge i Aarhus.

Uddannelse, beskaeftigelse og erhverv

Kompetencelgft i Bispehaven ‘ Lektiecafé ‘ Job4U ‘ Virksomhedscenteret

45,3% af alle voksne beboere i Bispehaven star udenfor arbejdsmarkedet og konsekvenserne heraf er
bl.a., at der bor mange lavindkomstfamilier i boligomradet, og at mange bgrn og unge vokser op uden
positive rollemodeller i forhold til uddannelses- og arbejdsmarkedsdeltagelse. Et hovedformal for
indsatsomradet er derfor at lokale beboere — bade bgrn/unge og voksne - skal |gftes rent
uddannelses- og kompetencemaessigt, sa de far flere livsmuligheder.

Beboernetveaerk, inddragelse og demokrati

Konflikthandtering- og PTSD-kursus ‘ Beredskab

Opgaven for indsatsomradet er at bidrage til at opbygge lokalsamfundet ved at tilfgre ressourcer og
kompetencer. En af udfordringerne i Bispehaven er den hgje andel af haervaerk og indbrud samt
negativ og destruktiv adfaerdsmgnstre blandt unge i boligomradet. Lokalsamfundet skal derfor i
hgjere grad rustes til at handtere konflikter og sige fra overfor ugnsket adfzerd. De to aktiviteter
under dette indsatsomrade udfgres af Hotspotcentrets medarbejdere i samarbejde med boligsociale
medarbejdere og aktgrer i lokalsamfundet generelt.



Udsatte grupper

Trivselshusets café ‘ Smukt og Brugt

Bispehaven er kendetegnet ved en stor mangfoldighed i beboersammenseaetningen samt en relativ
stor andel udsatte beboere, der kemper med szerlige udfordringer i dagligdagen. Denne store
diversitet kraever stor rummelighed og et inkluderende faellesskab. Trivselshusets café og
genbrugsbutikken Smukt og Brugt udggr arenaer, hvor beboere kan mgdes pa tvaers af forskelle, og
hvor der arbejdes med at inkludere udsatte beboere.

Image og kommunikation

Kommunikationsstrategi

Indsatsomradet Image og Kommunikation daekker kun over én enkelt aktivitet, men dette ggr ikke
omradet mindre vigtigt. Kommunikation og imageforbedring, bade indadtil overfor beboere og
udadtil overfor det omkringliggende lokalomrade og byen som sadan, er et vaesentligt element i den
boligsociale helhedsplan for at na den overordnede vision.

Den boligsociale styregruppe varetager fremdrift og koordinering af helhedsplanens beskrevne
indsatser, mal og visioner og bestar af de aktgrer, som har direkte aktier i den boligsociale
helhedsplan herunder en beboerreprasentant samt et medlem af @stjysk Boligs hovedbestyrelse.

Alle aktiviteter i den boligsociale helhedsplan evalueres i slutningen af hvert ar ved en mindre lokal
evaluering, samt ved en stgrre evaluering i 2015 og 2016, der skal bidrage til at fremtidssikre det
boligsociale arbejde.




3. BAGGRUND

| foraret 2011 deltog samarbejdspartnere og interessenter i en workshop afholdt af Rambgll, pa vegne
af Landsbyggefonden, med henblik pa at evaluere de nuvaerende boligsociale indsatser i Bispehaven.
Workshoppen havde imidlertid ikke blot et bagudrettet fokus, idet idéudvikling, forankring og
udvikling af de boligsociale indsatser var et gennemgaende tema. Det fastsloges, at Bispehaven pa
mange fronter er pa rette vej, men at der fortsat er lang vej til at opfylde de langsigtede effektmal pa
fokusomraderne beskaftigelse/uddannelse, steerkt beboerengagement og tryghed. Den Boligsociale
Helhedsplanen 2013-2016 er sat i verden for at imgdekomme disse udfordringer og problemstillinger.
| de fglgende afsnit tegnes et billede af Bispehaven ud fra relevante demografiske og boligsociale
nggletal og statistikker'.

3.1. Beboerne i Bispehaven

| det vestlige Aarhus, i bydelen Hasle, ligger det almene boligomrade Bispehaven. Boligomradet er
opfert i perioden 1969-73. Boligomradet er opfgrt i beton og er praeget af typisk 70er-arkitektur med
ensformige boligblokke, monofunktionalitet og lukkethed i forhold til det omkringliggende samfund.
Boligerne er fordelt pa 7-etages- og 4-etagesboligbyggeri samt reekkehuse. | 2007 blev en
gennemgribende renovering, med bl.a. nye facader og altanlukninger, feerdiggjort. Dette har givet et
gevaldigt ansigtslgft til Bispehaven, som nu fremstar mere tidssvarende og moderne. Bispehaven er
hjem for 2331 beboere fordelt pa 880 lejligheder pr. 2. kvartal 2012. Rigtigt mange beboere er glade
og tilfredse med at bo i Bispehaven, men det er ogsa et boligomrade, der stadig keemper med sociale
problemer, uro, kriminalitet, haervaerk og et darligt image og Bispehaven har i flere ar vaeret at finde
pa Regeringens liste over saerligt udsatte boligomrader.

I Bispehaven er kensfordelingen ganske ligeligt fordelt mellem mand og kvinder med henholdsvis 1151 mand og 1180 kvinder.

Figur 1 viser aldersfordelingen pa tre overordnede aldersgrupper. Figuren viser, at der er en vaesentlig
stgrre andel bgrn og unge op til 17 ar i Bispehaven end i Aarhus i alt. Den store midtergruppe af de
voksne i den arbejdsdygtige alder er lidt under Aarhus gennemsnittet, mens der er naesten halvt sa
mange ldre over 65 ar i Bispehaven som i Aarhus i alt.

De mange bgrn og unge i boligomradet betyder, at omradet kan opleves som et sted med masser af
liv pa godt og ondt. Situationen szettes pa spidsen af den spredningsordning Aarhus kommune har
indfgrt overfor bgrn med ikke alderssvarende danskkundskaber?, der betyder at bgrn i skolealderen

! Alle statistikker er fra 2. Kvartal 2012 og udtrukket for BoSocData (Aarhus Kommune og boligforeningernes boligsociale monitoreringssystem)
medmindre andet er angivet. Udtraek er foretaget som 12-mdr. status, hvilket betyder at tidsperspektivet for inklusionskriteriet er 12 maneder bagud
ifht. udgangsperioden.

2 Spredningsordningen i Aarhus kommune er malrettet bgrn med andet modersmal end dansk, der pa baggrund af en obligatorisk sprogtest ifm.
indskrivning i folkeskolen, ikke vurderes til at have alderssvarende dansk. For disse bgrn suspenderes de normale regler om frit skolevalg. Hvis bgrnene



er spredt ud pa skoler over hele byen og oplever en fragmenteret dagligdag. 66,2% af alle bgrn og
unge er ikke tilmeldt et kommunalt fritidstilbud og tilknytningen til lokalomradet og lokale
institutioner, kan derfor vaere begraenset (for 2013 har kommunen dog valgt at suspendere
spredningsordningen for den lokale distriktsskole i en femarig periode).

Denne situation stiller store krav til naermiljgets tilbud til bgrn og unge, og der ligger en stor
udfordring i at fa Bispehavens unge beboere vk fra gaden og i gang med sunde aktiviteter i lokale
foreninger og fritidstilbud. Grupper af drenge og unge maend, der hanger ud i boligomradet uden
opsyn med uroskabende adfzaerd eller haerveerk og kriminalitet til fglge, kan medvirke til at geester
samt nogle beboere oplever det som utrygt at feerdes i Bispehaven.

Figur 1: Aldersfordelingen blandt beboerne
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Figur 2: Fordelingen pa herkomstgrupper
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hgrer til en distriktsskole med mere end 20% tosprogede bgrn, skal de henvises til en anden modtagerskole i Aarhus. Kommunen sgrger for skolebusser
for de yngste bgrn t.o.m. 5. klasse .



Der hvor beboersammensatningen i Bispehaven i seerlig grad adskiller sig veesentligt fra Aarhus
Kommune er i forhold til beboernes herkomst. Figur 2 viser fordelingen af beboere pa
herkomstgrupperne dansk, ikke-vestlige og vestlige land. Hele 67 % af Bispehavens beboere har
forzeldre fra eller er selv fra et ikke-vestligt land, hvorimod det samme kun ggr sig geeldende for 11 % i
hele Aarhus.

Den store gruppe af ikke-vestlige beboere betyder samtidig en meget stor diversitet i
beboersammensatningen, saledes repraesenterer beboerne i Bispehaven 60 forskellige lande. Dette
er med til at ggre Bispehaven til et omrade med stor kulturel mangfoldighed, men det betyder ogs3,
at den boligsociale indsats er vigtig i forhold til at skabe en feelles beboerkultur i Bispehaven.

Selvom der er en stor beboerdiversitet, er beboerne (jf. figur 3) koncentreret pa nogle bestemte
lande.

Figur 3: Fordeling pa store herkomstlande
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Ikke overraskende er danskere den stgrste gruppe med 701 beboere. Omtrent halvt sa mange er
irakere og herefter fglger somaliere og libanesere med over 200 beboere hver. Herudover bor der
mellem 100-200 afghanere, vietnamesere samt iranere. Disse forskellige beboergrupper agerer
forskelligt i boligomradet, men der er en tendens til, at nogle grupper er meget lukkede om sig selv,
deres egne aktiviteter og netveerk.

En anden vaesentlig karakteristik som adskiller beboerne i Bispehaven fra Aarhus er deres tilknytning
til arbejdsmarkedet. Naesten halvdelen af beboerne i Bispehaven er sadledes uden for
arbejdsmarkedet, (45,3 %) hvor det for Aarhus i alt udggr 17,6 % af befolkningen. Ser vi pa figur 4, har
Bispehaven fulgt den procentvise stigning for Aarhus pa 15 % siden den finansielle krise sidst i 00’er,
selvom boligomradet i forvejen havde naet et meget hgjt niveau.

Figur 5 viser, at naesten 1/4 af alle beboere i den arbejdsdygtige alder i Bispehaven er pa
fortidspension, og 14 % er pa kontanthjeelp/starthjaelp eller forrevalidering. Sammenlagt udger dette
37 % af alle voksne i den arbejdsdygtige alder, hvor tallet for Aarhus i alt er pa 11 %. Derimod er
andelen af beboere pa arbejdslgshedsdagpenge naesten det samme som for Aarhus i alt.



Figur 4: Udviklingen af voksne uden for arbejdsmarkedet
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Figur 5: Beboerne pa arbejdslgshedsdagpenge, fortidspension eller kontanthjalp/starthjelp eller forrevalidering
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Figur 6 viser fordelingen af beboere uden for arbejdsmarkedet fordelt pa overfgrelsesindkomster
sammenlignet med den samme gruppe for Aarhus i alt. Figuren viser, at gruppen af voksne uden for
arbejdsmarkedet i Bispehaven er langt mere ekskluderet fra det almindelig system. Den samlede
procentandel af voksne uden for arbejdsmarkedet, som er pa fgrtidspension eller kontanthjzelp,
starthjeelp eller forrevalidering, er for Bispehaven 79 %, hvor den samme procentandel for Aarhus i alt
er pa 61 %. Tilsvarende er 34 % af voksne uden for arbejdsmarkedet i Aarhus pa arbejdslgsheds-
dagpenge eller sygedagpenge, hvor det samme tal for Bispehaven er pa 18 %. Personer uden for
arbejdsmarkedet i Bispehaven er dermed i saerlig grad udsatte, og det kraever en searlig indsats at fa
disse personer inkluderet i samfundet.



Figur 6: Beboere uden for arbejdsmarkedet
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Sammenfattende er Bispehaven karakteriseret som et sted med mange b@rn og unge og stor kulturel
mangfoldighed med beboere fra over 50 forskellige lande. Naesten halvdelen af de voksne beboere er
uden for arbejdsmarkedet, og af de voksne, som er uden for arbejdsmarkedet, er hovedparten i
vaesentlig grad ekskluderet fra det normale jobmarked enten som fgrtidspensionist eller pa
kontanthjaelp, starthjeelp eller forrevalidering.

3.2, Udviklingen pa udvalgte boligsociale indikatorer
Ovenstaende har tegnet et billede af den strukturelle ramme og situation det boligsociale arbejde i
Bispehaven er placeret i, og i det fglgende afsnit vil vi se neermere pa nogle af fglgerne heraf.

Figur 7: Kriminalitetssigtede bern og unge
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Figur 7 viser udviklingen af andelen af kriminalitetssigtede bgrn og unge i Bispehaven sammenlignet
med de gvrige aarhusianske boligomrader, som er at finde pa regeringens liste over seerligt udsatte

boligomrader samt Aarhus i alt. Der ses et markant fald i andelen af kriminalitetssigtede bgrn og unge
i Bispehaven, hvor andelen i 1. kvartal 2008 13 pa 10,2 % er den 2. kvartal 2012 faldet til 3,8 %. Fra at
have den klart hgjeste andel kriminalitetssigtede bgrn og unge af de saerligt udsatte boligomrader er

Bispehaven nu pa det laveste, og ses der bort fra en begyndende negativ tendens fra 2. kvartal 2012
er andelen sagar ved at tilnaerme sig niveauet for Aarhus i alt. Udviklingen fra 1. kvartal og 2. kvartal
2012 er imidlertid ogsa en pamindelse om, at der fortsat er behov for en helhedsorienteret og
koordineret kriminalpraeventiv indsats.

Den overordnede positive udvikling i forhold til kriminalitetssigtede bgrn og unge kan samtidig
genfindes ved at se pa statistikken for haervaerk og indbrud/indbrudsforsgg, der er indikator for
tryghed. Figur 8 viser, at andelen af haerveerk og indbrud/indbrudsforsgg er faldet drastisk siden 3.
kvartal 2010%, om end niveauet stadig er meget hgjt og pa niveau med Gellerup/Toveshgj. Faldet i
haervaerk kan ogsa registreres pa Bispehavens haervarkskonto, som for 2010 og 2011 13 pa
henholdsvis 499.029,- kr. og 544.752,- kr., mens forbruget pr. 30/10 2012 er pa 265.794,- kr.

Figur 8: Registreret harveark og indbrud/indbrudsforseg set i forhold til antal husstande
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~®-Bispehaven 32% 39% 38% 35% 26% 20% 21% 19,7% 19,0%
“®-Gellerup/Toveshgj 15% 14% 11% 12% 14% 17% 22% 20,3% 19,9%
Trigeparken I+ 12% 7% 10% 10% 8% 13% 9% 11,0% 11,5%

3 Registreringen af haervaerk og indbrud/indbrudsforsgg foretages af afdelingens driftsmedarbejdere pa vegne af Det boligsociale fallessekretariat og
indrapporteres i BoSocData, hvor opggrelsen foretages som antal registrerede haerveerkstilfaelde og indbrud/indbrudsforsgg divideret med antal
husstande i afdelingen.
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En anden positiv udvikling er, at andelen af fraflytninger er faldet, hvilket ogsa ggr sig gaeldende for de
gvrige seerligt udsatte boligomrader (se figur 9). En del af forklaringen skal muligvis findes i den
finansielle krise, hvilket har gjort det vanskeligt for beboerne at flytte i hus, mens en anden forklaring
er &ndringerne af reglerne om fortrinsret® Sammenlignes Gellerup/Toveshgj og Bispehaven, ser vi et
stgrre fald over tid samt en noget lavere andel fraflytninger i Bispehaven pa 9,2 % mod 14,5 % i
Gellerup/Toveshgj. Sammenholdes dette med udviklingen illustreret i figur 7 og figur 8 kan en
yderligere forklaringen pa det stgrre fald i fraflytninger i Bispehaven vaere en udvikling hen imod
stgrre tryghed pga. mindre kriminalitet, haervaerk og indbrud/indbrudsforsgg og uroskabende adfaerd.

Figur 9: Registreret fraflytninger set i forhold til antal husstande

Andel fraflyttede husstande

2. kvartal 2010 | 3. kvartal 2010 | 4. kvartal 2010 1.kvartal 2011 | 2.kvartal 2011 | 3. kvartal 2011 | 4. kvartal 2011 | 1.kvartal 2012 | 2. kvartal 2012

~®-Bispehaven 13,9% 14,0% 13,3% 14,2% 13,9% 12,5% 12,0% 10,7% 9,2%
“@-Gellerup/Toveshgj 16,4% 15,5% 15,0% 15,3% 15,3% 16,0% 15,2% 14,7% 14,5%
Trigeparken I+l 19,5% 20,0% 21,7% 20,8% 20,0% 15,3% 14,0% 11,7% 9,8%

Ovenstaende bekraefter at der stadig er vaesentlig udfordringer i Bispehaven, men ser vi pa
udviklingen pa de udvalgte indikatorer ses samtidig en positiv tendens, som blandt andet ma
formodes at veere et resultat af de i gangvaerende boligsociale og kriminalpraeventive indsatser
Bispehaven.

*Pr.1.3.2011 blev reglen om fortrinsret aendret saledes, at beboere kun har fortrinsret til ledige lejemal inden for den boligorganisation, de er en del
af. Tidligere havde beboerne fortrinsret til alle almene boliger inden for aarhusbolig pa tveers af boligorganisationerne.
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3.3. Boligsocial status og fremtidens Bispehaven

Figur 10 er en sakaldt boligomradeprofil, som tegner et billede af den boligsociale status i Bispehaven
relativt, i forhold til Aarhus i alt, pa udvalgte boligsociale indikatorer. De faktiske procentandele og
nominelle vaerdier fremgar i tabel 1. Boligomradeprofilen for Bispehaven er kendetegnet ved, at
samtlige indikatorer er vaesentlig eller markant hgjere end Aarhus Kommune i alt”.

Figur 10: Boligomradeprofil for Bispehaven

Stgrre end Aarhusi alt pr. 2. kvartal 2012

Antal gange mere end Aarhus i alt

Lc .
Ungdomsudannelse
(andel unge som 15

Udsatte born og Arbejdsmarkedstilkn Lavindkomstfamilier Tryghed (andel

(andel tning (andel vok mdr. efter afsluttet (andel bgrn med Herkomst (andel heervark o Trivsel (andel Demografi (andel
\{ngg an ve ytning (andel voksne grundskole ikke er i ande . beboere med ikke- . 8 fraflyttede b@rn og unge under
kriminalitetssigtede udenfor ang med en okonomisk friplads i vestlig baggrund) indbrud/forsag pa husstande) 18 4r)
unge) arbejdsmarked) gane 5FO) € indbrud)
e)
W Bispehaven 2,5 26 15 37 6,4 2,4 0,8 16
Aarhus i alt 10 10 10 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0

*Faktorberegningen for unge som 15 mdr. efter afsluttet grudskole ikke er i gang med ungdomsuddannelse er baseret pa tal pr. 1.kvartal 2012
** Faktorberegningen for tryghed og trivsel er baseret pa baggrund af et gennemsnit for 23 kvalitativt udvalgte udsatte boligomrader i Aarhus Kommune,
da statistikken ikke forefindes pa aggregeret Aarhus niveau.

Tabel 1: Andele pa udvalgte boligsociale indikatorer jf. boligomradeprofilen

Indikatorer Bispehaven Aarhus i alt
Andel bgrn og unge under 18 ar 32,2% (n=750) 19,6%
Andel kriminalitetssigtede unge 3,8% (n=14) 1,5%
Andel unge som 15 mdr. efter afsluttet grundskole ikke er i gang med en 23,1% (n=10) 15,3%
ungdomsuddannelse*

Andel voksne udenfor arbejdsmarked 45,3% (n=646) 17,6%
Andel bgrn med gkonomisk friplads i daginstitution/SFO 39,6% (n=126) 10,7%
Andel beboere med ikke-vestlig baggrund) 67,5% (n=1.573) 10,6%
Andel harvaerk og indbrud/forsgg pa indbrud** 19,0% (n=167) 7,8%
Andel fraflyttede husstande** 9,2% (n=81) 11,8 %

*Andel unge som 15 mdr. efter afsluttet grudskole ikke er i gang med ungdomsuddannelse er opgjort pr. 1.kvartal 2012
** Indikatorvaerdierne for tryghed og trivsel er for Aarhus i alt er baseret pa baggrund af et gennemsnit for 23 kvalitativt udvalgte udsatte boligomrader i
Aarhus Kommune, da statistikken ikke forefindes pa aggregeret Aarhus niveau.

® Faktoren for trivsel ligger under Aarhus i alt, men denne er beregnet p& baggrund af en proxy for et gennemsnitstal for 23 udsatte boligomrader.
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Boligomradeprofilen og erfaringer viser, at der fortsat er mange barrierer for at opna de langsigtede
mal, der blev formuleret pa Rambgl workshoppen i foraret 2011 (jf. afsnit 3). De peger pa en raekke
udfordringer og problemstillinger, der skal arbejdes med fremadrettet herunder den hgje andel af
kriminalitetstruede bgrn og unge, voksne beboere udenfor arbejdsmarkedet, unge uden
ungdomsuddannelse og den st@rre grad af utryghed (andel af haerveerk). Det er disse indikatorer og
problemomrader, det boligsociale arbejde har mulighed for at pavirke via det kriminalpraeventive
arbejde rettet mod bgrn og unge, kompetencelgft til beboere (ift. uddannelse og jobsituation) og
boligomradet generelt samt arbejdet med at skabe rummelige og inkluderende faellesskab. | sidste
ende skal det boligsociale arbejde bidrage til at skabe et ressourcestaerkt og modstandsdygtigt
lokalsamfund, der kan udggre et solidt fundament for beboerne og hjaelpe dem til at opna flere og
bedre livsmuligheder. Effektmalene skal bruges til at monitorere og dokumentere den udvikling og
kan saledes fungerer som redskab for det boligsociale arbejde.

Samarbejdspartnere i lokalsamfundet

Den boligsociale helhedsplan skal ses som en del af Igsningen pa udfordringerne i Bispehaven, men
andre lokale parter, der ikke er skrevet direkte ind i aktiviteter i den boligsociale helhedsplan er ogsa
del af Igsningen. De omradebaserede kriminalpraeventive indsatser HotSpotcentret har igangsat®,
samt det kommunale Fritids- og Ungdomscenters tilbud (ungdomsklub, paedagogisk ledet legeplads
og ungdomsklub) til omradets b@grn og unge bidrager ogsa til det faelles mal, og her er et godt og neert
samarbejde.

Koordineringen af alle disse lokalomrade baserede indsatser sker i Ledelsessamarbejdet i Bispehaven
(LIB, jf. afsnit 6.1), hvilket sikrer faelles strategi og handling. | LIB’en er den lokale distriktsskole
Ellekeerskole ligeledes repraesenteret. Skolen star overfor en stgrre udfordring, da den i forbindelse
med pagaende skolebesparelser har vaeret lukningstruet. Ellerkaerskolen har dog faet mulighed for
henover en 5-arig periode at skabe en positiv udvikling og bevise, at den formar at skabe en bred
opbakning blandt distriktseleverne og deres familier. Der vil derfor ogsa vaere et neert samarbejde
med Ellekaerskolen fremover, da det er i boligomradets interesse, at der er en god lokal folkeskole,
der kan vaere med til at samle hele lokalomradet.

En anden samarbejdspartner og et nzert relateret projekt er Tryghedsprojektet i Bispehaven, der har
til formal at foretage en kriminalpraeventiv tryghedsrenovering af udearealerne i Bispehaven.
Projektets fgrste fase er en stgrre forundersggelse, skal afdaekke hvilke kriminalpraeventive og
tryghedsmaessige problemstillinger, der eksisterer i Bispehaven og blandt beboerne bl.a. ved en stor
tryghedsmaling, der er udarbejdet i samarbejde med CFBU. Denne maling er baseret pa en telefonisk
spgrgeskemaundersggelse rettet mod alle husstande i Bispehaven. Derudover suppleres med

®Pr. 7.11.2012 er HotSpotcentret engageret i Bispehaven ved de omradebaserede kriminalpraeventive indsatser HotSpot
Erhverv og Gadeplan.
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kvalitative interviews med beboere, fagpersoner og interessenter og forskellige beboerinddragende
metoder som tryghedsvandringer, beboerarbejdsgruppe, skriveworkshops m.m.
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4. VISION OG MAL

| det fglgende afsnit beskrives vores vision og mal med den boligsociale helhedsplan for 2013-2016.
Overordnet er vores vision at Bispehaven skal veere et trygt og attraktivt boligomrdde. Rammen for at
na visionen og vores mal udggres af vores tre veerdier for det boligsociale arbejde i Bispehaven:

* Samarbejde: Det er i samarbejdet, at det boligsociale arbejde vil lykkes. Dette gzelder i alle
relationer: kommunale, frivillige, beboere samt gvrige aktgrer i neeromradet. Vi tror p3, at vi
med samarbejde kommer laengst og bedst lykkedes med det boligsociale arbejde.

* Inklusion: Det boligsociale er et tilbud for alle beboere. Samtidig tror vi p3, at alle har noget at
bidrage med — blot i forskelligt omfang og pa forskellige niveauer.

* Anerkendelse: Det boligsociale arbejde anvender anerkendelse som metode (Al’). Ved at have
en anerkende tilgang til medarbejdere, samarbejdsrelationer, beboere og gaester tror vi p3, at
de boligsociale aktiviteter og tilbud vil vaere af en bedre kvalitet og skabe bedre resultater.

For at vores aktiviteter skal kunne bidrage til at opna vores vision, ma vi streebe efter en inddragende,
inkluderende og anerkendende tilgang til det boligsociale arbejde. Vejen fra de boligsociale aktiviteter
og op til visionen gar via samarbejde og empowerment. Dette gaelder ogsa for strategien for
Bispehaven generelt og for den firarige boligsociale helhedsplan specifikt.

4.1. Vision
Den boligsociale helhedsplan skal pa langt sigt opfylde vores vision for Bispehaven:

”Bispehaven skal vaere et trygt og attraktivt boligomrade”

Visionen laegger sig dermed op af Aarhus Kommunes vision for de udsatte boligomrader®. Vi fortolker
vores vision i tre mal for Bispehaven. Den boligsociale helhedsplan skal:

1) Reducere kriminalitet: Kriminaliteten i Bispehaven er faldende, men helhedsplanen skal medvirke til
en yderligere reduktion af kriminalitet. Dette skal bade henfgres til den kriminalitet, som bliver
begaet i boligomradet, som den kriminalitet der bliver begaet af beboere fra Bispehaven. Ved at
reducere kriminaliteten i Bispehaven vil boligomradet i hgjere grad opleves som et trygt og attraktivt
sted at bo og faerdes.

Vi maler effekten af, hvorvidt helhedsplanen har medvirket til at kriminaliteten er blevet reduceret pa
felgende indikatorer fra BoSocData:

* Haerveerk og indbrud/indbrudsforsgg

7 Al star for Appreciative Inquiry, og er grundleeggende en anerkende metode, hvor fokus er pd muligheder fremfor problemer.
® At de udsatte boligomrader udvikler sig til attraktive bydele med alsidig beboersammensaetning og tryghed og trivsel for alle.
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* Kriminalitetssigtede unge

Nar/hvis tilgeengeligt i BoSocData:
* Kriminalitetssigtede voksne
¢ Kriminalitetsanmeldelser i Bispehaven

2) Sikre og @ge livsmuligheder for beboerne: Ved at beboerne ikke skal veere hemmet af f.eks.
kriminalitetsdomme eller mangelende skolegang/kendskab til jobmarkedet. Og ved at vi vil tilbyde
vore beboere muligheder for kompetencelgft, sprogundervisning, praktikforlgb mv.

Vi maler effekten af hvorvidt helhedsplanen har medvirket til sikre og gge livsmulighederne for
beboerne pa fglgende indikatorer fra BoSocData:

* Unge der ikke er i gang med en ungdomsuddannelse 15 mdr. efter afsluttet grundskole
* 24-arige der ikke har afsluttet eller ikke er i gang med en ungdomsuddannelse

* Voksne uden for arbejdsmarkedet

* Voksne med helbredsbetinget overfgrelsesindkomster

Nar/hvis tilgeengeligt i BoSocData:
¢ Skolefraveer

3) Skabe rummelige feellesskaber: Alle i Bispehaven skal have oplevelse af at fgle sig inkluderet og
vaerdsat. Det boligsociale arbejde vil skabe arenaer, hvor beboere kan mgdes om faelles interesser og
aktiviteter pa trods af og pa tveers af forskelligheder.

Vi maler effekten af, hvorvidt helhedsplanen har medvirket til at skabe rummelige feellesskaber for
beboerne pa fglgende indikatorer fra BoSocData:

¢ Andel fraflyttede husstande

Vi foretager en effektevaluering af helhedsplanen pa baggrund af ovenstaende indikatorer ved
helhedsplanens udlgb. Derudover vil det vaere muligt at se pa den tilbagevendende tryghedsmaling
(jf. afsnit 1.1) blandt beboerne, som gennemfgres i forbindelse med tryghedsprojektet i Bispehaven.
Se afsnit 6.2 Evaluering for uddybning.

4.2, Malhierarki for den boligsociale helhedsplan

Figur 11 illustrerer malhierarkiet for den boligsociale helhedsplan for Bispehaven. Linjen “leverancer”
deler figuren op i to dele. Over linjen er beskrevet formalet med helhedsplanen og under linjen er de
faktiske aktiviteter/leverancer med dertilhgrende resultatmal. Man bevaeger sig ned ad i hierarkiet
ved at spgrge “hvordan?” og op ad i hierarkiet ved at spgrge “hvorfor?” og malhierarkiet viser saledes
sammenhangen og bevaegelsen fra aktiviteter/indsatsomrader og op til vision, og vice versa.
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F.eks. er mange af aktiviteterne i indsatsomradet ”Bgrn, unge og familie” primaert sat i verden for at
reducere risikoen for at b@grn og unge bliver kriminelle "Hvorfor skal vi have kriminalpraeventive
aktiviteter rettet bgrn og unge i Bispehaven?”, "Det skal vi fordi det medvirker til at reducere
kriminalitet”, og “Hvorfor skal vi reducere kriminaliteten?” ”Det skal vi fordi det vil bidrage til at
Bispehaven kan blive et trygt og attraktivt boligomrade”. Bevaeger vi os ned ad i figuren, stiller vi
spgrgsmalet: "Hvordan bliver Bispehaven et trygt og attraktivt boligomrade?” "Det gg@r det bl.a. ved at
reducere kriminaliteten” og "Hvordan reducere vi kriminaliteten?” ”Det g@r vi (szerligt) ved at
gennemfgre forebyggende indsatser over for boligomradets bgrn og unge”. Selvom malhierarkiet i
visse tilfaelde kan virke selvindlysende er det et vigtigt redskab til at illustrerer bevaeggrundene for, at
igangsaette de enkelte aktiviteter.

Pa indsatsomradeniveau gennemfgres effektmaling pa baggrund af de udvalgte effektindikatorer,
som peger hen imod opfyldelsen af de tre overordnede og indbyrdes forbundne mal for
helhedsplanen (reducere kriminalitet, sikre livsmuligheder for beboere og sikre rummelige
faellesskaber jf. forrige afsnit), mens der pa aktivitetsniveau er udarbejdet malopfyldelsesskemaer
med dertilhgrende succeskriterier pa leverancer, delleverancer og resultater (se afsnit 5. Indsatserne).

Figur 11: Malhierarki for Boligsociale helhedsplan for 2013-2016

Vision Bispehaven skal veere et trygt og attaktivt boligomrade
Veerdier: Samarbejde, inklusion og anerkendelse
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5. INDSATSERNE

For at imgdekomme de problemstillinger, der er redegjort for i afsnit 3, samt realiserer visionen for
Bispehaven, er fglgende indsatsomrader udpeget:

* Bgrn, unge og familie

¢ Uddannelse, beskzftigelse og erhverv

* Beboernetvaerk, inddragelse og demokrati
¢ Udsatte grupper

¢ Kommunikation og image

Disse indsatsomrader er bade individuelt og indbyrdes rettet mod en eller flere af de udfordringer,
der eksisterer i Bispehaven. Under hvert indsatsomrade vil de dertilhgrende aktiviteter blive
beskrevet i deltaljer, sa det fremgar tydeligt, hvad malet er med hver enkelt aktivitet, hvem
aktivitetens malgruppe er, hvordan aktiviteten udfgres, hvem der udfgrer og hvilke succeskriterier,
der er opstillet for aktiviteten.

| Figur 11 i afsnit 4 er det vist, hvordan vision, mal og konkrete mal spiller ned til indsatsomraderne. |
de fglgende afsnit vil der indledningsvis vaere en beskrivelse af det enkelte indsatsomrades mal og
succeskriterier pa langt sigt, samt et oversigtsbillede, der illustrerer dette. De enkelte aktiviteters mal
og succeskriterier vil lede op mod indsatsomradets mal og succeskriterier, der igen peger opad mod
helhedsplanens overordnede vision, for at overskueligggre hvordan helhedsplanen haenger sammen
og belyse kausaliteten.

Samarbejdspartnere

Det brede og helhedsorienterede samarbejde har hgj prioritet i Bispehaven. Det er et veesentligt
fokuspunkt at skabe et konstruktivt og frugtbart samarbejde mellem alle aktgrer, der arbejder med
beboere i Bispehaven, for i hgjere grad at kunne hjalpe beboere, som de hele mennesker de er, eller
en hel familie, der keemper med op til flere udfordringer og problematikker. Respekt for hinandens
faglighed og kompetencer og forstaelse af, hvad den enkelte aktgr kan byde ind med, og hvor
begreensningerne ligger, er afggrende for, at samarbejdet vil lykkes.

Ungdomsklubben og andre kommunale bgrn og unge samarbejdspartnere

Isaer pa b@rn og unge omradet arbejdes der malrettet hen imod at skabe en faelles kultur for bgrn- og
ungeindsatsen. De boligsociale medarbejdere arbejder saerligt taet sammen med de kommunale
medarbejdere fra Ungdomsklubben i Bispehaven, da de siden februar 2012 har delt lokaler og haft
feelles aktiviteter i Trivselshuset, mens en ny ungdomsklub opfgres i Bispehaven. Ogsa til den
paedagogisk ledede legeplads, projekt 30+ (der fortsaettes som Plus i den boligsociale helhedsplan),
kommunens opsggende medarbejdere og Hotspotcentrets Gadeplan eksisterer der allerede taette
samarbejdsrelationer, der skal viderefgres og videreudvikles.
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| den boligsociale helhedsplan for Bispehaven 2013-16 vil der ogsa indskrives nye, vaesentlige
samarbejdspartnere og partnerskaber, der allerede eksisterer i lokalomradet, men via helhedsplanen
drages teetter pa det boligsociale arbejde og det helhedsorienterede samarbejde.

VIA-frivillighedsindsatsen i Bispehaven

| august 2011 blev der indgaet partnerskab mellem VIA University College, Aarhus Kommune,
Frivilligcenter Aarhus og @stjysk Bolig om at inkludere frivillige socialradgiverstuderende i allerede
eksisterende indsatser og boligsocialt arbejde, samt bidrage til nye kriminalitetsforebyggende og
tryghedsskabende tiltag. Erfaringerne herfra skal bidrage til at ggre socialradgiver-uddannelsen mere
praksisnaer og seette fokus pa socialradgiverarbejdet i udsatte boligomrader. For lokalomradet
betyder det en tilfgrsel af ressourcer og positive rollemodeller for b@grn og unge.

Partnerskabet (VIA-frivillighedsindsatsen i Bispehaven) har vundet “Kommunernes Tryghedspris 2012”
for den mest innovative, tryghedsskabende idé, der bygger pa et godt samspil mellem teori og praksis
og indskrives i den boligsociale helhedsplan for at forpligte og fastholde samarbejdet.

RAP Akademiet

RAP Akademiet er en anden samarbejdspartner, der har eksistereret i Bispehaven siden juni 2010 som
et bydaekkende tilbud under det boligsociale faellessekretariat i Aarhus. Formalet er at ruste de unge
til at forfglge deres dremme og tage ansvar for deres eget liv, hvad enten det handler om musik eller
uddannelse og arbejde. Rap Akademiet tilbyder bgrn og unge mulighed for at deltage i workshops,
undervisning i tekstskrivning, sang, rap, indspille egne numre og spille koncerter alt sammen under
kyndig vejledning af professionelle undervisere, projektmedarbejdere og studietekniker. Endvidere er
Rap Akademiet OCN-certificeret’. Det betyder, at eleverne modtager et certifikat som bevis for

den laeringsproces, de har gennemgaet.

Rap Akademiet er fra sommeren 2012 blevet udvidet til ogsa at vaere en del af Fritidscenter Gellerup-
Toveshgj, Fritidscenter Viborgvej og @stjysk Bolig og flytter i 2013 ind i stgrre, nyistandsatte lokaler i
Bispehaven. Rap Akademiet fastholdes i Gellerup, mens det i Bispehaven vil fa en ny og bredere
form™®. Tilbuddet bliver placeret centralt i boligomradet og bliver med de nye lokaler kreativt og
performativt centrum og naturlig samarbejdspartner for alle aktgrer/aktiviteter, der er del af den
brede bgrn- og ungeindsats i boligomradet/lokalomradet. | forbindelse med den Boligsociale
Helhedsplan medfinansierer @stjysk Bolig huslejen pa lokalerne i Bispehaven, for at sikre fortsat
tilstedevaerelse og forankring af Rap Akademiet i Bispehavn.

° OCN star for Open College Network og er en er en metode til at seette malbare og sammenlignelige tal og ord pa de kompetencer, mennesker lerer
udenfor det formelle uddannelsessystem. OCN har vaeret anerkendt i England i 30 ar, men er fgrst ved at vinde indpas i Danmark indenfor de seneste 5
ar. Rap Akademiets OCN-laeringsforlgb er kvalitetssikret af et ekspertpanel bestdende af professionelle fagfolk.

0 Rap Akademiet i Bispehaven er i skrivende stund i gang med en udviklingsproces, og vil sandsynligvis skifte navn. Hvordan tilbuddet ender med at se ud
vides derfor endnu ikke med sikkerhed, men det vil blive et bredere tilbud, der ogsa inkluderer andre kreative aktiviteter og kunstformer og henvender
sig til en bredere malgruppe.
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5.1. Indsatsomrade 1: Bgrn, Unge og familie

Succeskriterier og mal for indsatsomradet

Vision

Bispehaven skal veere et trygt og attaktivt boligomrade

Succeskriterier pa
effektmalsindikatorer

Fald i andel heervaerk og indbrud/forseg pa indbrud
Fald i andel kriminalitetssigtede unge

Fald i andel der ikke er i gang med en ungdomsudannelse 15 mdr. efter afsluttet grundskole
Fald i andel anmeldelser (nar/hvis tilgeengelig)

Indsatsomrade

Born, unge og familie

Aktiviteter

Pigeklub

Juniorklub

Funky Fredag

Plus

Unge4Unge

Hovedmal for aktiviteten

At styrke deltagernes
sociale netveerk og
livsmuligheder

At forebygge kriminalitet

At forebygge og
nedbringe kriminalitet

At forebygge kriminalitet

At forebygge kriminalitet

10 born og unge deltog i
gns. pr. aktivitet

10 bern og unge deltog i
aktiviteten

20 beboere anvendte pr.
gang

20 rollemodeller blev
tilknyttet aktiviteten

15 rollemodeller blev
tilknyttet aktiviteten

50 % af deltagerne
forbedrede deres adfeerd

50 % af deltagerne
forbedrede deres adfeer

30 % af brugerne blev
hjulpet videre i et relevant
tilbud i eller uden for
helhedsplanens regi

20 bern/unge/familier var i
kontakt med en rollemodel

132 aktiviteter blev
gennemfert med hjeelp fra
rollemodeller

50 % af deltagerne
styrekede deres sociale
netvaerk

0 procentsfald i
heerveerkstilfeelde (Sidste
projektar - 25 %)

0 procentsfald i
heerveerkstilfeelde (Sidste
projektar - 25 %

0 procentsfald i
heerveerkstilfeelde (Sidste
projektar - 25 %

0 procentsfald i
heerveerkstilfeelde (Sidste
projektar - 25 %)

—
Leverancer
5
P
£
2
3
ﬁ Delresultater
o
3
=
-
o
o
=
Resultater
-
Problemkompleks

B@rn og unge fylder meget i Bispehaven. De udggr 32,2 % af den samlede beboermasse i Bispehaven
svarende til 774 bgrn og unge under 18 &r'’. Udover at fylde meget rent fysisk, udggr bgrn og unge
0gsa en stor opgave i det boligsociale arbejde, da en del udfordringer og konflikter i boligomradet
relaterer sig til bgrn og unge og deres hverdagsliv i boligomradet.

Spredning af tosprogede elever
En st@rre andel af Bispehavens tosprogede bgrn og unge pendler til skole hver dag. Pr. 2. kvartal 2012
fremgar det af tal fra BoSocData at 39 % af alle indskrevne skolebgrn i Bispehaven gar pa en anden
skole end den lokale distriktsskole'?. Dette skyldes bl.a. en tvungen spredningsordning, som Aarhus
Kommune har gennemfgrt overfor bgrn, der vurderes ikke at have alderssvarende danskkundskaber,

 pr. 2. kvartal 2012 (BoSocData, Aarhus Kommune).
 Dette tal daekker ogsa over bgrn der er tilmeldt en privatskole.
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og at mange bgrn og unge som fglge deraf oplever en fragmenteret dagligdag. Der kan vaere langt
mellem skole og hjem og tilslutningen til lokale fritidstilbud svaekkes®.

Manglende voksen kontakt og negativ pavirkning bgrn og unge imellem

| Bispehaven er der saledes mange bgrn og unge, der har megen fritid, som de i hgj grad er overladt til
selv at udfylde pa gaden og sammen med kammeratgruppen. Den manglende voksenkontakt og den
forhgjede risiko for negativ pavirkning fra jeevnaldrende eller aldre sgskende i kammeratgruppen, der
er kriminalitetssigtede (3,8%*), resulterer i at bgrn og unge i Bispehaven er ekstra udsatte for at ende
med at udvikle negative normer og adfeerdsmgnstre, der kan skabe utryghed i boligomradet og i
veerste fald fgre til kriminalitet og haerveerk. Det brede samarbejde og de boligsociale aktiviteter for
b@rn og unge, i teet samarbejde med ungdomsklubben, er derfor en vigtig del af det
kriminalpraeventive arbejde med bgrn og unge. Det skal vaere med til at skabe de bedste muligheder
for at bgrn i boligomradet har et aktivt og meningsfuldt fritidsliv

Fokus pa det brede, helhedsorienterede samarbejde

| lokalomradet er der en raekke lokale/kommunale fritidstilbud, der udover SFO’er bestar af en
padagogisk ledet legeplads og en ungdomsklub, der begge er placeret i Bispehaven. Den lokale
ungdomsklub er dog pt. lagt sammen med det boligsociale b@érn og unge arbejde i Trivselshuset, mens
man venter pa at en ny ungdomsklub opfgres (forventes faerdig i september 2013). Denne
usadvanlige situation er kulminationen pa leengere tids mistrivsel for ungdomsklubben, og alle
klubmedarbejder og boligsociale medarbejdere er nu involverede i en forandringsproces, der skal
skabe et taettere, bredere og bedre samarbejde blandt alle aktgrer i boligomradet, der arbejder med
bgrn og unge (kommunale samarbejdspartnere i den lokale ungdomsklub, den padagogiske ledede
legeplads, ungdomsskole, distriktsskolen, Hotspotcentrets indsatser samt frivillige organisationer).
Det er derfor en opgave af hgj prioritet i den boligsociale helhedsplan, at veere med til at skabe et
tveerfagligt og —organisatorisk helhedsorienteret samarbejde mellem alle aktgrer. Boligsociale bgrn-
og ungeaktiviteter teenkes derfor ogsa som et supplement og en stgtte til de kommunale tilbud og
skal bidrage til at fgre bgrn og unge, der benytter sig af de boligsociale fritidstilbud, trygt over i de
kommunale fritidstilbud.

Formal

Den boligsociale indsats overfor bgrn, unge og familier i Bispehaven skal bidrage til at give alle bgrn
og unge bedre livsmuligheder samt mulighed for at mestre deres eget liv. Det vil sige, at de via
relationer til positive rollemodeller, netveerk og kompetente medarbejdere og frivillige i boligsociale
og kommunale aktiviteter, skal tilegne sig kompetencer og selvtillid til at traeffe egne livsvalg og undga
at tage del i kriminalitet og haervaerk.

® Fra skoledret 2013 har kommunen dog valgt at suspendere spredningsordningen for den lokale distriktsskole, Ellekaerskolen, i en femarig periode.
Skolen skal i denne periode forsgge at skabe en positiv udvikling bade ift. elevernes faglige praestationer samt en sikre en stgrre tilslutning blandt
distriktseleverne.

* Til sammenligning er tallet for hele Aarhus 1.5 % pr. 2. kvartal 2012 (BoSocData, Aarhus Kommune).
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Aktiviteter

| indsatsomradet 'Bgrn, Unge og Familie’ ligger der en raekke aktiviteter, der alle understgtter
hinanden som delelementer i en samlet helhedsorienteret indsats. Helhedsperspektivet kommer dels
til udtryk i forstaelsen af, at det er det hele menneske og den hele familie, der er udgangspunktet for
indsatsen, og derfor er det et grundvilkar for alle bgrn- og ungeaktiviteter, at foraeldre/familien (sa
vidt muligt) skal involveres. Dels kommer det til udtryk i det brede samarbejde mellem forskellige
aktgrer i boligomradet, der er betingelsen for at lykkedes med indsatsen.

Aktiviteterne under 'Indsatsomrade 1: bgrn, unge og familie’ er som udgangspunkt malrettet alle
boligomradets b@grn og unge, men med saerlig fokus pa udsatte bgrn og unge, der falder uden for
normalsystemets tilbud og har behov for ekstra stgtte for at opna samme livsmuligheder som andre
bérn og unge i det danske samfund. Der er et klart kriminalpraeventivt sigte med aktiviteterne, da
mange udsatte bgrn og unge i Bispehaven har en forhgjet risiko for at blive kriminalitetssigtede og /
eller bega harvaerk/indbrud.

Aktiviteterne Pigeklub, Juniorklub, Funky Fredag, Ungedunge, Plus er alle del af dagligdagen og
hverdagslivet i Trivselshuset. Det er her at bgrn og unge kan komme og finde den hjelp og stétte, de
har brug for. Der kan veere forskellige behov blandt bgrn og unge, men hvad enten det er at mgde
stabile og opmaerksomme voksne i hverdagen, der har tid og overskud til at spgrge ind og lytte til
b@rn og unges hverdagsliv og —problemer; eller det er specialister, der kan hjaelpe bgrn og unge med
professionel radgivning, kompetencegivende undervisning og stgtte eller brobygning til
normalsystemets tilbud, sa er der mulighed herfor. Trivselshuset, og med tiden ungdomsklubben (nar
den er faerdigopfart) er og vil blive samlingspunkter for bade bgrn og unge, men ogsa for de aktgrer
(organisationer og personer), der har brug for arenaer, hvor de kan mgdes, og hvor samarbejdet kan
udfoldes og udvikles.

Aktiviteterne i indsatsomrade 1 indgar sammen med aktiviteter som Lektiecafé, Job4U
(indsatsomrade 2) som del af den brede, helhedsorienterede bgrn- og ungeindsats i Bispehaven. Der
er et teet samarbejde ikke bare pa tveers af indsatsomrader, men ogsa til aktiviteter, der ikke
ngdvendigvis er skrevet direkte ind i helhedsplanen, som f.eks. Hotspotscentrets Gadeplansindsats,
Hotspot Erhverv, Rap Akademiet, Ungdomsskolen og lokale daginstitutioner og skoler. Tilsammen
udggr de en bred vifte af boligsociale og kommunale tilbud for bgrn og unge i Bispehaven, der skal
understgtte og supplere hinanden.

Aktiviteterne i indsatsomrade 1 bergrer vigtige elementer af bgrn og unges hverdagsliv: uddannelse,
job og fritid samt samvaer med og relationsdannelse til kammerater og relevante voksne. Det er
ambitionen for det boligsociale arbejde at stgtte b@rn og unge fra Bispehaven i at opna kompetencer
til at agere i alle de ovennaevnte aspekter af b@érn og unges liv. De enkelte aktiviteter vil blive
naermere uddybet i de efterfglgende afsnit.
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5.1.1. Pigeklub

Problemkompleks

Mange piger i Bispehaven lever et begraenset fritidsliv med fa muligheder for at deltage aktivt i
foreningslivet eller i fritids- og idraetsaktiviteter. Fa piger er tilmeldt lokale fritidstilbud som f.eks. den
lokale ungdomsklub. Der kan veaere flere arsager hertil af sociogkonomisk, kulturel eller
integrationsmaessig art, men det er vigtigt, at alle piger i boligomradet far mulighed for at deltage i
fritidstilbud, hvor de kan danne positive netvaerk, tilegne sig kompetencer og indga i andre
lzeringsforlgb, end de der tilbydes indenfor hjemmets fire vaegge eller pa gaden.

Malgruppe:
Alle piger bosiddende i Bispehaven mellem 8-11 ar

Mal for aktiviteten
* At styrke deltagernes sociale netvaerk og livsmuligheder

Delmal:
* At vejlede og informere alle piger i Bispehaven om deres muligheder for at deltage i
normalsystemets fritidstilbud
* At forebygge kriminalitet

Den boligsociale pigeklub skal bidrage til, at alle piger i boligomradet har mulighed for at mgde og
blive fortrolige med engagerede voksne - boligsociale og kommunale medarbejdere samt frivillige —
der kan stgtte dem, samt informere og vejlede om muligheden for at deltage i normalsystemets tilbud
(foreninger, ungdomsklub og —skole). Aktiviteten har ogsa et kriminalpraeventivt formal, da pigerne
skal have mulighed for at blive del af positive netveerk og kammeratgrupper, og dermed undga at tage
del i kriminalitet og haervaerk, sa de sa vidt muligt opnar de samme livsmuligheder som andre piger.

Indhold og praksis

Den boligsociale pigeklub, er et tilbud til alle piger mellem 8-11 ar. Der er et teet samarbejde med den
lokale ungdomsklub, lektiecaféen (jf. afsnit 5.2.2) og andre organisationer omkring tilrettelaeggelsen
af feelles aktiviteter, planlaegning og events, da pigerne (og deres foraeldre) bl.a. skal have gjnene op
for, hvad der er af tilbud i foreninger og andre fritidstiloud udover det boligsociale. Der er aben hver
tirsdag fra kl. 14-19. Derudover er Pigeklub ogsa del af Funky Fredag, hvor alle omradets bgrn og unge
har mulighed for at m@des pa tvaers af kgn, etnicitet, alder osv.

Der er altid kvalificerede voksne tilstede i abningstiderne, dels de der er tilknyttet aktiviteten
Pigeklub, og dels andre ansatte/frivillige der opholder sig i huset ifm. projekter som lektiecafé, Job4U,
Plus, Ungedunge o.l. Dette er iszer geeldende til Funky Fredag, hvor alle bgrn- og ungeaktiviteter
samles omkring fzaelles arrangementer. Udover samvar med pigerne og lektielaesning planlaegger og
varetager de voksne i pigeklubben (bade ansatte og frivillige) forskellige aktiviteter, der skal vaere med
til at inspirere og udfordre pigerne, som f.eks. ture ud af huset, kreative aktiviteter e.l.
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Medarbejderressourcer

Der er afsat 20 medarbejdertimer om ugen til Pigeklub. Derudover vil der vaere mulighed for at
tilknytte frivillige f.eks. gennem VIA-frivillighedsindsatsen (se afsnit 5.3.4). Der vil altid vaere minimum
1 voksen ansat og 1 ansat i boligsocialt fritidsjob samt eventuelt frivillige til stede i pigeklubbens
abningstider. Den padagogiske medarbejder, der ansattes i helhedsplanen har det overordnede
padagogiske ansvar for pigeklubben.

Succeskriterier
Leverance 1. kalenderar:
* 10 bgrn og unge deltog i gennemsnit pr. aktivitet

Delresultat 1. kalenderar:
* 50% deltagere forbedrede deres adfaerd

Resultat 1. kalenderar:
* 50% deltagere styrkede deres sociale netveerk

Samarbejdsrelationer

Der samarbejdes bredt mellem alle bgrn- og ungeaktiviteter i Trivselshuset og i boligomradet
generelt, da samarbejde er et nggleord i den boligsociale helhedsplan. Der er f.eks. felles
personalemgde for alle boligsociale og kommunale bgrn og unge medarbejdere (de der er ansat i
ungdomsklubben) i Trivselshuset hver fredag. Derudover tilstraebes et manedligt personalemgde for
flere aktgrer som VIA-frivillige, Hotspotmedarbejdere, lektiecaféens arbejdsgruppe m.fl.

Der er et teet samarbejde mellem den boligsociale pigeklub og lektiecaféen samt den kommunale
ungdomsklub. Lektiecaféens sociale aktiviteter kan udfgres sammen med pigeklub/juniorklub, og
tilbud om lektiehjzelp er del af de faste aktiviteter i pigeklubben. Den kommunale ungdomsklub og
den boligsociale pigeklub understgtter hinanden, da de har hver deres malgruppe og sidstnaevnte, der
har de 8-11 arige piger som malgruppe, arbejder aktivt for at fgre pigerne og deres forzaeldre videre
over i ungdomsklubben.

Evaluering
Alle boligsociale b@grn og unge medarbejdere laver Igbende intern evaluering pa personalemgder,
hvor de forholder sig til egen praksis.

5.1.2. Juniorklub

Problemkompleks

Blandt boligomradets udsatte bgrn og unge oplever man ind imellem problemer med negative
adfeerdsmegnstre, haervaerk og kriminelle handlinger, der iszer relaterer sig til drenges hverdagsliv.
Manglende voksenkontakt, kedsomhed og negativ indflydelse fra jeevnaldrende og seldre bgrn
og/eller spskende kan medvirke til, at destruktiv leg og handlinger udfylder fritiden. Det er derfor
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ngdvendigt med en indsats malrettet den gruppe af udsatte drenge i Bispehaven, der endnu ikke er
naet klubalderen™ og ikke er del af et fritidstilbud.

Malgruppe:
Alle drenge bosiddende i Bispehaven mellem 8-11 ar, der ikke deltager i normalsystemets
fritidstilbud*®

Mal for aktiviteten
* At forebygge kriminalitet

Delmal
* At bygge bro til og sluse drengene over i normalsystemets fritidstilbud i foreninger,
ungdomsklub og —skole.

Juniorklub er en kriminalpraeventiv indsats, der skal bidrage til at alle drenge mellem 8 og 11 ar far sa
gode livsmuligheder som muligt ved at mgde og blive fortrolige med kvalificerede voksne, - bade
boligsociale og kommunale medarbejdere — der kan stgtte og guide dem, sa de fremover bliver i stand
til selv at traeffe konstruktive valg i forhold til fritidsliv, studie og fritidsjob og undga kriminalitet.
Samarbejdet med lokale bgrn- og ungeaktgrer er taet, sa der bygges bro til normalsystemets
fritidstilbud i foreninger, ungdomsklub og —skole.

Indhold og praksis

Juniorklub er et tilbud til alle drenge i Bispehaven mellem 8-11 ar. Der er et taet samarbejde med den
lokale ungdomsklub, lektiecaféen (jf. afsnit 5.2.2) og andre organisationer omkring faelles aktiviteter,
planlaegning og events, da drengene skal motiveres og opfordres til ogsa at bruge disse tilbud.
Samarbejdet med lektiecaféen vil ogsa blive taet, da det har vist sig, at denne malgruppe er sveer at
tiltraekke i lektiecaféen.

Juniorklub holder til i Trivselshuset, og der er aben hver tirsdag fra kl. 14-19 samt fredag
eftermiddag/aften som del af Funky Fredag. Der er altid kvalificerede voksne tilstede i abningstiderne,
dels de der er tilknyttet aktiviteten Juniorklub, og dels andre ansatte/frivillige i projekter som
lektiecafé, Job4U, Plus, Ungedunge, ungdomsskolen o.l. der ogsa har aktiviteter i huset (isaer til Funky
Fredag). Udover samveer med drengene, og de faste, tilbagevendende aktiviteter som f.eks.
lektielaesning og sportsaktiviteter, planleegger og varetager de voksne i Juniorklubben (bade ansatte
og frivillige) seerlige arrangementer som f.eks. fisketure eller fodboldturneringer.

| Aarhus er méalgruppen for ungdomsklubber og padagogisk ledede legepladser 11-18 ar.
' Her forstaet som de kommunale fritidstilbud ungdomsklub, paedagogisk ledet legeplads og ungdomsskole samt det lokale foreningsliv.
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Medarbejderressourcer

Der er afsat 20 medarbejdertimer om ugen til Juniorklub. Derudover vil der veere mulighed for at
tilknytte frivillige f.eks. gennem VIA-frivillighedsindsatsen (jf. afsnit 0). Der vil altid veere minimum 1
voksen ansat og 1 ansat i boligsocialt fritidsjob samt evt. frivillige til stede i juniorklubbens
abningstider. Den padagogiske medarbejder, der ansattes i helhedsplanen, har det overordnede
padagogiske ansvar for juniorklubben.

Succeskriterier
Leverance 1. kalenderar:
* 10 bgrn og unge deltog i aktiviteten

Delresultat 1. kalenderar:
* 50% deltagere forbedrede deres adfaerd

Resultater for 1. kalenderar
e 0 procent’ fald i haerveerkstilfeelde i boligomradet

Samarbejdsrelationer

Der samarbejdes bredt mellem alle bgrn- og ungeaktiviteter i Trivselshuset og i boligomradet
generelt, da samarbejde er et nggleord i den boligsociale helhedsplan. Der er f.eks. felles
personalemgde for alle boligsociale og kommunale bgrn og unge medarbejdere (de der er ansat i
ungdomsklubben) i Trivselshuset hver fredag. Derudover tilstraebes et manedligt personalemgde for
flere aktgrer som VIA-frivillige, Hotspotmedarbejdere, lektiecaféens arbejdsgruppe m.fl.

Der er et teet samarbejde mellem Juniorklub og lektiecaféen samt den kommunale ungdomsklub.
Lektiecaféens sociale aktiviteter kan udfgres sammen med juniorklub, og tilbud om lektiehjzelp er del
af de faste aktiviteter i Juniorklub. Den kommunale ungdomsklub og Juniorklub understgtter
hinanden, da de har hver deres malgruppe og sidstnaevnte, der har de 8-11 arige drenge som
malgruppe, arbejder aktivt for at fgre dem og deres foraeldre videre over i ungdomsklubben.

Lokal evaluering
Alle boligsociale b@grn og unge medarbejdere laver Igbende intern evaluering pa personalemgder,
hvor de forholder sig til egen praksis.

5.1.3. Funky Fredag

Problemkompleks
Samarbejde er som tidligere naevnt, et nggleord og en af vaerdierne i det boligsociale arbejde i
Bispehaven. Erfaringer viser, at samarbejde kan vaere udfordrende, og at det altid er brugerne og

7 Succeskriteriet for resultatet er 0% de fgrste 3 &r og 25% fjerde ar, men malt over hele perioden (2013-16).
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lokalomradet, det gar ud over, nar samarbejdet ikke fungerer. Der er derfor brug for en arena, hvor
samarbejde pa tvaers af organisationer prioriteres og kan gves, praktiseres og stabiliseres.

Funky Fredag er dels en sadan arena og dels et bredt og helhedsorienteret tilbud til alle bgrn og unge i
Bispehaven, der har brug for stgtte og hjeelp til de problemer og udfordringer, de star overfor, da en
betydelig andel af b@grn og unge i Bispehaven kommer fra udsatte familier (jf. afsnit 3). En hgj andel af
udsatte bgrn og unge er ikke tilmeldt et fritidstilbud og mangler positive rollemodeller og
voksenkontakt i hverdagen. Disse b@rn og unge har derfor en forhgjet risiko for at blive del af
kammeratgrupper, der udviser negativ, destruktiv og / eller kriminel adfeerd, samt klarer sig darligere
end andre bgrn og unge i Aarhus Kommune ift. uddannelse, job, o.l. Udsatte bgrn og unge har brug
for ekstra stgtte og vejledning til at traeffe konstruktive livsvalg. Dette kan f.eks. vaere at b@rn, unge og
deres foraeldre stgttes i at tage del i normalsystemets fritidstilbud som f.eks. ungdomsklub,
ungdomsskole, foreninger o.l.

Malgruppe:
Malgruppen er alle bgrn og unge i boligomradet mellem 8-18 ar

Mal for aktiviteten
* At forebygge og nedbringe kriminalitet

Delmdl:
* At styrke det tvaergdende samarbejde blandt bgrn og unge medarbejdere i Bispehaven
* At bygge bro til normalsystemets fritidstilbud, sa bgrn og unge far flere livsmuligheder

Funky Fredag er en kriminalpraeventivt aktivitet, der har som formal at tilfgre udsatte bgrn og unge i
Bispehaven flere kompetencer til at mestre deres liv og traeffe konstruktive valg ift. uddannelse og
(fritids)job. Funky Fredag har en brobyggende funktion, der skal fgre flere bgrn og unge over i de
eksisterende normaltilbud i lokalomradet, sa de far flere livsmuligheder.

Indhold og praksis

Hver fredag eftermiddag/aften fra kl. 16-22 er der fredagscafé for alle bgrn og unge i Bispehaven. Det
er her alle bgrn og unge kan ga hen for at fa hjaelp og stgtte til de problemer, der kan veere i et bgrne-
Jungdomsliv og blive mgdt af engagerede og kvalificerede voksne og positive rollemodeller. Funky
Fredag kommer hele vejen rundt om bgrn og unges liv og har, med en forstaelse af bgrn og unges
baggrund og hverdag, blik for det hele menneske.

Til Funky Fredag kan bgrn og unge mgde op og fa hjlp eller stgtte til alt fra cv-skrivning, handtering
af skattekort, konflikthandtering, lektiehjaelp eller andre konkrete problemer, samt deltage i
kompetencegivende undervisning og workshops, der bl.a. arrangeres i samarbejde med den lokale
ungdomsskole. Der vil veere mulighed for at mgde en bred vifte af medarbejdere og frivillige fra alle
b@rn- og ungeaktiviteter: de boligsociale klubber, lektiecafé, ungdomsskole og ungdomsklub,
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paedagogisk ledet legeplads, HotSpotcentrets indsatser Unge4unge og gadeplan®® og Job4U. Funky
Fredag er saledes med til at binde alle b@rn- og ungeaktiviteter sammen.

Af erfaringer har man i Bispehaven lzert, at tvaerorganisatorisk samarbejde er helt essentielt og skal
prioriteres hgjt. Funky Fredag udger den arena, hvor det brede samarbejde, blandt alle aktgrer i
Bispehaven og lokalomradet, der arbejder med bgrn og unge, kan praktiseres, gves og stabiliseres
med mulighed for at udvikle en falles kultur for bgrn- og ungeindsatsen i Bispehaven. Det er her de
forpligter hinanden pa at fastholde samarbejdet, og det er her, der er mulighed for at udvikle en
feelles kultur for bgrn- og ungeindsatsen i Bispehaven.

Funky Fredag har en brobyggende funktion i b@érn og unges hverdagsliv, da b@érn og unge via Funky
Fredags arrangementer bliver klaedt bedre pa til at mestre deres eget liv ift. valg af og fastholdelse af
uddannelse, job, gkonomi og adfeerd, der kan medvirke til at b@érn og unge integreres i samfundet
generelt. Et formal for aktiviteterne Funky Fredag er derfor ogsa at fa sluset bgrn og unge, der ikke er
tilmeldt et fritidstilbud, ind i kommunale fritidstiloud eller foreninger i neeromradet. Aktiviteter i
Funky Fredag foregar som udgangspunkt i Trivselshuset, men med mulighed for at inddrage
forskellige andre lokaliteter i Bispehaven, sa b@grn og unge bliver fortrolige med andre fritidstilbud.

Medarbejderressourcer

Funky Fredag er et flles projekt for alle bgrn- og ungeaktiviteter og -aktgrer i boligomradet. Bgrne-
og ungeledergruppen (ledere fra FU-omradet i Bispehaven'®, Hotspotcentrets Gadeplansindsats og
det boligsociale arbejde) har ansvaret for Funky Fredag og alle bidrager med medarbejderressourcer,
sa der altid er minimum 1 leder og 7 medarbejdere tilsted. Fra Trivselshuset inddrages bade den
padagogiske medarbejder og uddannelses- og kompetencemedarbejderen i planlaegning af
aktiviteter, mens FO-undervisere og boligsociale bgrn- og ungemedarbejdere (ca. 4 medarbejdere pr.
gang) deltager i planleegning og gennemfgrelse af aktiviteterne efter behov.

Succeskriterier
Leverance 1. kalenderar:
* 20 beboere anvendte aktiviteten pr. gang

Delresultat 1. kalenderar:
* 30 % brugere blev hjulpet videre i et relevant tilbud i eller udenfor helhedsplanens regi

Resultat 1. kalenderar:
e 0 procent? fald i antal harvaerkstilfeelde i boligomradet

*® Hotspot Gadeplan er ikke del af den boligsociale helhedsplan men finansieres af Ministeriet for by, bolig og landdistrikter (tidligere Socialministeriet)
t.0.m. maj 2014.

" Fritids- og ungdomsskoleomradet i Bispehaven — dvs. ledere/mellemledere/medarbejdere fra kommunale tilbud, der henvender sig til bgrn og unge i
Bispehaven, som f.eks. ungdomsklub, paedagogisk ledet legeplads m.m.

% Succeskriteriet for resultatet er 0% de fgrste 3 &r 0g 25% fjerde ar, men malt over hele perioden (2013-16).
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Samarbejdsrelationer

Funky Fredag er et flles anliggende for alle bgrn- og ungeaktgrer i boligomradet. Det brede
samarbejde er essentielt og skal vaere med til at sikre en helhedsorienteret bgrn- og ungeindsats i
Bispehaven med en faelles kultur, der gar pa tveers af organisationer. Der er derfor nedsat en bgrne-
og ungeledergruppe (jf. afsnittet om medarbejderressourcer), der har ansvar for planlagning og
gennemfgrelse af Funky Fredag. Udover samarbejde om at arrangere fzlles aktiviteter, undervisning
og workshops, vil der veere ugentlige personalemgder i Trivselshuset (boligsociale b@rn- og
ungemedarbejder, Plus og medarbejdere fra ungdomsklubben?!), samt et manedlig personalemgde,
hvor ogsa medarbejdere fra den paedagogisk ledede legeplads, relevante Hotspot-medarbejdere,
lektiecaféens arbejdsgruppe og VIA-frivillige deltager.

Lokal evaluering
Alle boligsociale b@grn og unge medarbejderne laver Igbende intern evaluering pa personalemgder,
hvor de forholder sig til egen praksis.

Forankring

Funky Fredag forankres i Ledelsessamarbejdet i Bispehaven (LIB), hvor de vaesentligste
organisationer/aktgrer inden for bgrn- og ungeomradet i Bispehaven er repraesenteret. Alle parter
forpligter sig pa, at der arrangeres fellesaktiviteter, og at det tveerorganisatoriske samarbejde
fastholdes og udvikles.

5.1.4. Ungedunge

Problemkompleks

Bispehaven er udfordret af, at der er en hgj andel af beboere under 18 i omradet, sammenholdt med
et utilstraekkeligt udbud af fritidstilbud for aldersgruppen. De unge bruger meget tid pa gaden,
overladt til kammeratgruppen. Der er en hgj andel af udsatte og kriminalitetssigtede unge i
lokalomradet, hvilket skaber utryghed for de andre beboere og samtidig medfgrer, at
kammeratgruppen ofte udggres af andre udsatte unge. De unge fastholder herved hinanden i et
negativt normseet, hvor der ikke er tro pa at god opfgrsel betaler sig. Denne holdning forsteerkes
yderligere af de negative fortaellinger om lokalomradet i medierne. De udsatte unge i boligomradet
har brug for positive rollemodeller til at bryde de negative normer og adfeerdsmgnstre og vise en
anden vej.

Malgruppe
Ungedunge netvaerket: Ca. 40-50 unge i alderen 15-25 ar med overskud og ressourcer til at fungere

som positive rollemodeller for mere udsatte unge i lokalomradet.

Aspirantprojektet: Udsatte unge i alderen 15-18 ar, der kan aspirere til at blive del af Unge4unge.

21 . . .
Pga. den nuvaerende situation hvor Trivselshuset og Ungdomsklubben er sldet sammen og i gang med en omfattende samarbejdsproces, afholdes der
ugentlige personalemgder for en blandet personalegruppe pa tvaers af organisationer.
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Mal for aktiviteten
* At forebygge kriminalitet

Delmal
* At skabe en positiv ungdomskultur i lokalomraderne
* At ¢gge trygheden i lokalomradet.

Det overordnede mal med Unge4Unge er at fungere som et kriminalpraeventivt netvaerk i Aarhus
Vest, der proaktivt streeber efter at skabe en positiv ungdomskultur i lokalomraderne og ligeledes
forebygger kriminaliteten blandt unge og skaber gget tryghed i lokalomradet.

Indhold og praksis

Netvaerket UngedUnge bygger pa en grundantagelse om, at normer, holdninger og adfaerd bedst
opstar og udvikles i samspillet mellem jeevnaldrende unge fra samme miljg. Unge4Unges fundament
udggres af en slags “storklub” af unge frivillige, der kollektivt og individuelt virker som forbilleder for
god opfarsel og lovlydighed blandt yngre og jeevnaldrende i lokalomradet. Den faelles forstaelse for
adfaerd, normer og vaerdier omkring god opfgrsel, skabes gennem diskussioner pa de manedlige
faellesmgder.

Drenge og piger mellem 15 og 18 ar kan aspirere til at vaere med i Unge4Unge netveerket og herved fa
stgtte fra andre unge til en god udvikling og sendring af normer og adfeerd.

Malet med projektet er at rekrutterer, udvikle og fastholde en stgrre gruppe udsatte unge i
Unge4Unge, og tillige at tiltraekke flere ressourcestaerke unge, som kan hjzelpe til med at stptte
aspiranterne igennem processen. Indholdet i aspirantprojektet vil veere at drage fordel af det positive
identitetsskabende element, der er ved at yde frivilligt socialt arbejde - til at 2endre adfzserd, normer
og vaerdier hos de yngre aspiranter.

Unge4Unge har udviklet en bred vifte af virkemidler i form af direkte opsggende arbejde pa gadeplan
og i bybusserne, der er etableret i samarbejde med det lokale politi og de gvrige professionelle i
lokalomraderne. Unged4Unge arrangerer forskellige former for idraetsaktiviteter, skoleforedrag samt
ture ud af Bispehaven for omradets bgrn og unge. Unge4unge tilbyder yderligere anonym og
personlig lektiehjzelp savel som mentorordninger, sa de unge forstar, at personlig og faglig sparring er
ngdvendig, hvis man skal udvikle sig. Ligeledes formidler Unge4Unge viden om de kulturelle og
foreningsmaessige tilbud, som eksisterer i Aarhus.

Initiativerne skal involvere og engagere og pa sigt vaere med til at &endre de unges selvforstaelse,
selvopfattelse og adfeerd.

31



Medarbejderressourcer

Der er ansat 1 koordinator 5 timer om ugen, 2 aktivitetsmedarbejdere 4 2x5 timer om ugen, der bl.a.
skal arrangere aktiviteter for de unge og varetage rekrutteringen. Der er endvidere afsat 2 timers
supervision/projektledelse om ugen.

Succeskriterier
Leverance 1. kalenderar:
¢ 15 Rollemodeller blev tilknyttet aktiviteten

Delresultat 1. kalenderar:
* 132 aktiviteter blev gennemfgrt med hjaelp fra rollemodellerne

Resultater 1. kalenderar:
e 0 procent®* fald i antal haervarkstilfaelde i boligomradet

Samarbejdsrelationer

Ungedunge bliver del af et bredt samarbejde i Bispehaven, der inkluderer alle aktgrer i omradet, der
arbejder med bgrn og unge. Der er udarbejdet en samarbejdsaftale mellem Hotspotcentret og @stjysk
Bolig omkring Ungedunge indsatsen i den boligsociale helhedsplan, der foreligger som bilag.
Endvidere er der etableret samarbejde mellem Unge4unge og Midttrafik (tidl. Arhus Sporveje) om at
skabe ro i bybusserne, ved blandt andet at benytte sig af udvalgte ruter i perioder, hvor der har veeret
seerligt meget uro.

Lokal evaluering
Der fglges Igbende op pa boligomradeprofilen og herunder andelen af kriminalitetssigtede unge, samt
andelen af haerveerk og indbrudsforsgg i boligomradet.

Forankring

Ungedunge indsatsen skal koordineres med Trivselshuset i Bispehaven og herved med de allerede
eksisterende indsatser i boligomradet. Koordinator og projektmedarbejdere fra Unge4unge skal
knyttes til den boligsociale bgrn- og ungepersonalegruppe blandt andet gennem deltagelse i et
manedligt personalemgde, der udover de boligsociale medarbejdere tzller bgrn- og
ungemedarbejdere fra ungdomsklubben og den paedagogisk ledede legeplads samt medarbejdere fra
andre Hotspot aktiviteter. Dette sikrer en lokal forankring af Ungedunge, lige sa vel som det fremmer
koordineringen af de forskellige indsatser i boligomradet, sa de supplerer hinanden bedst muligt.

5.1.5. Plus

Problemkompleks

Erfaringer viser, at det iseer er op til og i sommerferien og juleferien, at der er problemer med
haervaerk og uro i boligomradet. Mange bgrn er i ferierne overladt til selv at udfylde den ekstra fritid.
Manglende voksenkontakt, kedsomhed og negativ indflydelse fra st@rre bgrn og seldre sgskende kan

* Succeskriteriet for resultatet er 0% de fgrste 3 &r og 25% fjerde ar, men malt over hele perioden (2013-16).
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medvirke til destruktiv leg og kriminelle handlinger kommer til at udfylde tiden. Det er derfor
ngdvendigt med en tidlig, preeventiv indsats overfor bgrn i Bispehaven i de udsatte perioder.

Malgruppe
Malgruppen er primaert bgrn i boligomradet omkring 10-ars alderen og sekundaert de frivillige
(primaert voksne fra boligomradet), der skal veere voksenven for bgrnene.

Mal for aktiviteten
* At forebygge kriminalitet

Delmal
* At bygge bro til normalsystemets fritidstilbud
* At bygge relationer mellem beboere pa tvaers af alder og generationer
* Attilfgre ressourcer og kompetencer til boligomradet ved at opbygge et frivillignetvaerk

Projektet har et kriminalpraeventivt fokus og skal medvirke til at bygge bro mellem bgrn og unge og
fritidstilbud indenfor normalsystemet og dermed bidrage til, at haervaerk og indbrud i boligomradet
nedbringes. Derudover er projektet ogsa med til at knytte relationer mellem bgrn og voksne i
boligomradet, hvilket kan vaere med til at skabe mere tryghed beboerne imellem.

Frivillighedsindsatsen har som mal at tilfgre ressourcer og kompetencer til boligomradet, i form af
flere frivillige, samt give et kompetencelgft til de frivillige i projektet.

Indhold og praksis

Projektet Plus er et minimentorprogram, der organiserer og etablerer kontakt mellem voksne frivillige
og bgrn i boligomradet i forbindelse med ferieperioder. Projektet arbejder kriminalpraeventivt med
bgrn i boligomradet og med kompetencegivende udvikling af frivillige. Malgruppen er derfor dels bgrn
omkring 10-ars alderen, der tilknyttes en voksenven, og dels de frivillige, der skal vaere voksenven for
bgrnene. De bgrn, der indgar i projektet, bliver udvalgt efter kriterier, sa det ikke alene bliver de bgrn,
der har vist en afvigende og urolig adfeerd, men derimod en kombination, der afspejler
forskelligheden blandt boligomradets bgrn.

De frivillige melder sig til at veere del af en malrettet aktivitetsindsats i ferieperioder (op til
sommerferien og i juleferien) og hver frivillig voksen seettes sammen med et barn fra boligomradet i
en afgraenset ferieperiode. Boligomradets gvrige bgrn og unge ma gerne deltage i aktiviteterne, men
far ikke den saerlige opmaerksomhed, der tildeles de bgrn og unge, som far en voksenven.

F@r ferieperioder ‘'uddannes’ voksne fra lokalomradet til voksenven for et konkret barn fra

Bispehaven. For at blive voksenven skal man deltage i et korterevarende uddannelsesforlgb med bl.a.:
konflikthandtering, teambuilding, holdning & signaler, positiv motivering, paedagogik,
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kommunikation, spotning af problemer mv. Malet er, at de voksne, ogsa efter ferieperiodens udlgb,
involverer sig i boligomradet og det frivillige arbejde.

Metoden er, at voksenvenner dels laver individuelle aktiviteter med de udvalgte unge, dels laver
faelles aktiviteter for alle bgrn og unge. Aktiviteterne er omdrejningspunktet og tager afszet i lokale
muligheder kombineret med ture ud af boligomradet. Som eksempel kan naevnes faelles grill-
arrangementer, fodboldturnering, cykelture, markedsdage, fisketure, udelege, ture til stranden, spil,
biografture osv.

De mange aktiviteter iveerksaettes i samarbejde med andre aktgrer/frivillige i omradet bl.a.
ungdomsklubben, den padagogisk ledede legeplads, lektiecafé, VIA-projektet m.m. for derved ogsa at
bygge bro mellem deltagere og normalsystemets fritidstilbud.

Medarbejderressourcer

Der ansattes en projektmedarbejder svarende til ca. 20 timer om ugen, men med varierende timetal.
| perioder uden ferieaktiviteter ca. 10 timer om ugen, mens der i aktivitetsperioder vil veere
fuldtidsarbejde. Derudover vil bade interne og eksterne aktgrer byde ind ift. kortere
workshops/kurser for frivillige. Den uddannelsesansvarlige medarbejder har ansvaret for det faglige
indhold.

Succeskriterier
Leverance 1. kalenderar:
¢ 20 rollemodeller blev tilknyttet aktiviteten

Delresultater 1. kalenderar:
* 20 bgrn/unge/familier var i kontakt med en rollemodel

Resultater 1. kalenderar:
e 0 procent® fald i antal harvaerkstilfeelde i boligomradet

Samarbejdsrelationer

Der samarbejdes bredt med andre bgrn og unge aktgrer og aktiviteter i boligomradet bl.a. Funky
Fredag. Plus-koordinatoren er ogsa ansat til at varetage Job4U funktioner og koordinering (jf. afsnit
5.2.3), sa her vil der uundgaeligt blive et szerdeles taet samarbejde. Stgrre, falles ferieaktiviteter vil
blive planlagt sammen med og koordineret ift. gvrige aktiviteter i Trivselshuset, Hotspotindsatser,
ungdomsklub og paedagogisk ledet legeplads, distriktsskolen o.l.

Lokal evaluering
Alle boligsociale b@grn og unge medarbejderne laver Igbende intern evaluering pa personalemgder,
hvor de forholder sig til egen praksis.

Z Succeskriteriet for resultatet er 0% de fgrste 3 &r 0g 25% fjerde ar, men malt over hele perioden (2013-16).
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Forankring

Pa sigt er det gnsket, at der kontinuerligt vil tilfgres kompetencer og ressourcer til boligomradet
gennem uddannelse af lokale frivillige, sa koordinatorrollen kan nedbringes sa meget som muligt. Der
vil dog forventeligt altid veere behov for en koordinerende medarbejder i et vist omfang, for at sikre

stabilitet og kontinuitet.
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5.2.

Succeskriterier og mal for indsatsomradet

Vision

Succeskriterier pa
effektmalsindikatorer

Indsatsomrade

Aktiviteter

Hovedmal for aktiviteten

—
Leverancer
5
e
5
£
[7]
g Delresultater
3
z
[-3
o
b
=
Resultater
-
Problemkompleks

Indsatsomrade 2: Uddannelse, beskaftigelse og erhverv

Bispehaven skal veere et trygt og attaktivt boligomrade

Fald i andel unge der ikke er i gang med en ungdomsuddannelse 15 mdr. efter afsluttet grundskole
Fald i andel 24-arige der ikke har afsluttede eller ikke er i gang med en ungdomsuddannelse

Fald i andel voksne uden for arbejdsmarkedet
Fald i andel skolefraveer (nar/hvis tilgaengeligt)

Opkvalificering og
kompetenceloft af beboere,
frivillige og ansatte i Bispehaven

Beorn og unge i Bispehaven far
hjeelp og stette til at gennemfore
en uddannelse

At hjeepe unge fra Bispehaven til
at fa og varetage et job

At give beboere og borgere et
kompetenceloft sa de
med tiden kan overdrages
til matchgruppe 1.

100 unikke beboere anvendte
aktiviteten

10 bern og unge anvendte
lektiecaféen/lektiehjzelpen
gennemsnitlig per gang

8 unikke beboere anvendte
aktiviteten

4 unikke deltagere tilknyttet
aktiviteten

80 % af deltagere gennemforte et
praktik-/aktiverings-/kursusforlob

100 % af brugere fik lavet lektier i
lektiecaféen/lektiehjeelpen

100 % af deltagere fik udarbejdet en
personlig handleplan, gennemforte et
praktik-/aktiverings- /kursusforlob, blev
hjulpet videre i et relevant tilbud i eller
udenfor helhedsplanens regi eller arbejdede
som frivillig.

80 % af deltagere gennemforte et
praktik-/aktiverings-/kursusforlob

80 % af deltagere har opnaet flere
kompetencer

100 % af brugere blev gladere for
at ga i skole

75 % af deltagere kom i
beskaeftigelse

80 % af personlige handleplaner
blev indfriet

| Bispehaven har der over de seneste 4 ar vaeret en negativ udvikling ift. beboernes
arbejdsmarkedstilknytning. 45,3% af alle voksne beboere i Bispehaven star udenfor arbejdsmarkedet,
(jf. afsnit 3) og konsekvenserne heraf er bl.a., at der bor mange lavindkomstfamilier i boligomradet.
Den hgje andel af beboere uden beskaftigelse har negative konsekvenser for bade voksne og bgrns
trivsel og tryghed. Udover en forringet levestandard, der har indflydelse pa beboernes fysiske og
psykiske sundhed, oplever mange familier, hvor en eller flere voksne er uden arbejde, at deres
netveerk og livsmuligheder begraenses. For bgrn og unge, i familier uden tilknytning til
arbejdsmarkedet, betyder det manglende rollemodeller i hjemmet og en manglende forstaelse for,
hvad det vil sige at varetage et job. | sidste ende kan det for disse bgrn og unge betyde, at de star
darligere ift. selv at gennemfgre en uddannelse og/eller komme ind pa arbejdsmarkedet.

For mange unge beboere i Bispehaven opleves det som vanskeligt at fa og fastholde et fritidsjob/job.

En undersggelse af CFBU viser, at markant faerre unge i udsatte boligomrader har et fritidsjob, nar
man sammenligner med landsgennemsnittet. Undersggelsen peger samtidig pa, at et fritidsjob kan
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bidrage til at bryde den sociale arv blandt udsatte unge **. En del unge i Bispehaven gnsker et
fritidsjob/job, men mangler de forngdne kompetencer og netveerk til at fa foden indenfor pa
arbejdsmarkedet. Der ligger derfor en stor opgave i at give disse unge det forngdne kompetencelgft
og netveerk, sa de far bedre muligheder for blive ansat i og fastholde et fritidsjob/job.

| Bispehaven er der ogsa en del af de beboere, der star udenfor arbejdsmarkedet, der tilhgrer
matchgruppe 2 og 3. Her er der tale om mennesker med szrlige udfordringer, som f.eks. manglende
integration, sprogvanskeligheder, sundhedsproblemer, psykiske problemer, misbrugsproblematikker
eller en fortid med kriminelle handlinger, der kan vaere langt fra at kunne varetage et ordinzert job.
For beboere, der er placeret i matchgruppe 3, kan det vaere umuligt overhovedet at deltage i en
normal beskaeftigelsesindsats eller klare hverdagen. Der er derfor en erkendelse af, at disse beboere
forst og fremmest skal st@ttes i at mestre deres egen hverdag samt tilegne sig helt basale
kompetencer, hvis de skal lykkedes i at vaere del af en beskzeftigelsesrettet indsats.

Formal

| Bispehaven gar uddannelse, beskzeftigelse og netveerk hand i hand. Beboere med serlige
udfordringer skal tilegne sig kompetencer for at lykkedes bade ift. deres egen hverdag og deltagelse i
en beskaeftigelsesindsats, jobsggning eller jobfastholdelse. Der er behov for en mere handholdt,
individuelt tilrettelagt og meningsfuld indsats overfor disse beboere. Et hovedformal for
indsatsomradet er derfor at skabe lokale leeringspladser for beboere, der ikke er i job, i jenhgjde
med beboernes virkelighed og dagligdag. Dette betyder bl.a., at lokale beboere skal Igftes rent
uddannelses- og kompetencemaessigt, sa de kan bruge den viden og de kompetencer, de tilegner sig
til at vaere med til at Ipfte andre beboere — som frivillige og/eller som ansatte. Det er saledes ikke kun
den enkelte beboer, der Igftes, men ogsa hele lokalomradet. Samtidig skal beboerne stgttes i at skabe
bredere netveerk, der ogsa raekker ud i det omkringliggende samfund, sa de ikke fastholdes i deres
boligomrade.

Aktiviteter

Uddannelse, kompetencelgft og beskeaeftigelse haenger ulgseligt sammen i Bispehaven. Alle aktiviteter
i dette indsatsomrade hviler pa denne grundlaeggende praemis. | Bispehaven er hverdagen skruet
saledes sammen at laering og leeringssituationer er en allestedsnaervaerende del af praksis, sa der
udover de strukturerede leerings- og uddannelsesforlgb, der er lagt ind i hverdagen som kurser,
undervisning og workshops, altid finder en form for laering sted.

Alle aktiviteter har det til feelles, at de skal bidrage til at styrke folks kompetencer, sa de far nye og
flere livsmuligheder. For de mest sarbare beboere er det ngdvendigt at saette ind sa tidligt som
muligt. Derfor er aktiviteterne under dette indsatsomrade tilrettelagt saledes, at der er tilbud til
beboere i alle aldre samt mulighed for at fglge og stgtte beboere gennem en udvikling fra barn,
gennem ungdomslivet til voksenlivet.

* Center For Boligsocial Udvikling 2012: “Godt pa vej — Virkningen af fritidsjobaktiviteter i udsatte boligomrader”.
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Bispehavens uddannelses- og beskaeftigelsesindsats er en bred indsats, der dels bestar af de
aktiviteter, der beskrives i det nedenstaende, dels af yderligere aktiviteter, der er placeret under
andre indsatsomrader, da de sammenhange og den kompleksitet som virkeligheden bestar af, kan
vaere sveere at indfange under et. En grundlaggende praemis for det boligsociale arbejde er et
helhedsperspektiv, da indsigten er, at alting haanger sammen og virker ind pa hinanden: Nar de
boligsociale medarbejdere arbejder med bgrn og unge i Job4U sa kommer de uundveerligt til at
inddrage og arbejde — direkte eller indirekte — med foraeldrene. Nar Outsiders2Insiders® er naet
dertil, hvor de er i gang med en uddannelse og selv kan undervise unge i boligomradet og vaere
rollemodeller, sa er hele boligomradet blevet styrket, for sa er der bade tale om en
beskaeftigelsesindsats og en kriminalpraeventiv indsats. Og nar fleksjobbere, visiterede i
virksomhedscenteret og unge ansat i et boligsocialt fritidsjob som del af deres job, treening og
undervisning i Trivselshuset café eller i genbrugsbutikken Smukt og Brugt, kan vaere med til at give
andre beboere og medarbejdere i omradet muligheder for at holde mgder, deltage i feellesspisning
eller fester for beboere, sa er det ogsa del af den samlede beskaftigelsesindsats i Bispehaven.

5.2.1. Kompetencelgft i Bispehaven

Problemkompleks

En stor udfordring i Bispehaven er at rykke og udvikle beboerne, sa de selv gnsker at forandre deres
liv, at leere, at varetage et job eller en uddannelse eller at deltage i meningsfuld aktivering. Alt for
mange beboere i Bispehaven har ikke de tilstraekkelig kvalifikationer, kompetencer eller netvaerk til at
gennemfgre en uddannelse eller fa og fastholde et ordinzert job. De har behov for malrettet
undervisning og kompetencelgft i gjenhgjde. Det vil sige en indsats, der tager hgjde for og accepterer
de forskellige udfordringer og forudseaetninger, folk kommer med.

For en gruppe af de mest udsatte beboere, som f.eks. fgrtidspensionister, isolerede og ensomme
2ldre eller folk med szerlige udfordringer pga. fysiske eller psykiske lidelser handler det fgrst og
fremmest om at laere at mestre egen hverdag. Her er det helt basale kompetencer, de har brug for at
tilegne sig under trygge forhold.

En anden udfordring er at klaede frivillige (bade beboere og andre) og ansatte (i flexjob, aktivering,
praktik, tidligere Outsiders2insiders e.l.) i Bispehaven pa til at vaere del af det boligsociale arbejde i
Bispehaven. For at sikre en stgrre grad af opbakning og stabilitet blandt frivillige og ansatte er det
ngdvendigt, at de far de forngdne kompetencer, til at arbejde med beboerne og handtere de
forskellige situationer, der kan opsta i et udsat boligomrade som Bispehaven.

Malgruppe
Alle beboere, frivillige og ansatte der er engagerede i den boligsociale helhedsplan

* Outsiders2Insiders indgik i den forrige helhedsplan som et saerskilt projekt.
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Mal for aktiviteten
* Opkvalificering og kompetencelgft af beboere, frivillige og ansatte i Bispehaven

For at sikre og fremtidssikre det boligsociale arbejde, er det ngdvendigt at opbygge kompetencer og
ressourcer i boligomradet. Det er derfor vigtigt med en stabil frivilliggruppe og kompetente
medarbejdere, og leering pa forskellige niveauer er derfor helt fundamentalt for det daglige
boligsociale arbejde. Udover at give den enkelte beboer et kompetencelgft er det ogsa ngdvendigt, at
hele boligomradet som sadan far et kompetencelgft og opbygges som et ressourcerigt faellesskab.

Indhold og praksis

| det boligsociale arbejde har man en inkluderende og anerkendende tilgang (Al og SUMO-modellen)
og grundindstillingen er, at alle mennesker har ressourcer, evner og kompetencer. Det er vigtigt at
anerkende og arbejde videre med disse. Det er derfor ngdvendigt med en fleksibel undervisning, der
kan ga pa tvaers af indsatsomrader og aktiviteter og forega pa forskellige niveauer og i forskellige
former. Kompetencelgft i Bispehaven daekker over en bred vifte af undervisningstilbud for beboere,
ansatte, aktiverede og frivillige, da det er ngdvendigt at ramme bredt:

* Faste kurser for alle medarbejdere (ansatte i fleksjobs, i beskaeftigelsesrettet indsats/fritidsjob
og i virksomhedscenteret samt frivillige) hver fredag i 2 timer i emner som anerkendelse i
praksis, kundebetjening, konflikthandtering, kollegialitet, psykologi og selvudvikling m.v.

* Individuelt tilrettelagte undervisningsforlgb, der tager hgjde for, hvad den enkelte person har
brug for at lzere for at komme videre i sit liv. Her kan de faste kurser ogsa indga som del af
undervisningsforlgbet eller workshops eller kortere kurser tilrettelagt for en gruppe/fa
personer. Der arbejdes endvidere med fokusmal og pejlemaerker, der holdes for gje uanset
hvor i processen personen befinder sig, sa fokus ikke blot er pa at gennemfgre et kursus, men
at na til det endemal og den vision som er formuleret for den enkelte person.

* Workshops/kurser der behandler et bestemt emne og/eller henvender sig til en bestemt
malgruppe blandt beboere/frivillige/ansatte. Til dagligt er der 14 forskellige undervisningshold
under FO i Bispehaven i alt fra arabisk madlavning, elektronikkurser, dansk eller kurser for
unge, der skal flytte hjemmefra og leere alt fra at udfylde skattepapir til at vaske tgj.

¢ Debat- og informationsmgder og ungekonference: Her tages relevante emner op, der ellers
kan vaere sveere at tale om f.eks. misbrug, sexualitet o.l. Her er det hovedsagligt de unge
beboere, der er malgruppen. Udover at de unge oplyses og leerer at forholde sig til svaere
emner, der relaterer sig til deres eget liv, er der ogsa et inddragende element, da der hvert 2.
ar afholdes en ungekonference for de unge i boligomradet. Her har de unge mulighed for at fa
indflydelse pa det boligsociale arbejde, via beboerdemokratiske processer, og kan bl.a. fa
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indflydelse pa hvilke debat- og informationsmgder, der skal afholdes, temaer for Funky fredag
(jf. afsnit 5.1.3) m.v.

* Praksisviden, der videregives i dagligdagen bade mellem aktiverede/mentorer i
virksomhedscenteret, anden beskaftigelsesindsats eller i netveerk og generelt i det
boligsociale arbejde mellem beboere og ansatte/frivillige. Her er det vigtigt, at de mennesker,
der er del af aktiviteter bade i genbrugsbutikken og café, far lov til at prgve det de laerer af i
praksis og vise, at de mestrer, det de har laert. Det kan f.eks. vaere ved at sta for klarggring af
caféen, opdaekning, madlavning osv., hvor de samtidig er med til at skaber rammerne for at
andre (beboere og professionelle) kan komme og bruge lokalerne.

Udover tilrettelaeggelse og gennemfgrelse af undervisning for beboere, ansatte og frivillige, ligger der
0gsa en stor opgave i at na ud til beboerne — ogsa de allermest udsatte - der ikke selv kommer og
henvender sig. Der er derfor ogsa en opsggende funktion tilknyttet undervisningstilbuddene.

Medarbejderressourcer

Der ansattes en uddannelses- og kompetencemedarbejder (FO-underviser 32 timer), der foruden
undervisning bl.a. star for al planlagning og tilrettelaeggelse af kurser + i alt 6 gvrige FO-undervisere
(mellem 6-32 timer om ugen). Heraf er 3 lokale unge, der er tilknyttede som fortszettelse af
Outsiders2Insiders og ansattes i Trivselshuset under FO. De forpligter sig til at pabegynde et eget
uddannelsesforlgb sidelgbende med, at de underviser beboere i boligomradet. | denne ordning kan
man max ansaettes i 2 ar og udover at deltage i den interne undervisning én gang om ugen, har de to
hele dage hver anden ugen, hvor de studerer (f.eks. paeedagoguddannelse). Den boligsociale leder og
undervisnings- og kompetencemedarbejderen kvalitetssikrer undervisningen.

Derudover er der en FO-ansat, der har en seerlig opsggende og brobyggende funktion, for bl.a. at na
ud til nogle af de ensomme og isolerede beboere, der bor i Bispehaven. Udover at undervise pa
almindelige hold har denne medarbejder ogsa mulighed for at varetage mere individuelt tilrettelagte
forlgb for udsatte beboere. Her er det vigtigt at kunne opna en god relation via alt fra coaching
samtaler til at veere sammen om at rode med teknik, for at kunne arbejde fremadrettet med
beboeren og bygge bro til det omkringliggende samfunds tilbud og institutioner. Endelig teeller de
tilknyttede FO-undervisere ogsa en kgkkenunderviser jf. 5.4.1 og en underviser indenfor psykologi,
samfund og personlig udvikling.

Succeskriterier
Leverance 1. kalenderar:
* 100 unikke beboere anvendte aktiviteten

Delresultat 1. kalenderar:
* 80% deltagere gennemfgrte et praktik-/aktiverings-/kursusforlgb
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Resultat 1. kalenderar:
* 80% deltagere har opnaet flere kompetencer

Samarbejdsrelationer
FO er primaer samarbejdspartner, men derudover er der ogsa samarbejde med Hotspot Erhverv og
Beskaeftigelsesforvaltningen (Aarhus Kommune).

Lokal evaluering
Der reflekteres Igbende over egen praksis pa det ugentlige personalemgde. Derudover evalueres der
pa udvalgte workshops.

Forankring
Undervisning og kompetencelgft vil altid vaere del af det boligsociale arbejde i Bispehaven.

5.2.2. Lektiecafé

Problemkompleks

Blandt unge i Bispehaven, der har afsluttet folkeskolen, er der 27 %, der ikke er pabegyndt en
ungdomsuddannelse, og for alle unge i Bispehaven pa 24 ar, har 19,1% enten ikke gennemfgrt eller er
ikke i gang med en ungdomsuddannelse®®. Sammenlignet med gennemsnittet for Aarhus, der ligger pa
henholdsvis 15,5 % og 11,2 %, viser det at bgrn og unge i Bispehaven opnar et lavere
uddannelsesniveau, og dermed feerre livsmuligheder. Regeringens malsaetning om at 95 % af alle bgrn
og unge skal gennemfgre en ungdomsuddannelse kraever derfor en ekstra hjelpende indsats i et
boligomrade som Bispehaven, hvor bgrn og unge mangler positive rollemodeller i neeromradet og den
forngdne stgtte til lektielaesning hjemmefra. En lokal lektiecafé, hvor b@rn og unge gratis og
uforpligtende kan fa hjaelp og statte til lektieleesning, er derfor en ngdvendig aktivitet i den
boligsociale helhedsplan.

Malgruppe
Alle bgrn og unge under uddannelse og bosiddende i Bispehaven og lokalomradet

Mal for aktiviteten
* Bgrn og unge i Bispehaven far hjzlp og stgtte til at gennemfgre en uddannelse

Lektiecaféen skal bidrage til at flere bgrn og unge i Bispehaven far mulighed for at gennemfgre en
uddannelse. Ved at hjelpe med og stptte op om bgrn og unges lektielaesning skal lektiecaféen i sidste
instans bidrage til at flere bgrn og unge far flere livsmuligheder.

% pr. ultimo december 2011 (kilde: BoSocData). Opggrelse af unge som ikke er i gang med en ungdomsuddannelse beror pa en opggrelse af unge fra den
seneste argang, som gik ud af folkeskolens 9. eller 10. KI. Det skal bemzerkes at andelen opggres som andelen af bgrn og unge fra en argang, som har
afsluttet folkeskolen, hvilket betyder at de bgrn og unge som ikke har gennemfgrt folkeskolen ikke indgar i statistikken. Dette kan betyde at andelen af
unge, som ikke kommer i gang med en ungdomsuddannelse underestimeres.
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Samtidig har lektiecaféen ogsa til formal at understgtte en frivillighedsindsats i Bispehaven for
herigennem at give de frivillige nogle kompetencer, de kan tage med videre og styrke lokalsamfundet
generelt.

Indhold og praksis

Lektiecaféen har abent minimum 4 dage om ugen i eftermiddags/aften timerne. Lektielaesning foregar
dels i lektiecaféens egne lokaler, dels i Trivselshuset i forbindelse med pigeklub, Juniorklub og Funky
Fredag. En deltidsansat og et st@rre antal frivillige star dagligt til radighed for alle bgrn og unge i
Bispehaven med lektiehjaelp og stgtte til lektieleesning. Udover lektielaesning vil der ogsa forega
sociale aktiviteter i forstaelse af, at det ogsa gerne ma vaere sjovt at veere del af lektiecaféen. De
sociale aktiviteter arrangeres i samarbejde med pigeklub/juniorklub, hvor der er et taet samarbejde,
og kan f.eks. veere et spil rundbold, ture ud af huset til uddannelsesdage, museumsbesgg eller en tur i
en forlystelsespark. Lektiecafé er endvidere en naturlig del af det brede samarbejde med andre
aktgrer i boligomradet som f.eks. Trivselshusets bgrn- og ungeaktiviteter, ungdomsklubben,
ungdomsskolen og Hotspotcentrets indsatser.

Frivillighedsindsatsen bestar dels i at rekruttere og fastholde frivillige i aktiviteten, der kommer med
meget forskellige baggrunde: Red Barnet Ungdom, VIA-projektet i Bispehaven (jf. afsnit 5) beboere i
boligomradet/lokalomradet mv.

Medarbejderressourcer
Der tilfgres ca. 10-12 medarbejdertimer om ugen til lektiecaféen, finansieret af FU-omrade Viborgve;j
(Aarhus Kommune). Derudover er der et stgrre antal af frivillige til radighed (kan variere).

Succeskriterier
Leverance 1. kalenderar:
* 10 bgrn og unge anvendte lektiecaféen/lektiehjalpen gennemsnitlig per gang

Delresultat 1. kalenderar:
* 100% brugere fik lavet lektier i lektiecaféen/lektiehjaelpen

Resultat 1. kalenderar:
* 100% bruger blev gladere for at ga i skole

Samarbejdsrelationer

Lektiecaféen er et samarbejde mellem Red Barnet Ungdom, VIA-projektet i Bispehaven,
Ungdomsklubben (Aarhus Kommune) og Trivselshuset (den boligsociale helhedsplan 2013-16). Alle
fire parter forpligter sig til at stille med 1 koordinator til en arbejdsgruppe, der bl.a. har til opgave at
rekruttere frivillige, udarbejde feelles retningslinjer for alle frivillige samt er ansvarlige for, at der stilles
feelles tilbud til alle frivillige ift. konflikthandtering (f.eks. faelles introkursus). En fzelles
samarbejdsaftale er udarbejdet og foreligger som bilag.
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Lokal evaluering
Arbejdsgruppen vurderer, hvorvidt der er behov for lokal evaluering.

Forankring
Mulighed for forankring i distriktsskolen og /eller LIB*’ samarbejdet

5.2.3. Job4U

Problemkompleks

| Bispehaven bor mange bgrn og unge, der har mange udfordringer i deres dagligdag pga.
integrationsmaessige, skonomiske og sociale forhold og oplever det som vanskeligt, at komme i
betragtning til et fritidsjob. De muligheder et fritidsjob giver bade ift. laering, netvaerk samt en egen
indkomst, har stor veerdi og kan bidrage positivt til, hvilke valg unge fra Bispehaven har mulighed for
at treeffe.

Det er derfor vigtigt med en jobindsats rettet mod de unge, da der bor unge i Bispehaven, der ikke
mestrer de mest basale faerdigheder, der kraeves for at varetage et fritidsjob som f.eks. at mgde til
tiden. Disse unge har brug for at tilegne sig kompetencer gennem undervisning og praktik. Andre
unge har brug for hjalp og radgivning, nar de oplever vanskeligheder ift. at skrive en jobansggning
eller opsaette et cv og ikke har voksne derhjemme, der kan hjzlpe dem. Endvidere er der unge
mennesker, der mangler den forngdne selvtillid til at ga ud og s@ge et job. Disse unge har brug for at
blive anerkendt, for det de kan, og stgttet i at udvikle en stgrre tro pa egne evner.

Malgruppe
Unge i Bispehaven i alderen 14-18 ar, der gerne vil have et fritidsjob samt unge mellem 14-25 ar som
far undervisning, radgivning og vejledning til at fa og fastholde et job.

Mal for aktiviteten
* At hjalpe unge fra Bispehaven til at fa og varetage et job

Delmal
* Atinddrage forzeldrene til de unge, der anseettes i boligsocialt fritidsjob, for at sikre en
helhedsorienteret indsats

Job4U har til formal at hjeelpe og st@tte unge i Bispehaven til at fa et fritidsjob, sa de far flere og bedre
livsmuligheder. Malet er igennem undervisning, radgivning, stgtte, anerkendelse og
foraeldreinddragelse, at give unge mulighed for at tilegne sig de ngdvendige kompetencer, sa de kan
blive i stand til at sgge, varetage og fastholde et fritidsjob.

” Ledelses- og informationssamarbejdet i Bispehaven
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Indhold og praksis

Job4U tilbyder flere forskellige aktiviteter for unge mellem 14-25 ar, der gerne vil have et
fritidsjob/job. Den brede vifte af muligheder afspejler diversiteten blandt de unge og de forskellige
leeringsforlgb, det kan vaere relevant at tilbyde.

Vejledning og undervisning

Der er mulighed for almindelig radgivning og vejledning af unge ift. jobsggning. Derudover
tilbydes mere ekstensive kompetencegivende workshops/kurser for unge i emner som f.eks.
hvordan man skriver en jobansggning, opstiller et CV, gar til jobsamtale eller flytter
hjemmefra. Derudover vil specialister blive inviteret til at afholde workshops om relevante
emner — f.eks. hvordan man udfylder en selvangivelse et budget e.l. Der vil ogsa vaere
mulighed for i hgjere grad at arbejde anerkendende med den enkelte unge gennem individuelt
tilrettelagte forlgb.

Boligsocialt fritidsjob

For de unge, der har behov for at lzere og tilegne sig basale kompetencer, er der mulighed for
at blive ansat i et fritidsjob i Trivselshuset — f.eks. i caféen, opvasken eller i bgrn- og
ungeaktiviteter — eller i ungdomsklubben eller et helt tredje sted. Her laerer den unge gennem
et praksisforlgb, hvor der er tilknyttet en mentor. For hver enkelt ung, der bliver ansat i
fritidsjob, udarbejdes en handholdt plan: en kontrakt der beskriver, hvad skal den unge skal
lere, hvilke kurser den unge skal deltage i (bade internt /eksternt) og hvad den unge pa sin
side forpligter sig til. Foraeldrene inddrages fra starten pa foraldremgder hver 3. maned og
har mulighed for at fglge forlgbet taet. De unge (og deres foraeldre) bliver bl.a. forpligtet pa
0gsa at passe sin skolegang og opfg@re sig som en rollemodel i boligomradet, da vedkommende
bliver repraesentant for Trivselshuset. Deltageren har maksimalt 1 ar til at opna de resultater,
der star i kontrakten og vil derefter hjalpes videre i ordineert fritidsjob via Hotspot Erhverv.
Der kan anszettes maksimalt 8 unge om aret i gennemsnit 10 timer.

Samarbejde med Hotspot Erhverv

Job4U arbejder taet sammen med Hotspot Erhverv, der bidrager til at skaffe unge, der
vurderes at vaere klar til at bestride et ordinaert fritidsjob, et fritidsjob gennem deres
samarbejde med CSR-virksomheder og virksomhedsnetvaerk. Der samarbejdes ogsa teet
omkring Lommepengeprojektet, der er et Hotspot Erhverv projekt for en lidt yngre malgruppe
end Job4U. Projektet er allerede sat i gang i boligomradet og fortseetter t.o.m. august 2015 og
herefter vurderes, hvorvidt projektet skal fortsaettes i boligomradet. Lommepengeprojektet
har til formal at forberede store bgrn mellem 12-15 ar pa, hvad det vil sige at have et
fritidsjob. Her har de mulighed for at optjene points ved at Igse mindre arbejdsopgaver i
boligomradet som f.eks. renholdelse af udearealer, hjelpe «ldre beboere o.l. De optjente
points kan omveksles til f.eks. gaver, udflugter o.l.
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Medarbejderressourcer
Job4U-koordinator (ca. 17 timer), FO-undervisere (&ldre unge der selv er del af Trivselshusets
beskaeftigelsesindsats (Outsiders2Insiders?®)) mellem 18 og 32 timer om ugen.

Succeskriterier
Leverance 1. kalenderar:
¢ 8 unikke beboere anvendte aktiviteten

Delresultat 1. kalenderar:
* 100% deltagere fik udarbejdet en personlig handleplan, gennemfgrte et praktik-
/aktiverings- /kursusforlgb, blev hjulpet videre i et relevant tilbud i eller udenfor
helhedsplanens regi eller arbejdede som frivillig.

Resultat 1. kalenderar:
¢ 75% deltagere kom i beskzeftigelse

Samarbejdsrelationer

Udover et taet samarbejde med Hotspot Erhverv indgar Job4U i meget brede samarbejder, dels som
del af den overordnede bgrn- og ungeindsats i boligomradet, hvor bl.a. den lokale ungdomsklub er en
vigtige samarbejdspartnere, dels som del af beskaeftigelsesindsatsen i boligomradet (jf. afsnit 5.3). Det
er udtryk for den helhedsorienterede tilgang, der er dominerende i den boligsociale helhedsplan
2013-16, hvor det er det hele menneske og alle aspekter af menneskelivet, der skal arbejdes med i
samarbejde med alle aktuelle aktgrer.

5.2.4. Virksomhedscenteret

Problemkompleks

| Bispehaven har der over de seneste 4 ar vaeret en negativ udvikling ift. beboernes
arbejdsmarkedstilknytning og 45,3% af alle voksne beboere star i dag®® udenfor arbejdsmarkedet (jf.
5.2) med negative konsekvenser til fglge for bade den enkelte beboere/familie og for boligomradet.
En stor andel af de voksne beboere, der star udenfor arbejdsmarkedet, tilhgrer matchgruppe 2,
hvilket betyder, at de ikke er i stand til at tage et ordinaert job pga. forskellige udfordringer, men
vurderes at kunne deltage i en beskaeftigelsesrettet indsats. Beboere i Matchgruppe 2 kan veaere svaere
at na via ordinaere aktiverings- og beskaeftigelsesrettede indsatser, og der ligger derfor en saerlig
udfordring i at finde frem til de, der kunne have gavn af en szerlig, individuelt tilrettelagt
beskaeftigelsesrettet indsats i det lokale virksomhedscenter.

% Aktivitet i den igangvaerende helhedsplan
* Tallet er opgjort pr. 6. maned 2012
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Malgruppe

Virksomhedscenteret henvender sig til alle borgere i matchgruppe 2, men med seerlig fokus pa
beboere i Bispehaven, der star udenfor arbejdsmarkedet og tilhgrer matchgruppe 2. Borgerne
visiteres til virksomhedscentret via virksomhedskonsulenten.

Mal for aktiviteten
* At give beboere og borgere et kompetencelgft sa de med tiden kan komme i uddannelse /
arbejde eller overflyttes til matchgruppe 1.

Virksomhedscenteret i Bispehaven skal skabe lokale lzeringspladser for beboere og borgere, der star
udenfor arbejdsmarkedet og tilhgrer matchgruppe 2, for at disse kan opna kompetencer til at deltage
i en ordineer beskaeftigelsesrettet indsats (i matchgruppe 1) eller kan komme i uddannelse eller
arbejde.

Indhold og praksis

Jobcenteret visiterer arbejdssggende beboere og borgere i matchgruppe 2 til virksomhedscenteret i
Bispehaven. | samarbejde med den enkelte beboer/borger og dennes virksomhedskonsulent
tilrettelaegges der et individuelt forlgb (handlingsplan), der tager hgjde for beboerens/borgerens
baggrund, forudsaetninger, udfordringer og @nsker for fremtidig udvikling. Deltagere tilbydes en bred
vifte af muligheder:

* Undervisning i praksis indenfor saerlig fagomrader som f.eks. renggring, kekkendrift,
hygiejnekurser, facility service o.l.

* Faste og/eller szerligt tilrettelagte kurser for alle medarbejdere (ansatte i fleksjobs, i
beskzeftigelsesindsats/fritidsjob og i virksomhedscenteret samt frivillige). Der er f.eks. fast
undervisning hver fredag i 2 timer i emner som anerkendelse i praksis, kundebetjening,
konflikthandtering, kollegialitet, psykologi og selvudvikling mv.

Alle, der visiteres til Virksomhedscenteret, tildeles en mentor tilknyttet Trivselshuset, der fglger
beboeren gennem forlgbet og vurderer den enkelte beboers progression i samrad med
virksomhedskonsulenten. Forlgbet har en varighed af 13 uger med mulighed for forlaengelse.

Virksomhedscenteret i Bispehaven har szerlig fokus pa egne beboere, der star udenfor
arbejdsmarkedet og tilhgrer matchgruppe 2. Alle boligsociale medarbejdere vil veere szerligt
opmarksomme pa virksomhedscenterets tilbud, sa de i deres daglige kontakt med beboerne kan
bidrage til, at relevante beboere finder vej til virksomhedscenteret.

Virksomhedscenteret harialt 10 pladser ad gangen, hvoraf ca. 5 pladser er tilknyttet det boligsociale
arbejde og placeres i Trivselshusets Café, i Trivselshuset generelt samt i genbrugsbutikken Smukt og
Brugt. Derudover er ca. 5 pladser tilknyttet @stjysk Boligs drift placeret i Bispehaven og i
omkringliggende afdelinger.
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Medarbejderressourcer
Hver enkelt deltager i virksomhedscenteret tilknyttes en mentor (enten en boligsocial medarbejder
eller en driftsmedarbejder) i 4-5 timer om ugen.

Succeskriterier
Leverance 1. kalenderar:
* 4 unikke deltagere tilknyttet aktiviteten
Delresultat 1. kalenderar:
* 80% deltagere gennemfgrte et praktik-/aktiverings-/kursusforlgb
Resultat 1. kalenderar:
* 80% Personlige handleplaner blev indfriet

Samarbejdsrelationer

Jobcenteret er primaer samarbejdspartner, og der foreligger en 2-arig kontrakt (partnerskabsaftale)
for Virksomhedscenteret indgaet mellem @stjysk Bolig, FO og Jobcenteret
(Beskaeftigelsesforvaltningen, Aarhus Kommune). Dertil kommer et teet samarbejde de boligsociale
undervisningstilbud, samt de gvrige beskaftigelsesaktiviteter, der tilsammen udggr en bred
beskaeftigelsesindsats i Bispehaven.

Lokal evaluering
Der planlaegges ingen lokal evaluering, men Virksomhedscenterets kontrakt revideres og
genforhandles hvert 2. ar.
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5.3. Indsatsomrade 3: Beboernetvaerk, inddragelse og demokrati

Succeskriterier og mal for indsatsomradet

Vision Bispehaven skal vaere et trygt og attaktivt boligomrade
Fald i andel haervaerk og indbrud/forseg pa indbrud
Succeskriterier pa +  Fald i andel kriminalitetssigtede unge
effektmalsindikatorer - Fald i andel kriminalitetssigtede voksne (nar/hvis tilgeengelig)
+  Fald i andel anmeldelser (nar/hvis tilgeengelig)
Indsatsomrade Beboernetvaerk, inddragelse og demokrati
Aktiviteter Konflikthandtering og PTSD-kursus Beredskab
Hovedmal for aktiviteten At gge trygheden i boligomradet At skabe oget tryghed for beboere i boligomradet
—
Leverancer 4 afholdte kurser 15 unikke deltagere i aktiviteten
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ﬁ Delresultater 120 professionelle og frivilige blev tilknyttet 15 deltagere medvirkede til at gennemfore aktiviteten
)
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Resultater 0 procent fald i antal kriminalitetssigtede unge 0 procent fald i andel haerveerk og indbrud/forseg pa
(sidste projektar - 10 %) (sidste projektar - 25 %)

-
Problemkompleks

Mens indsatsomrade 2 har saerlig veegt pa at undervise og tilfgre den enkelte beboer ressourcer og
kompetencer, sa er en lige sa vigtig opgave for indsatsomrade 3, at opbygge lokalsamfundet ved at
tilfgre ressourcer og kompetencer. En af udfordringerne i Bispehaven er den hgje andel af haerveerk
og indbrud samt negativ og destruktiv adfaerdsmgnstre blandt unge i boligomradet. Lokalsamfundet
skal i hgjere grad rustes til at handtere konflikter og sige fra overfor ugnsket adfeerd.

Der eksisterer nogle fa mindre, lokale foreninger i boligomradet, men disse er ofte forholdsvis lukkede
om sig selv, og der er sparsom interaktion mellem beboergrupper. En udfordringer for aktiviteterne i
dette indsatsomrade er derfor at vaere med til at skabe og understgtte brede netvaerk blandt
beboerne, lokale foreninger og organisationer, for sdledes at styrke lokalsamfundet i Bispehaven og
skabe st@rre ejerskabsfornemmelse blandt beboerne ift. deres eget boligomrade.

Fa beboere er frivillige i foreninger, i det boligsociale arbejde eller i afdelingen. Der skal derfor ogsa

tilfgres flere frivillighedskreaefter til omradet generelt, og alle beboere, ikke kun de mest
ressourcestzerke, skal have mulighed for at bidrage og anerkendes, for det de kan.
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Formal

Indsatsomrade 3 har til formal at bygge et velfungerende, rummeligt og robust lokalsamfund op, hvor
der er overskud og vilje til at stgtte hinanden og sige fra overfor negativ adfeerd i boligomradet og
dermed skabe stgrre tryghed for den enkelte beboer. Det skal ske ved at styrke frivillighedsindsatsen,
tilfgre kompetencer til omradets beboere, ansatte og frivillige samt opbygge netvaerk pa tvaers af
beboergrupper og organisationer. At Igfte den enkelte og at Igfte feellesskabet er i Bispehaven del af
samme proces og hanger ulgseligt sammen.

Aktiviteter

Aktiviteterne under indsatsomrade 3 foregar i et samarbejde med Hotspotcentret i Aarhus Kommune,
der specialiserer sig i at arbejde med indsatser i udsatte boligomrader. Der ligger saledes en faglig
funderet begrundelse for valg af aktiviteterne i indsatsomradet, der ogsa allerede er afprgvet i andre
boligomrader.

Begge aktiviteter bidrager pa hver sin made til at skabe et mere rummeligt og ressourcestaerkt
lokalsamfund, hvor alle beboere kan fgle sig mere trygge i deres hverdag. Hotspotindsatserne
supplerer det boligsociale arbejde ved at tilfgre kompetencer gennem PTSD- og
konflikthandteringskurser samt et udbygget og opkvalificeret netvaerk blandt boligomradets
professionelle medarbejdere, frivillige i foreninger og almindelige beboere med Beredskabet.
Derudover er VIA-frivillighedsindsatsen (jf. afsnit 5.0), der er et samarbejde mellem Hotspotcentret og
VIA-university college, om at fgre VIA-socialradgiverstuderende ind i Bispehaven som frivillige i det
boligsociale arbejde, ogsa med til at tilfgre veerdifulde ressourcer til boligomradet.

5.3.1. Konflikthandtering- og PTSD kursus

Problemkompleks

| Bispehaven bor en raekke familier, hvor enten en eller begge forzeldre lider af PTSD*. Bgrn — og i
saerdeleshed drenge - af foreeldre med PTSD udviser tit udadreagerende adfeerd, fordi
foraeldrekompetencen er lav og omgivelserne ikke forstar deres adfeerdsmgnstre. Denne
udadreagerende adfaerd, og andre konfliktskabende forhold sasom social udsathed, medfgrer, at bgrn
ofte ender i konflikter med deres omgivelser og er tilbgjelige til at bega kriminalitet. Den
konfliktskabende adfzerd vanskeligggr yderligere et succesfuldt skoleforlgb.

Malgruppe
Boligsociale medarbejdere, driftsmedarbejdere og kommunale ansatte samt frivillige i boligomradet,
der arbejder med eller mgder beboere i deres daglige arbejde.

Mal for aktiviteten
* At gge trygheden i boligomradet

% posttraumatic Stress Disorder
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Delmal
* At nedbringe kriminalitet
* At nedbringe antallet af konflikter i boligomradet mellem bgrn/unge og deres omgivelser

Projektet sigter dermed pa at handtere og nedbringe disse bgrn og unges utilsigtede, udadreagerende
adfeerd, herunder kriminalitet og konflikter med deres omgivelser og herigennem @ge trygheden i
omradet.

Indhold og praksis

Den boligsociale helhedsplan for Bispehaven og HotSpotcentret samarbejder om PTSD- og
konflikthandteringskurser i Bispehaven med henblik pa at opkvalificere medarbejdere i boligomradet
til bedre at kunne forsta PTSD-problemstillingen generelt og handtere konflikter i mgdet imellem
lokalomradets medarbejdere og b@rn og unge, der er sekundaert traumatiserede og opvokset i
familier med tilfaelde af PTSD. Ved at opna st@rre indsigt i hvordan sekundaert traumatiserede bgrn og
unge reagerer, vil medarbejdere og frivillige vaere bedre rustede til at handtere konflikter i det daglige
m@de med sekundeert traumatiserede bgrn samt stgtte dem i deres udvikling og skolegang.

Konflikter opstar ikke kun i forbindelse med PTSD, sa kurserne vil ogsa ggre de relevante
medarbejdere i boligomradet i stand til at handtere andre typer af konflikter, som matte opsta i deres
me@der med beboerne.

HotSpotcentret rekrutterer medarbejdere i boligomradet, der i et eller andet omfang mgder og/eller
arbejder med bgrn og unge i deres dagligdag (Gardmaend, varmemestre, trappevaskere og alle
boligsociale medarbejdere), til at modtage undervisning om PTSD og sekundzert traumatiserede bgrn
og unge.

HotSpotcentret tilrettelaegger yderligere et generelt konflikthandteringskursus, der udbydes hvert
halve ar for samme gruppe af relevante medarbejdere i boligomradet, der arbejder med eller mgder
beboere i deres daglige arbejde. Undervisningen pa kurset varetages af HotSpots egne
konfliktmaeglings-medarbejdere og skal bidrage til at kvalificere medarbejdere i boligomradet til at
handtere konflikter, der matte opsta i deres mgder med beboerne.

Senest 1 maned fgr kurset afholdes informeres Lederradet i Bispehavens medlemmer via mail og har
ansvar for at videreformidle kursustilbuddet til deres medarbejdere.

Medarbejderressourcer
* HotSpotcentrets interne konflikthandteringsundervisere afholder to konflikthandteringskurser
om areti 4 ar.

* HotSpotcentrets interne PTSD-undervisere afholder to kurser om PTSD-problemstillinger om
areti4ar.
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Succeskriterier
Leverance 1. kalenderar:
e 4 afholdte kurser

Delresultat 1. kalenderar:
* 120 professionelle og frivillige blev tilknyttet aktiviteten

Resultat 1. kalenderar:
* 0 procent® fald i antal kriminalitetssigtede unge

Samarbejdsrelationer
PTSD- og konflikthandteringskurser bliver del af et bredt samarbejde i Bispehaven, der inkluderer alle
aktgrer i omradet, der arbejder med bgrn og unge, herunder iseer lokale foreninger.

Lokal evaluering

Der pateenkes ingen lokal evaluering, men HotSpotcentrets medarbejdere registrerer i logbog:
* Antal kurser afholdt
* Antal deltagere

Forankring
Lederradet i Bispehaven star for at videreformidle information om og rekruttere relevante lokale
aktgrer til at deltage i PTSD- og konflikthandteringskurserne.

5.3.2. Beredskab

Problemkompleks

Bispehaven er udfordret af, at der er en hgj andel af beboere under 18 i omradet, sammenholdt med
den deraf fglgende manglende voksenkontrol og et utilstraekkeligt udbud af fritidstilbud for
aldersgruppen. De unge bruger meget tid pa gaden, overladt til kammeratgruppen, hvilket ggr at der
hurtigt kan komme optraek til uro i omradet. Der er en hgj andel af udsatte og kriminalitetssigtede
unge i lokalomradet, samt mange tilfaelde af haervaerk og indbrud eller forsgg pa indbrud. Disse
faktorer skaber utryghed for de gvrige beboere, og der er brug for et forum, hvor de i samarbejde
med omradets foreninger og professionelle kan ansvarligg@res og stgttes til at sige fra overfor denne
adfeerd.

Malgruppe
Malgruppen for tilbuddet er lokale borgere og foreninger, som har lyst og overskud til at ggre en
forskel for lokalomradet og sige fra overfor gdelaeggende og uroskabende adfzerd fra andre beboere

3! Succeskriteriet for resultatet er 0% de fgrste 3 &r og 10% fjerde ar, men méalt over hele perioden (2013-16)
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Mal for aktiviteten
* At skabe gget tryghed for beboere i boligomradet

Ved at etablere et netveerk af professionelle og lokale borgere og foreninger, som kan aktiveres i
forbindelse med uro i lokalomradet, skal der skabes mere tryghed for beboerne i boligomradet.

Indhold og praksis

Beredskabet er et netvaerk af lokale borgere og foreninger samt professionelle i Bispehaven.
Netvaerkets rolle er aktivt at sige fra og mane til ro pa civilsamfundets vegne og deempe uro og
haervaerk i lokalomradet og herved medvirke til at skabe gget tryghed i omradet. Beredskabet kan
aktiveres af de lokale ledere fra Boligforeninger, Politi og Kommunens forvaltninger, hvis der er uro
eller steerk optraek hertil i lokalomradet.

Aktivering af beredskabet, hvilket kan ske pa forskellige niveauer (kun professionelle, centrale
foreningsrepraesentanter eller ogsa med enkeltstaende borgere), medfgrer i praksis at netvaerkets
medlemmer gar pa gaden. Medlemmerne inddeles i teams, som runderer hver deres omrade. De
holder serligt gje med effekter og omrader, som indgar hyppigt i den lokale uro. Beredskabet har
bade en praeventiv virkning, ved at vaere synlige i gadebilledet og afholde uroen fra at opsta, ligesom
de kan virke deempende pa allerede opstaet uro ved at observere og pa lokalomradets vegne socialt
fordgmme uroen. | kraft af deres rolle som medborgere har de ofte en anden appel i forhold til
uromagerne end myndighederne og kan fungere som en effektiv civil social kontrol. Beredskabet
opretholdes i beredskabssituation indtil urolighederne er aftaget15 og der ikke lzengere er optraek til
uro. Der udarbejdes i beredskabssituationen vagtskemaer, hvor netvaerkets medlemmer deltager
efter evne. Hvert ar afholdes minimum 4 beredskabsmgder om aret for at vedligeholde
beredskabsnetvaerket.

Medarbejderressourcer
Der er afsat 6 timer om ugen til en beredskabsmedarbejder i fleksjob, som skal opbygge og
vedligeholde beredskabsnetvaerket.

Succeskriterier
Leverance 1. kalenderar:
¢ 15 unikke deltagere i aktiviteten

Delresultat 1. kalenderar:
¢ 15 deltagere medvirkede til at gennemfgre aktiviteten

Resultat 1. kalenderar:
* 0 procent®*fald i andel haervaerk og indbrud/forsgg pa

%2 Succeskriteriet for resultatet er 0% de fgrste 3 &r og 25% fijerde ar, men méalt over hele perioden (2013-16)
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Samarbejdsrelationer

Beredskabet bliver del af et bredt samarbejde i Bispehaven, der inkluderer alle aktgrer i omradet, der
arbejder med bgrn og unge, herunder iseer lokale foreninger. Det er lederradet som aktiverer
Beredskabet, nar det i faellesskab vurderes ngdvendigt.

Lokal evaluering

Der pateenkes ingen lokal evaluering, men Beredskabsmedarbejderen registrerer i indsatsens logbog:
¢ Afholdte mgder
* Antal deltagere i beredskabet
* Antal gange beredskabet er aktiveret

Forankring

Bispehavens lokale foreninger og borgere udger grundstenen i Beredskabet sammen med
professionelle fra Kommune og Boligforening. Det er netop i kraft af de lokales deltagelse, at
beredskabet opnar gennemslagskraft i forhold til de lokale uromagere. Det er lederradet i Bispehaven,
der aktiverer Beredskabet, nar det i feellesskab vurderes ngdvendigt.
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5.4. Indsatsomrade 5: Udsatte grupper

Succeskriterier og mal for indsatsomradet

Vision Bispehaven skal veere et trygt og attaktivt boligomrade
Succeskriterier pa + Fald i andel fraflyttede husstande
effektmalsindikatorer +  Fald i andel af voksne p& helbredsbetinget overfarelsesindkomster (nar/hvis tilgaengelig)
Indsatsomrade Udsatte grupper
Aktiviteter Smukt og Brugt Trivselshusets Café
Hovedmal for aktiviteten At give udsatte beboere et kompetenceloft At skabe trivsel for beboere i Bispehaven
—
Leverancer 100 beboere blev der skabt kontakt til 200 aktiviteter afholdt
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ﬁ Delresultater 10 deltagere medvirkede til at gennemfore aktiviteten 25 deltagere i gennemsnit per aktivitet
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Resultater 80% deltagere trivedes bedre 80 % af deltagere styrker deres sociale netvaerk

-
Problemkompleks

Bispehaven er et meget mangfoldigt og teetbeboet omrade, med 2331 beboere fordelt pa knap 12
hektar, og mere end 50 forskellige nationaliteter repreesenteret blandt beboerne. Samtidig bor der en
hgj andel af udsatte og sarbare beboere (jf. afsnit 3), der keemper med problemer i dagligdagen som
fattigdom, misbrug af forskellig art, psykiske eller fysiske lidelser, sprogbarrierer, kulturelle forskelle,
kriminalitet, ensomhed og isolation. Mange af disse beboere har et meget begraenset netveerk og har
svaert ved at handtere deres dagligdag, endsige varetage et job eller en uddannelse eller tage aktivt
del i samfundet.

At na disse beboere, der af forskellige arsager har svaert ved at tage del i normalsamfundets tilbud,
kraever en serlig indsats og forstaelse for deres baggrund og den situation disse beboere befinder sig
i. Det er derfor ngdvendigt, at der opbygges et rummeligt og tolerant faellesskab i boligomradet, hvor
der er forstaelse for og plads til forskellige mennesker med forskellige udfordringer og kompetencer.
Der skal skabes og opretholdes et bade fysisk og mentalt rum i boligomradet, der kan udggre et
medested for bade beboere, frivillige og medarbejdere pa tveers af tilhgrsforhold og forskelle.
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Trivselshuset med caféen og genbrugsbutikken Smukt og Brugt udggr et sddan mgdested for alle
beboere og fungerer som arenaer for arbejdet med de udsatte beboere.

Formal

Arbejdet med at skabe netvaerk, et rummeligt feellesskab og social aktiviteter for de udsatte beboere
skal skabe mere tryghed for alle beboere i boligomradet og hgjne livskvaliteten for de udsatte
beboere.

Aktiviteter

Aktiviteterne under indsatsomrade 5 har det til feelles, at fokus her er drejet vaek fra bgrn og unge,
der indtil nu har fyldt ca. 70% i det boligsociale arbejde. Prioriteringen af det brede samarbejde for
bgrn og unge aktgrer i Bispehaven og arbejdet med at sluse bgrn og unge over i de kommunale
fritidstilbud skal pa lang sigt bidrage til, at det boligsociale fokus i hgjere grad kan rettes mod voksne
beboere og udsatte beboere.

Trivselshusets café og Smukt og Brugt udggr to veesentlige og hgjt prioriterede arenaer for det
boligsociale arbejde. Her stgttes der op om en gradueret frivillighed, ud fra den tankegang, at alle
beboere kan bidrage med noget, skal anerkendes herfor og at alle beboere skal vaere med til at tage
ansvar for deres eget boligomrade. Inklusion er en af kernevaerdierne i det boligsociale arbejde og det
bliver praktiseret i de to aktiviteter, under dette indsatsomrade. Her er plads til alle beboer — ogsa de
allermest udsatte - bade som frivillige, som aktiverede og som ansatte, da det handler om at give
plads og anerkendelse for at kunne Igfte beboerne og tilfgre dem kompetencer og ressourcer, sa de
selv med tiden kan vaere med til at Igfte andre.

5.4.1. Trivselshusets café

Problemkompleks

Bispehaven er et sandt multikulturelt og mangfoldigt lokalsamfund, der er placeret som en lille ¢
mellem st@rre trafikale indfaldsveje, hvor man som udsat beboer kan risikere at blive isoleret fra det
omkringliggende samfundet. Med mange forskellige mennesker samlet pa forholdsvis lidt plads, er
det ngdvendigt, dels med et faelles samlingssted for alle beboere (bade fysisk og mentalt), dels et
sted, hvor der bygges bro til det omkringliggende samfunds tilbud og institutioner.

Mange udsatte beboere har meget begraensede netvaerk og magter ikke hverdagens udfordringer pa

egen hand. De har brug for stgtte og rummelige feellesskaber, og de har brug for at fa tilfgrt
kompetencer og ressourcer, sa de i hgjere grad kan mestre deres eget liv.

Mal for aktiviteten
¢ Skabe trivsel for beboere i Bispehaven
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Trivselshusets café karakteriseres ofte som hjertet i Bispehaven. Det er et samlingssted, hvorfra
mange aktiviteter udgar, og det er et sted, der tjener flere formal. Caféen skaber et naturligt samlings-
og mgdested for beboere og medarbejdere i boligomradet. Et af malene for aktiviteten er at give
beboerne muligheder for at mgdes omkring feelles interesser pa tvaers af kgn, alder, etnicitet, sprog,
religion, status osv., for at skabe rummelighed og tolerance i boligomrdadet og dermed mere tryghed.

Indhold og praksis

Trivselshusets café har aben fra kl. 8.30-20 fra mandag til torsdag; fredag fra kl. 8.30-22 og i
weekenden ved sarlige begivenheder og seerarrangementer. | Igbet af dagen tilbydes et minde udvalg
af mad- og drikkevarer og om aftenen kan der kgbes et varmt aftensmaltid. Der er mulighed for at
deltage i faellesspisning i caféen eller at fa bragt maden hjem, hvilket flere (iseer seldre og udsatte)
beboere benytter sig af. Der udbringes ogsa til det lokale aldrecenter. Den faste caféfunktion og
feellesspisning skaber mulighed for et godt faellesskab blandt husets faste brugergrupper samt
mulighed for at etablere netvaerk beboerne imellem. Det er samtidig et sted, hvor der arbejdes
malrettet med udsatte beboere i forbindelse med den boligsociale beskaftigelsesindsats (jf. afsnit
5.2) for at give dem flere kompetencer og livsmuligheder.

Caféens personale bestar dels af folk ansat i ordinaert job og i fleksjob, samt beboere/borgere, der er
visiteret til virksomhedscenteret eller unge ansat i et boligsocialt fritidsjob. En del af personalet
fungerer som mentorer, og der er ogsa tilknyttet FO-undervisere (jf. afsnit 5.2.1), da caféen er del af
den boligsociale beskeeftigelsesindsats og virksomhedscenteret. Udover den daglige drift af caféen
varetager caféens personale ogsa andre opgaver som at arrangere og afholde stgrre
fester/arrangementer for beboerne i boligomradet (lige fra juleaften til Eid-fest), mgdeklarggrelse og
stgrre bestillinger pa mad i eller ud af huset, da Trivselshuset bruges flittigt af bade beboere og
medarbejdere (bade boligsociale og kommunale), der arbejder i boligomradet.

Det er et meget aktivt hus, hvor der udover beboerne ogsa kommer mange fagpersoner med
forskellige kompetencer og netvaerk pa daglig/ugentlig basis. Trivselshuset er derfor ogsa det sted,
hvorfra der kan bygges bro til det omkringliggende samfund via aktiviteter, medarbejdere, frivillige og
besggende i huset. Her kan beboerne henvende sig med en lang raekke sp@rgsmal og problemer og
blive henvist videre til relevante personer/institutioner/organisationer i resten af byen.

Medarbejderressourcer
| caféen er der tilknyttet en raekke forskellige medarbejdere med forskellige kompetencer og
ressourcer:

* 2 ansatte i ordinaert job (30 + 15 timer om ugen)

* 3 ansatte i fleksjob (20-30 timer om ugen)

* FO kgkkenunderviser (32 timer om ugen)

* 4 unge ansat i boligsocialt fritidsjob ad gangen (6-10 timer om ugen)

* beboere/borgere der deltager i beskaftigelsesrettet indsats i virksomhedscenteret

Succeskriterier
Leverance 1. kalenderar:
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® 200 aktiviteter afholdt

Delresultat 1. kalenderar:
e 25 deltagere i gennemsnit per aktivitet

Resultat 1. kalenderar:
* 80% deltagere styrker deres sociale netveerk

Samarbejdsrelationer

Der samarbejdes teet med de fleste andre boligsociale aktiviteter, men isaer
beskzeftigelsesaktiviteterne, da caféen ogsa er del af den brede beskaftigelsesindsats i Bispehaven (jf.
afsnit 5.2).

Lokal evaluering
Alle boligsociale medarbejderne laver Igbende intern evaluering pa personalemgder, hvor de
forholder sig til egen praksis.

5.4.2. Smukt og brugt

Problemkompleks

Bispehaven er et multikulturelt lokalsamfund og rummer mange forskellige beboere. En del af disse er
udsatte beboere med seerlige udfordringer i form af psykiske lidelser, misbrug af rusmidler, ensomhed
og social isolation, sprogmaessige barrierer e.l. Denne beboergruppe risikerer let at blive isoleret i
boligomradet og har behov for en saerlig malrettet indsats, der formar at motivere og skabe en positiv
udvikling for dem, samt bygge bro ud til det omkringliggende samfund. Dette kraever en indsats, der
kan tage hgjde for den baggrund og de udfordringer, beboerne kommer med, og samtidig anerkende
de ressourcer og kompetencer, de ogsa besidder.

Malgruppe
Udsatte beboere i boligomradet, der keemper med social isolation, misbrug, psykiske lidelser,
problemer med at deltage i et normalt beskaeftigelsesrettet aktiveringstilbud o.l.

Mal for aktiviteten
* At give udsatte beboere et kompetencelpft

Delmal
¢ At styrke udsatte beboeres netveerk
* At engagere udsatte beboere i frivilligt arbejde og derved styrke lokalomradet
* Atdrive en lokal genbrugsbutik

57



Genbrugsbutikken Smukt og Brugt i Bispehaven er indrettet saledes, at den har flere formal. Det er et
hus med hgijt til loftet, der kan rumme de mest udsatte beboere og give dem mulighed for, at de ogsa
kan veaere frivillige i genbrug eller café. Her kan de mgde andre beboere og frivillige, aktiverede og
boligsociale medarbejder, og skabe deres eget netveerk. Det er ogsa et hus, der danner ramme for
leering og udvikling for bade beboere, frivillige, aktiverede i virksomhedscenteret og ansatte, da det er
endnu en arena for Bispehavens brede beskaeftigelsesindsats (jf. afsnit 5.2). Sidst og ikke mindst
tilbyder Smukt og Brugt et bredt udvalg af brugte, men billige varer som tgj, kekkenudstyr, bgger,
legetpj, mgbler, teknik osv. til alle interesserede bade i og udenfor Bispehaven. Malet for aktiviteten
er saledes at give isolerede og udsatte beboere et kompetencelgft og samtidig styrke lokalsamfundet.

Indhold og praksis

Smukt og Brugt abnede i sommeren 2012 og har ved den nye boligsociale helhedsplans begyndelse
haft et halv ars tid til at finde sin egen rytme og en forholdsvis stabil frivilliggruppe, der er med til at
drive butikken inklusiv en lille café. Der arbejdes med empowerment-metoder og en anerkendende
tilgang overfor alle brugere af huset. Stedet har som sagt mange formal, hvilket ogsa afspejles i
stedets indhold og praksis:

* Mgdested for udsatte beboere i Bispehaven: | Smukt og Brugt er der mulighed for, at nogle af
de mest udsatte beboere i Bispehaven kan komme og mgdes med andre beboere, frivillige og
ansatte. Her er bade plads til mere uformelle mgder over en kop kaffe eller mere struktureret
samveer (f.eks. Tinas vandrehold o.l.)., der typisk hjaelpes pa vej af frivilliggruppen. En
beboergruppe, der bl.a. er opmaerksomhed p3, er beboere med psykiske lidelser, der har
problemer med at fa deres hverdag til at fungere. Ved at komme i Smukt og Brugt har de
mulighed for at skabe relationer og netvaerk til andre beboere og stgtte hinanden. Det er ogsa
her, at en del af det ops@ggende arbejde ift. virksomhedscenteret kan forega og tage sit
udgangspunkt.

* Frivillighedsindsats: Som beboer er det ogsa muligt at deltage mere struktureret i aktiviteter i
Smukt og Brugt som frivillig. Frivilliggruppen i Smukt og Brugt er med til at drive butikken og
den lille café og tilegner sig dermed ogsa erfaringer og kompetencer. Her gaelder det samme
princip som ogsa gar sig geeldende i de boligsociale beskaeftigelsesaktiviteter: beboeren er
bade selv deltager i en indsats (her som frivillig der modtager stgtte og laering) og bidrager
samtidig til at udfgre en boligsocial indsats, der kommer andre beboere til gode (her at andre
beboere kan komme i Smukt og Brugt). Indsatsen i Smukt og Brugt adskiller sig fra den gvrige
frivillighedsindsats ved at veere mere rummelig. Her er der mulighed for, at nogle af de mest
udsatte beboere kan veere frivillige med stptte fra staerke frivillige og mentorer.

* Genbrugsbutik: Smukt og Brugt udbyder sine varer til alle interesserede, men stgrstedelen af
kunderne er beboere i Bispehaven. Her kan kgbes alt fra brugt tgj, sko, kekkenudstyr, service,
bager, mgbler, elektronik og legetgj til billige penge og der ligger en stor arbejdsopgave i at
indsamle, sortere, arrangere og szlge varer, samt fgrer regnskab. Alt sammen opgaver de
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frivillige og ansatte/aktiverede star for. Overskuddet gar til at sende bgrn og unge fra
lavindkomstfamilier i boligomradet pa sommerlejr.

* Beskaftigelsesindsats og virksomhedscenter: Genbrugsbutikken er ogsa del af den brede
beskaeftigelsesindsats i Bispehaven og arena for virksomhedscenteret. Dette betyder bl.a. at
aktiverede i virksomhedscenteret og ansatte modtager undervisning og kan deltage i
workshops og kurser

Medarbejderressourcer
En boligsocial medarbejder ansat i flexjob i 15 timer om ugen. FO-undervisere varetager kurser og
workshop (jf. afsnit 5.2.1) for aktiverede, den ansatte og de frivillige.

Succeskriterier
Leverance 1. kalenderar:
e 100 beboere blev der skabt kontakt til

Delresultat 1. kalenderar:
* 10 deltagere medvirkede til at gennemfgre aktiviteten

Resultat 1. kalenderar:
* 80% deltagere trivedes bedre

Samarbejdsrelationer

Der samarbejdes taet med de gvrige boligsociale aktiviteter, men isaer pa uddannelses- og
beskzeftigelsesomradet er der et meget teet samarbejde bl.a. omkring frivillighedsindsatsen og
virksomhedscenteret.

Lokal evaluering
Der pateenkes ingen lokal evaluering

Forankring
Smukt og Brugt ¢nskes pa sigt forankret i boligomradet pa baggrund af en frivillighedsindsats med
stgtte fra boligselskabet.
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5.5. Indsatsomrade 7: Image og kommunikation

Succeskriterier og mal for indsatsomradet

Vision Bispehaven skal vaere et trygt og attaktivt boligomrade
Succeskriterier,pa Fald i andel fraflyttede husstande
effektmalsindikatorer
Indsatsomrade Image og kommunikation
Aktiviteter Kommunikationsstrategi

Hovedmal for aktiviteten Forbedring af Bispehavens image ind- og udadtil

—
Leverancer 12 informationsmaterialer udkom

»

o

p

£

Q

@

ﬁ Delresultater 5 kontakter/samarbejder etableret til journalister

°

3

2

o

)

b

=

Resultater 7 positive historier om boligomradet blev bragt i de lokale medier

-
Problemkompleks

De fleste beboere i Bispehaven er glade og tilfredse med deres hjem og boligomrade. Bispehaven har
dog et darligt image i det omkringliggende samfund og bliver i medierne og af offentligheden ofte
praesenteret meget negativt som et ghettoomrade. Der er en tendens til, at de negative historier
fylder betydeligt mere end de positive, og boligomradet kommer til at fremsta som utrygt —iszer for
udenforstaende, der ikke kender til dagligdagslivet i Bispehaven. En vigtig opgave er derfor at fa
kommunikeret de gode resultater og de positive historier ud — ikke bare til medierne, politikere,
naboer og offentligheden som sadan, men ogsa til de beboere i Bispehaven, der ikke deltager i det
(bolig)sociale livi omradet.

Formal
Indsatsomradets formal er at forbedre Bispehavens image
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5.5.1. Kommunikationsstrategi

Problemkompleks

Bispehaven bliver ofte prasenteret negativt i medier og offentligheden, hvilket kan bidrage til at
boligomradet kan fremsta som utrygt at feerdes i for udenforstaende, men ogsa for beboere, der ikke
tager del i (bolig)sociale aktiviteter.

Malgruppe
Kommunikationsstrategien er som udgangspunkt malrettet mod savel Bispehavens beboere som den
gvrige omverden. Konkretisering af malgruppen er implicit en del af kommunikationsstrategien.

Mal for aktiviteten
* Forbedring af Bispehavens image ind- og udadtil.

Delmal
¢ Bedre kommunikationspraksis

| sidste ende skal Bispehavens image forbedres, sa beboerne kan fgle stgrre stolthed over deres hjem,
og Bispehaven bliver et positivt tilvalg for langt de fleste beboere.

Indhold og praksis

@stjysk Boligs kommunikationsmedarbejder udarbejder en kommunikationsstrategi og -plan for bade
intern og ekstern kommunikation, sa der skabes en entydigt og positiv kommunikationspraksis via
klare kommunikationskanaler. Her er veegt pa at fa formidlet de gode historier bade eksternt og
internt. Kommunikationsmedarbejderen far ansvaret for al kommunikation og skriver/vejleder pa alle
pressemeddelelser og informationsskrivelser til beboerne.

Kommunikationsstrategien skal bidrage til, at der skabes en stabil og positiv kommunikationspraksis i
Bispehaven. Beboere skal i hgjere grad oplyses om, hvad der foregar i det boligsociale arbejde for at
inddrage og engagere flere beboere — bade de ressourcesteerke og de mest udsatte beboere.

De positive resultater, der skabes i det boligsociale arbejde, og de gode fortaellinger skal
kommunikeres bade internt og eksternt, sa Bispehaven brandes som et unikt boligomrade, der i kraft
af sine saeregenskaber er et sted fyldt med muligheder og engagerede beboere, der fgler sig trygge i
deres boligomrade.

Derudover vejleder kommunikationsmedarbejderen de boligsociale medarbejdere og afholder mindre
workshops i emner som f.eks.: "Hvordan kan man bruge sociale medier i arbejdet’, "Hvordan skaber
man en god hjemmesidepraksis’ eller "Hvordan spotter man de gode historier’ m.m.

Medarbejderressourcer
@stjysk Boligs kommunikationsmedarbejder er ansat 5 timer om ugen til at varetage
kommunikationsarbejdet i den boligsociale helhedsplan.
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Succeskriterier
Leverance 1. kalenderar:
e 12 informationsmaterialer udkom

Delresultat 1. kalenderar:
* 5 kontakter/samarbejder etableret til journalister

Resultat 1. kalenderar:
* 7 positive historier om boligomradet blev bragt i de lokale medier

Samarbejdsrelationer

Der samarbejdes bl.a. med Det boligsociale Fallessekretariat i Aarhus om at fa bragt de gode historier
ud til offentligheden. Derudover har @stjysk Bolig et samarbejde med kommunikationsvirksomheden
Publico, der redigerer og udgiver @stjysk Boligs beboerblad "Vores Blad’.

Lokal evaluering
Der evalueres ikke pa kommunikationsindsatsen

Forankring
Kommunikationsstrategi- og plan for det boligsociale arbejde forankres i @stjysk Boligs overordnede
kommunikationsstrategi.
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6. ORGANISERING OG EVALUERING

6.1. Organisation

Projektorganisering

Helhedsplanen er projektorganiseret som illustreret nedenfor med boligselskabet som projektejer. |
den boligsociale styregruppen sikres fremdrift og koordinering af helhedsplanens beskrevne indsatser,
mal og visioner. Styregruppen bestar af de aktgrer, som har direkte aktier i den boligsociale
helhedsplan. | styregruppen drgftes generelle spgrgsmal, mens (strids-)spgrgsmal i forhold til
konkrete indsatser/aktiviteter/samarbejdsaftaler drgftes og behandles direkte mellem de involverede
parter. Styregruppens kompetencer legitimeres ved at afdelingsbestyrelsen er repraesenteret med
minimum et medlem. Herudover sker der en Igbende beretningsudveksling til afdelingsbestyrelsen,
som samtidig har direkte indflydelse via dets faste medlem. Derudover er @stjysk Boligs
Hovedbestyrelse ogsa repraesenteret med et medlem i styregruppen.

Figur 12: Projektorganisering

Ostjysk Bolig
Projektejer

Ledelsessamarbejdet i Bispehaven

Den boligsociale styregruppe Afdelingsbestyrelsen
(LIB) Den koordinerende gruppe Beboerreprasentanter
Det tvaergdende samarbejde grupp P
Trivselshuset

Den boligsociale leder
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Tabel 2: Medlemmer i den boligsociale styregruppe

Stilling Navn Organisation

Direktgr Allan Sgstrgm @stjysk Bolig

Boligsocial leder Pia Mortensen Trivselshuset

FU Leder Kristian Avnsbgl FU-omrade Viborgvej, Aarhus Kommune
Centerchef Bent Nielsen HotSpotcentret, Aarhus Kommune
Skoleleder Torben Dreier FO-Aarhus

Leder Bertil Mahs Det Boligsociale Fzellessekretariat
Afdelingsbestyrelsesmedlem Ej valgt Afd.bestyrelsen, afd. 6, @stjysk Bolig
Hovedbestyrelsesmedlem Ej valgt Hovedbestyrelsen @stjysk Bolig

*Fungerende sekretaer for styregruppen er Lene Willis, @stjysk Bolig

| Ledelsessamarbejdet i Bispehaven (forkortet LIB) pagar det tvaergdende samarbejde mellem de
lokale aktgrer savel kommunale som boligsociale samt politiet (se tabel 2). Hvor den boligsociale
styregruppes kompetenceomrade er indsnaevret til helhedsplanen, er det i LIB’en, at der udveksles
ideer, erfaringer, og hvor fremtidige udfordringer og strategier, for omradet som et hele, drgftes.
LIB’ens arbejdsomrade er saledes den almindelig hverdag i omradet, hvor styregruppens fokus alene
er rettet mod helhedsplanens indsatser, mal- og succeskriterier.

Tabel 3: Medlemmer i Ledelsessamarbejdet i Bispehaven

Stilling Navn Organisation

Direktgr Allan Sgstrgm @stjysk Bolig

Boligsocial leder Pia Mortensen Trivselshuset
Omradechef Ole Ibsen Aarhus Kommune, MBU
FU Leder Kristian Avnsbgl Aarhus Kommune, MBU
Klubleder Morten Kvist Klubberne i Bispehaven
Centerchef Bent Nielsen HotSpotcentret
Souschef Niels Sandemann Socialcenter Vest
Skoleinspektgr Morten Dam Madsen Ellekaerskolen
Dagtilbudsleder Lisbeth H. Jensen Ellekaer

Leder Jens Henrik Jensen Lokalpolitiet Aarhus Veste

*Fungerende sekretaer for LIB er Jens Winther, Hotspot Erhverv

Endeligt fungerer Trivselshuset som projektkontor for den boligsociale leder. Det er denne person,
som har det daglige ansvar for helhedsplanens gennemfgrelse. Den boligsociale leder har en stab af
medarbejdere, hvortil ansvarsvaretagelsen af helhedsplanens forskellige indsatser uddelegeres.
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Organisering i Trivselshuset

Organiseringen i Trivselshuset fglger en tostrenget ansvars- og arbejdsfordeling. Trivselshuset er
ansvars- og kompetencemaessigt organiseret efter en matrixorganisering, hvor centrale
medarbejderne har hver deres faglige ansvarsomrade med direkte reference til den boligsociale leder
(se figur 13).

Den paedagogiske medarbejders ansvarsomrade er alle bgrn- og ungeindsatserne samt lektiecafeen.
Kgkkenunderviserens ansvarsomrade er Trivselshusets café og kgkken herunder undervisning og
opleering af personalet. Undervisnings- og kompetencemedarbejderen har det overordnede ansvar
for al undervisning og kompetencegivende aktiviteter herunder Job4U. Projektmedarbejderen har
ansvaret for PLUS projektet og gvrige projektrelaterede aktiviteter.

Figur 13: Driftsorganisering

Boligsocial Leder

Kompetencelgft PLUS

Projektmedarbejder

Bgrn og unge Kgkken og Cafe

. . . Undervisning- og
Pzdagogisk medarbejder Kgkkenunderviser kompetencemedarbejder

Under disse omrademedarbejdere findes en raekke gvrige medarbejdere med forskellige faglige- og
anszettelsesmaessige forhold (undervisere, flexjob, skanejob, frivillige etc.). | forhold til
arbejdsudfgrelsen og den konkrete arbejdsfordeling nedseettes uformelle arbejdsgrupper for hvert
indsatsomrade. Arbejdsgrupperne vil ga pa tvaers af matrixorganiseringen dels for at skabe
sammenhang og koordinering af det boligsociale arbejde, og dels for at de enkelte medarbejdere far
kvalificeret og kompetent sparring inden for deres indsatsomrade.
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6.2. Evaluering

Hvert ar i december maned foretages en status pa den boligsociale helhedsplan. Der fglges op pa
hvorvidt indevaerende ars milepaele er naet, og naeste ars milepaele planleegges/justeres. Endvidere
foretages der ogsa hvert ar en mindre lokal evaluering, der vil have form af fokusgruppeinterviews, pa
baggrund af en udarbejdet spgrgeguide, og vil involvere brugere, medarbejdere og
samarbejdspartnere. Der er bade fokus pa procesevaluering, der skal hjeelpe medarbejdere og
samarbejdspartnere til at blive mere bevidste om hvad de gg¢r, hvordan de ggr og hvad de kan ggre
bedre, og pa resultatevaluering, der skal indga i afrapportering af malopfyldelsesskemaerne hos
CFBU.

2 gange i lgbet af helhedsplanens forlgb foretages der supplerende lokale evalueringer, der varetages
af eksterne konsulenter. Der er i budgettet afsaet 2 x kr. 10.000* til lokal evaluering og i 2015
planlaegges saledes en stgrre, mere dybdegdende evaluering, der samler tradene fra de mindre arlige
evaluering samt gar i dybden med yderligere, evalueringsrelevante emner. Den store evaluering
felges op i 2016 med en mindre evaluering. De to evalueringer skal bl.a. danne grundlag for det
fremtidige boligsociale arbejde og foregriber evt. arbejdet med en ny boligsocial helhedsplan.

Udover ovennavnte evalueringer, vil der ved udgangen af helhedsplanens projektperiode blive
gennemfgrt en effektevaluering pa baggrund af de udvalgte effektindikatorer jf. afsnit 4.1. fra Aarhus
Kommune og de almene boligforeningers fzelles boligsociale monitoreringssystem (BoSocData)
BoSocData er et monitoreringssystem, som rummer forskellige demografiske og sociogkonomiske
data pa emner som bl.a. beskaeftigelse, kriminalitet samt b@rn og unge for alle almene boligafdelinger
i Aarhus. Data foreligger, hvor det er muligt, pa CPR-niveau, men bliver aggregeret til
boligomradeniveau, hvilket muligggr en unik effektmaling af boligomradet pa relevante boligsociale
indikatorer samt muliggar Ipbende monitorering og komparation med sammenlignelige
boligomrader. Indikatorerne er alle konstrueret som en “andel”, hvor et fald som regel indikere en
positiv udvikling i boligomradet. Effektevalueringen af den boligsociale helhedsplan i Bispehaven
2013-2016 ser saledes pa udviklingen pa de udvalgte effektindikatorer fra fgr projektperioden og til
projektperiodens udlgb.

* Belgbet vil blive fordelt med kr. 15.000 til fgrste evaluering og kr. 5000 til den opfglgende evaluering.
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7. OVERORDNET TIDSPLAN/MILEPALSPLAN

2013

* 1. Januar: Officiel start pa helhedsplan 2013-16

o

e April:

e Maj:
o

Seminar for alle boligsociale medarbejdere og samarbejdspartnere, hvor den nye
helhedsplan praesenteres (vision, strategi, aktiviteterne, metoderne) og der arbejdes
med metoder/aktiviteter.

1. styregruppemgde

Opstart af aktiviteter i indsatsomrade 1: Bgrn, unge og familie (Funky Fredag, pigeklub,
juniorklub, Unge4unge)

Opstart af aktiviteter i indsatsomrade 2: Uddannelse, beskaftigelse og erhverv
(Kompetencelgft i Bispehaven, Job4U, Lektiecafé, Virksomhedscenter)

Opstart af aktiviteter i indsatsomrade 3: Beboernetvaerk, inddragelse og demokrati
(Konflikthandtering- og PTSD-kursus, Beredskab)

Opstart af aktiviteter i indsatsomrade 5: Udsatte grupper (Trivselshusets café og Smukt
og Brugt)

Opstart af aktiviteten i indsatsomrade 7: Image og kommunikation
(Kommunikationsstrategi)

Projektmedarbejder i Plus og Job4U ansaettes og opstarter/overtager aktiviteter
Pzdagogisk medarbejder anseaettes
Samarbejdskonference for alle aktgrer i den boligsociale helhedsplan

Work shop omkring Rap Akademiet

Styregruppemgde

* Juni: Alle aktiviteter er i gang

o

Opstart Plus aktiviteter

* August:

o

Fgrste ungekonference afholdes
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2014

2015

September:
o Styregruppemgde

December:
o Lokal evaluering

Januar:
o Styregruppemgde

Marts:
o Samarbejdskonference for alle aktgrer i den boligsociale helhedsplan

Maj:
o Styregruppemgde

September
o Styregruppemgde

December:
o Lokal evaluering

Januar:
o Styregruppemgde

Marts:
o Samarbejdskonference for alle aktgrer i den boligsociale helhedsplan

April:
o Stgrre Evaluering

Maj:
o Styregruppemgde

August:
o Anden ungekonference

September
o Styregruppemgde
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2016

November:
o Workshop omkring den nye helhedsplan (2017-20)

December:
o Lokal evaluering

Januar:
o Styregruppemgde

Marts:
o Samarbejdskonference for alle aktgrer i den boligsociale helhedsplan
o Opfglgende evaluering

Maj:
o Styregruppemgde

September
o Styregruppemgde

December:
o Lokal evaluering
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