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1. FORORD

Herredsvang er et lokalomrade, der er udfordret pa forskellige omrader. Der er en hgj arbejdsledighed og
dermed mange lavindkomstfamilier, voksensundheden er lavere end det kommunale gennemsnit. Adskillige
unge pabegynder ikke en uddannelse efter endt grundskole, og andelen af 24 arige unge, som ikke har en
ungdomsuddannelse, er markant. Beboerne i Herredsvang er reprasenteret ved mere end 70 forskellige
nationaliteter. For flere af disse beboere gaelder, at de har vanskeligheder ved at blive inkluderet i
lokalomradet, bl.a. pa grund af sproglige og kulturelle barrierer.

Men nar det sa er sagt, er det tydeligt, at Herredsvang er inde i en positiv udvikling. Det geelder i forhold til fald
i haervaerksforhold, til faerre unge, som bliver sigtet og ikke mindst i en fraflytningsprocent, som er faldet
markant. Dette indikerer en stigende tilfredshed og tryghed blandt borgerne. Baggrunden for denne positive
tendens er i hgj grad et bredt og tillidsfuldt samarbejde med mange forskellige aktgrer og ikke mindst et
stigende antal beboere, som involverer sig i faellesskabet og pa forskellig vis bidrager til, at der bliver etableret
flere positive aktiviteter.

Et godt feellesskab og mange aktiviteter er med til at gge trivslen. Et positivt naboskab og et solidt netvaerk
styrker trygheden. Med denne helhedsplan i Herredsvang 2014-2017 giver vi sdledes et bud pa, hvordan vi
mener, det boligsociale arbejde kan vaere med til at styrke denne positive udvikling.

Visionen for den boligsociale helhedsplan 2014-2017 er at bidrage til, at vi i faellesskab styrker tryghed og
trivsel i Herredsvang, og aktiviteterne i denne helhedsplan har alle fokus pa at understgtte denne vision.

For at realisere visionen vil vi fortsat bygge videre pa det positive samarbejde, der er etableret pa tveers af
kommunale faggraenser og pa tveers af lokalomradet. Vi vil skabe flere muligheder for, at beboerne bliver
inddraget i de boligsociale aktiviteter, udvikler ejerskab og tager del i ansvaret for sit lokalomrade.

Med Kulturhus Herredsvang som omdrejningspunkt og med den mangfoldighed af ressourcer og kompetencer,
som Herredsvang rummer, er der skabt et positivt fundament for, at vi ved feelles hjzlp kan Igfte Herredsvang
styrket igennem de naeste ar.

Anders Rgnnebro, direktgr i AAB og Susanne Bggelund, boligsocial leder



2. RESUME

Den boligsociale helhedsplan Igber fra 1. januar 2014 til 31. december 2017 og har som vision at i faellesskab
styrker vi tryghed og trivsel i Herredsvang. Aktiviteterne er baseret pa at gge beboernes livsmuligheder, at
reducere kriminalitet og skabe rummelige falleskaber. Der laegges vaegt pa det brede helhedsorienterede og
ligeveerdige samarbejde. Inklusion og en anerkendende tilgang sammenholdt med kernevaerdierne tolerance,
fleksibilitet og engagement udger fundamentet for den boligsociale helhedsplan, og kan genfindes i alle
indsatsomrader. Aktiviteterne i den boligsociale helhedsplan er funderet i et taet samarbejde med flere
kommunale og lokale aktgrer herunder en lang raekke frivillige aktgrer. Aktiviteterne kan ikke finde sted uden
disse samarbejdspartnere.

Den boligsociale indsats er inddelt i fire forskellige indsatsomrader og under hvert indsatsomrade er de enkelte
boligsociale aktiviteter beskrevet:

Bgrn, unge og familier

Ungecafé ‘ Ungedunge ‘Gademaegling ‘ Rollemodelteam ‘ God Familiestart

Dette indsatsomrade har fokus pa at fastholde det etablerede og helhedsorienteret samarbejde blandt alle
bgrne- og ungemedarbejdere i Herredsvang pa tveers af organisationer. En stor andel af bgrnene og de unge
vokser op i socialt udsatte familier. Det betyder at mange bgrn og unge mangler trygge og faste rammer i
hjemmet og har dermed en forhgjet risiko for udvikling af en negativ adfaerd. Derfor er der i aktiviteterne lagt
vaegt pa bade det foregribende og det forebyggende arbejde. Ligesom der er fokus pa, at bade bgrnene og de
unge og ikke mindst foraeldrene far mulighed for at tilegne sig redskaber som er medvirkende til at gge
livsmulighederne.

Uddannelse, beskaeftigelse og erhverv
Lektiehjzelp \ Lommepengeprojekt ‘ Herredsvang Kursussted ‘ Herredsvang Jobsted
37 % af alle voksne beboere i Herredsvang star udenfor arbejdsmarkedet og konsekvenserne heraf er bl.a. at
der bor mange lavindkomstfamilier i boligomradet, og at mange bgrn vokser op uden positive rollemodeller i
forhold til uddannelses- og arbejdsmarkedsdeltagelse. Aktiviteterne i dette indsatsomrade har derfor fokus p3,
at bade bgrn, unge og voksne tilegner sig flere kompetencer, sdledes mulighederne for at gennemfgre en
uddannelse og blive tilknyttet arbejdsmarkedet gges.

Beboernetvaerk, inddragelse og demokrati

Omradeguider ‘ Mgdesteder

| betragtning af, at Herredsvang er et relativt isoleret boligomrade afsondret fra andre byomrader, er der er en
forgget risiko for at borgere isoleres i eget boligomrade. Hovedmalet med aktiviteterne i dette indsatsomrade
er derfor at styrke fallesskabet og skabe gget muligheder for, at alle beboere kan mgdes pa tvaers af
lokalomradet og mangfoldighederne. Derved kan nye netvaerk udvikles og ressourcerne i hgjere grad komme i
spil. Sammenholdt med etablering af nye muligheder for borgerinddragelse og en styrket
kommunikationsindsats, som understgtter inklusion og medborgerskab, vil det fremme naboskabet og dermed
@ge trygheden.



Sundhed

Sundhedstjek Etniske Sundhedsformidlere

Sundhedstilstanden har indflydelse bade pa arbejdslivet, pa graden af overskud til opbyggelse af netveerk og pa
udviklingen af foreeldrekompetencer. Fokus i denne indsats er derfor pa at skabe sundhedsfremmende
aktiviteter, som dels er medvirkende til at afhjeelpe konkrete sundhedsmaessige udfordringer, dels understgtter
etablering af indsatser af mere forebyggende karakter. Malet er at skabe lokale og tilgaengelige muligheder for,
at bade bgrn, unge og voksne borgere bliver i stand til at tage hand om egen sundhed og dermed sikres en
hgjere grad af livsmuligheder.

Den boligsociale styregruppe drgfter status, opfelgning og fremdrift af helhedsplanens beskrevne indsatser,
mal og visioner. Styregruppen bestar af aktgrer, der er primzere interessenter i helhedsplanens indsatser. Det
drejer sig om beboerrepraesentanter fra alle boligafdelinger i Herredsvang, kommunale aktgrer fra
Familiecentret, klubleder samt boligsociale medarbejdere.




3. BAGGRUND
3.1. Kort om Herredsvang

Herredsvang er beliggende i det vestlige Aarhus ca. 5 km. fra centrum. Boligomradet, der primaert er
etagebyggeri opfert i 1970’erne og starten af 1980’erne, bestar af 8 boligafdelinger fordelt pa fire
boligforeninger. Der bor i alt 3821 personer i omradets 1634 boliger'. Herredsvang straekker sig over et relativt
stort geografisk omrade, som imidlertid har en tendens til at lukke sig om sig selv. Dette ggr Herredsvang til et
isoleret boligomrade ift. det gvrige bymiljg, hvilket forsteerkes ved, at der i Herredsvang er meget lidt erhverv
og at offentlige og kommunale tilbud/myndigheder er placeret uden for boligomradet. Denne lukkethed ggr sig
ikke blot geeldende udadetil i forhold til det omkringliggende milj@, men ogsa imellem de 8 boligafdelinger. En
udfordring i omradet er saledes, at understgtte faerdsel pa tvaers af boligafdelingerne savel i de fysiske forhold
som ift. opbygning af netvaerk og faellesskaber. For at understgtte opbygningen af et steerkt civilsamfund og
samtidig bidrage til at give beboerne en gget forstaelse for beboerdemokratiet, eksisterer der et sarligt behov i
Herredsvang for at arbejde med kommunikation og samarbejde pa tvaers af de mange afdelinger.
Beboerinddragelsen og skabelsen af beboernetvaerk pa tvaers af afdelingerne er essentielt for at konstruktionen
Herredsvang bevares som et feelles udgangspunkt for det boligsociale arbejde. Kulturhus Herredsvang er helt
central ift. sammenhangskraften i omradet samtidig med, at det fysisk er stedet, hvor inddragelse sker,
personer mgdes og netvaerk skabes bl.a. i caféen, IT-Hjgrnet, tekstilveerkstedet, biblioteket mv.

3.2 Beboerne i Herredsvang

Herredsvang er kendetegnet ved dels at huse mange bgrn og unge, og dels mange beboere med anden
baggrund end dansk. Figur 1 viser aldersfordelingen pa tre overordnede aldersgrupper. Figuren viser, at der er
en vaesentlig stgrre andel bgrn og unge op til 17 ar og en tilsvarende lavere gruppe af &ldre beboere pa 65 ar
eller zldre i Herredsvang end i Aarhus i alt. De mange bgrn og unge i boligomradet betyder, at omradet kan
opleves som et sted med masser af liv pa godt og ondt. Herredsvang er udfordret ved, at b@grn og unge ofte er
overladt til sig selv, hvilket betyder at de fylder meget i gadebilledet. Grupper af drenge og unge maend, der
hanger ud i boligomradet uden opsyn med uroskabende adfaerd eller haervaerk og kriminalitet til fglge, kan
medbvirke til, at gaester samt nogle beboere oplever det som utrygt at feerdes i Herredsvang.

Det stiller store krav til lokalomradet ift. at kunne tilbyde og sikre, at b@grn og unge deltager i meningsfulde
fritidsaktiviteter. Ses der bort fra den boligsociale indsats er der fa lokale fritidsaktiviteter og faciliteter set ift.
antallet af bgrn og unge (de 19 % udggr 1010 bgrn og unge). En anden vaesentlig udfordring ift. bgrn og unges
deltagelse i fritidsaktiviteter er den store andel af lavindkomstfamilier?, som har betydelige gkonomiske
udfordringer ved at finansiere fritidsaktiviteter.

! Opggrelse er foretaget ultimo juni 2013, hvilket ligeledes gor sig geldende for gvrige statistikker i dette afsnit medmindre andet er angivet. Data er
udtrukket fra Aarhus Kommune og boligforeningers boligsociale monitoreringssystem (BoSocData).

® For en narmere beskrivelse af Kulturhus Herredsvang henvises til hovedafsnit 5 “indsatserne”.

* Operationaliseret ved andelen af bgrn som er tildelt en gkonomisk friplads i daginstitution/SFO, som pr. ultimo juni 2013 er 28,2 %.



Figur 1:Aldersfordelingen blandt beboere pr. ultimo juni 2013
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Behov for reelle tilgaengelige muligheder for deltagelse i fritidsmuligheder i lokalomradet forstaerkes af at
skolegang for en stor andels vedkommende sker langt fra hjemmet, hvilket yderligere vanskeligggr deltagelse i
fritidsaktiviteter. En af arsagerne hertil er den spredningsordning Aarhus Kommunen har indfgrt ovenfor bgrn
med ikke aldersvarende dansk, der betyder at b@rn i skolealderen er spredt ud pa skoler over hele byen og
oplever en fragmenteret dagligdag®. For de bgrn der er henvist til andre skoler pa baggrund af sprogscreening
kan det ligeledes vanskeligggre skole-hjem samarbejdet, og ggre det vanskeligt for bgrnene at indga i
fritidsaktiviteter med kammerater. Yderligere er der en del forzeldre der aktivt veelger andre, private og
kommunale skoler, hvilket ggr, at skolen ikke kan fungere som den lokale sammenhangskraft, som det er
tilfeldet mange andre steder i kommunen. Den boligsociale bgrne- og unge indsats er derfor af vaesentlig
betydning ift. at samle de bgrn og unge op, som i en vis udstraekning er blevet tabt af normalsystemet.

Figur 2: Fordelingen pa herkomstgrupper pr. ultimo juni 2013
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Figur 2 viser fordelingen af beboere pa herkomstgrupperne dansk, ikke-vestligt land og vestligt land. Over
halvdelen af beboerne (54 %) er af anden etnisk herkomst end dansk, mens det tilsvarende tal for Aarhus i alt
kun er 16 %. Hele 70 lande er repraesenteret i Herredsvang. Nogle herkomstlande er dog mere reprasenteret

* Spredningsordningen i Aarhus Kommunen er malrettet bgrn med andet modersmal end dansk, der pa baggrund af en obligatorisk sprogtest ifm.
indskrivning i folkeskolen, ikke vurderes til at have alderssvarende dansk. For disse bgrn suspenderes de normale regler om frit skolevalg. Hvis bgrnene
hgrer til en distriktsskole med mere end 20 % tosprogede bgrn, skal de henvises til en anden modtagerskole i Aarhus. Kommunen sgrger for skolebusser
for yngste bgrn t.o.m. 5. klasse.



end andre i Herredsvang, hvilket fremgar af figur 3, som viser de herkomstlande, hvor antallet af beboere
overstiger 100 personer. Somaliere er den naeststgrste herkomstgruppe efter danskerne, men som figuren
illustrerer, er der ogsa en betydelig andel irakere, tyrkere samt libanesere (palaestinensere) bosat i
Herredsvang. S8 mange nationaliteter samlet inden for et relativt mindre afgraenset omrade er bade en styrke
og en udfordring for et boligomrade. Med de rette betingelser for udfoldelse, er det medvirkende til at give
omradet et Igft, hvor hinandens forskellige kulturelle baggrunde og kompetencer er en fantastisk ressource for
omradet. Imidlertid opstar der samtidig mange udfordringer med fordomme, misforstaelser og forskellige
behov / modsatrettede behov. Kulturhuset spiller her en central rolle for at imgdekomme og forhindre
eventuelle konflikter samt at skabe fundamentet for aktiv medborgerskab og borgerinvolvering.

Figur 3: De sterste herkomstlande i Herredsvang pr. ultimo juni 2013
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3.3. Boligsociale udfordringer

Tilknytningen til arbejdsmarkedet blandt beboerne i Herredsvang er lav, saledes star hele 37,0 % pr. ultimo juni
2013 uden for arbejdsmarkedet. Figur 4 viser, at andelen af personer uden tilknytning til arbejdsmarkedet har
ligget relativ stabilt hgj over de sidste 4 ar og for hele perioden vaeret mere end dobbelt s& hgj som for Aarhus i
alt. Som tidligere naevnt har det betydning for beboernes indkomstniveau, hvor mange familier kan betragtes
som lavindkomstfamilier. Ser vi naermere pa de beboere, som ikke er tilknyttet arbejdsmarkedet er 31 % pa
kontanthjeelp, starthjeelp eller forrevalidering, hvilket er 7 % hgjere end for Aarhus i alt. Modsat er kun 21 % af
de voksne uden for arbejdsmarkedet modtagere af dagpenge. Der skal ggres en ekstra indsats for at give disse
beboere en (ny) chance pa arbejdsmarkedet, og her rummer det boligsociale arbejde nogle sarlige muligheder
for at give beboerne nogle trygge rammer for opkvalificering, kompetenceudvikling og jobtraening, som pa sigt
kan fgre til et ordinzert job. For en stor gruppe af beboerne er et ordinzert job imidlertid ikke malet, da naesten
halvdelen af de voksne uden for arbejdsmarkedet er pa fgrtidspension. Denne gruppe skal pa anden vis
understgttes f.eks. i frivilligt arbejde.



Figur 4: Udviklingen af andelen af voksne uden for arbejdsmarkedet
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Figur 5: Voksne uden for arbejdsmarkedet fordelt pa ydelsestyper pr. ultimo juni 2013
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For alle voksne beboere i Herredsvang ggr det sig gaeldende at 1/4 er modtagere af helbredsbetinget
overfgrelsesindkomst. Mange af disse personer har psykiske lidelser som fx PTSD, hvilket ggr dem til en szerlig
sarbar gruppe med en forhgjet risiko for at blive isoleret, da psykisk sygdom i flere kulturer er tabubelagt.
Samtidig kan det fa indflydelse pa den sindslidendes familie, hvor seerligt rollen som forzeldre for mange kan
veere svaer at magte. For foraeldre som selv er vokset op i dysfunktionelle familier, kan der vaere stor mangel pa
brugbare erfaringer. Disse familier har brug for en seaerlig vejledning og stgtte, som normalsystemet ikke har
mulighed for at give dem, saledes at deres bgrn sikres en god opvaekst.

Mange bgrn og unge i Herredsvange vokser saledes op i socialt belastede familier, hvor bade de gkonomiske og
kulturelle ressourcer er knappe, og hvor den daglige kontakt med voksne er mangelfuld. Dette har indvirkning
pa deres hverdagsliv og fremtidige livsmuligheder. Figur 6 viser, at for fire parameter, som maler pa trivslen
blandt bgrn og unge, er andelen hgjere eller vaesentligt hgjere end for gennemsnittet for Aarhus.



Figur 6: Utilpassede bern og unge
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Med betydelige flere sociale underretninger og dag- og dggnforanstaltninger blandt bgrn og unge fra
Herredsvang bekraftes behovet for at stgtte op om foraeldrene, ogsa for pa langt sigt at reducere dette tal til
det minimale. Det markante skolefravaer blandt skoleelever fra Herredsvang er en anden vaesentlig udfordring,
som blandt andet forsteerkes ved, at 24,3 % af unge fra Herredsvang ikke er i gang med en ungdomsuddannelse
15 maneder efter endt grundskoleforlgb, hvilket er ca. dobbelt sa mange som andelen for Aarhus i alt. Der er et
behov for, at det boligsociale arbejde i Herredsvang stgtter op om bgrn og unges skolegang, saledes at
skolefraveeret reduceres, og flere unge vaelger at pabegynde en ungdomsuddannelse. Dette har ogsa et
kriminalpraeventivt sigte, da beskaeftigelse og uddannelse paviseligt er kriminalitetsforebyggende. Af samme
arsag er der ogsa behov for, at unge fra Herredsvang far udskiftet den megen fritid pa gaden med et fritidsjob,
hvor de kan lzere, hvad det vil sige at varetage et job og indordne sig sociale normer for god opfarsel.

3.4. Tryghed og trivsel i Herredsvang

Herredsvang torv danner rammen om Kulturhuset, indkgbssteder, kirke og en lille moske, og hvor der i dag- og
aftentimerne er en del feerdsel af mange forskellige mennesker. Samtidig er torvet det helt centrale
opholdssted for grupperinger af unge. Det kan vaere med til at skabe utryghed, holde beboere vaek fra stedet i
aften- og nattetimerne, samt skabe uro i eftermiddagstimerne. Selvom andelen af kriminalitetssigtede bgrn og
som vist i figur 6 naesten er det dobbelte af andelen for Aarhus i alt, sa viser figur 7, at der har vaeret en positiv
udvikling siden 2. Kvartal 2009, hvor andelen var oppe og ramme 5,1 %. Udviklingen af kriminalitetssigtede
unge fluktuere imidlertid meget op og ned, og der er derfor fortsat et stort behov for en omfattende bgrn og
unge indsats med saerlig fokus pa kriminalitetsforbyggende indsatser. | boligsociale regi foreligge nogle andre
muligheder for at arbejde med relationsdannelse til de unge end hvad der er muligt inden for kommunale
tilbud. Det geelder ogsa brugen af rollemodeller som kan bidrage til at udvikle en positiv ungdomskultur uden
kriminalitet, hvilket er veesentlig opgave for det boligsociale arbejde, da Herredsvang stadig er heemmet af en
arv efter lokal bande, som udgar en risikofaktor ift at udvikling af nye grupperinger med uhensigtsmaessig
adfzaerd og dertilhgrende utryghed for beboerne
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Figur 7: Udvikling pa andel af kriminalitetssigtede bern og unge
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Fraflytningsprocenten er faldet markant, hvilket kan indikerer at beboerne i hgjere grad trives og fgle sig trygge
ved at bo i Herredsvang. Et omrade hvor trivslen dog stadig lade meget tilbage er pa sundhedsomradet, hvor
mange borgere er motionsuvante, overvagtige eller diabetikere. Ved at fremme beboernes sundhedstilstand
vil der samtidig abne sig nye livsmuligheder for den enkelte.
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4. VISION OG MAL

| det fglgende afsnit beskrives vores vision og mal med den boligsociale helhedsplan for 2014-2017.
Overordnet er vores vision at i feellesskab styrker vi tryghed og trivsel i Herredsvang.

For at na vores vision og mal er der tre begreber, der er centrale og kendetegnende for det boligsociale arbejde
i Herredsvang. Inklusion, anerkendelse og samarbejde.

Det er en forudsaetning for aktiviteterne i helhedsplanen, at de tager afsaet i en anerkendende og inkluderende
tilgang. Beboerne skal fgle sig veerdsat, kompetencerne skal have mulighed for at udfolde sig, saledes beboerne
bliver motiveret til at indga aktivt og ligeveerdigt i faelleskabet. Denne tilgang er ogsa fundamentet i alle
samarbejdsrelationer. Udgangspunktet er, at vi kan meget alene og hver isaer, men vi kan meget mere i et
ligeveerdigt og positivt samarbejde, hvor aktgrer bidrager med de forskellige og unikke kompetencer, hver
enkelt besidder. Pd denne made bliver indsatser og aktiviteterne endnu mere kvalificerede.

4.1. Vision

Visionen for den boligsociale helhedsplan for Herredsvang har vi valgt at formulere saledes:

"] faellesskab styrker vi tryghed og trivsel”

Visionen laegger sig dermed op ad Aarhus kommunes vision for de udsatte boligomrader®. Vi fortolker vores
vision i tre mal for Herredsvang. Den boligsociale helhedsplan skal:

1. Reducere kriminalitet: Kriminaliteten i Herredsvang er faldende, og helhedsplanen skal medvirke til en
yderligere reduktion af kriminaliteten. Dette skal henfgres til bade den kriminalitet, som bliver begaet i
boligomradet og til den kriminalitet, der bliver begaet af beboere i Herredsvang. Ved at reducere
kriminaliteten i Herredsvang vil boligomradet i hgjere grad opleves som et trygt sted at bo og faerdes.

Vi maler effekten af, hvorvidt helhedsplanen har medvirket til, at kriminaliteten er blevet reduceret pa
felgende indikatorer fra BoSocData:

e Harveaerk og indbrud/ indbrudsforsgg

e Kriminalitetssigtede unge

e Antal underretninger

e Andel af pabegyndt ungdomsuddannelse 15 mdr. efter endt grundskole
e (Antal af anmeldelser i Herredsvang)

® At de udsatte boligomrader udvikler sig til attraktive bydele med alsidig beboersammensaetning og tryghed og trivsel for alle.
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2. Styrke rummelige og tolerante feellesskaber: Alle i Herredsvang skal have en oplevelse af at fgle sig
inkluderet og veerdsat. Det boligsociale arbejde vil skabe arenaer, hvor beboerne kan mgdes om fzelles
interesser og aktiviteter pa trods af og pa tveers af forskellighederne.

Vi maler effekten af, hvorvidt helhedsplanen har medvirket til at skabe rummelige og tolerante
feellesskaber for fglgende indikatorer fra BoSocData:

e Andel af fraflyttede husstande

3. @ge livsmuligheder for beboerne: Dette mal har fokus pa at styrke borgernes kompetenceudvikling,
reducere skolefravaer, samt gge tilknytning til uddannelse og arbejdsmarkedet. Endelig er malet at
fremme beboernes sundhedstilstand.

Vi maler effekten af, hvorvidt helhedsplanen har medvirket til at gge livsmulighederne for beboerne pa
felgende indikatorer fra BoSocData:

e Voksne pa helbredsbetinget overfgrselsindkomster
e Ungdomsuddannelse 15 mdr. efter grundskole

e Ungdomsuddannelse ved 24 ar

e Andel af voksne udenfor arbejdsmarkedet

e Skolefraveaer

Vi foretager en effektevaluering af helhedsplanen for Herredsvang pa baggrund af ovenstaende indikatorer ved
helhedsplanens udigb.

4.2. Malhierarki for den boligsociale helhedsplan

Figur 7 illustrerer malhierarkiet for den boligsociale helhedsplan for Herredsvang. Linjen "leverancer” deler
figuren op i to dele. Over linjen er beskrevet formalet med helhedsplanen og under linjen er de faktiske
aktiviteter/leverancer med dertilhgrende resultatmal. Man bevaeger sig ned ad i hierarkiet ved at spgrge
"hvordan?” og op ad i hierarkiet ved at spgrge “hvorfor?”. Malhierarkiet viser saledes sammenhangen og
bevagelsen fra aktiviteter og indsatsomrader og op til vision og vice versa.

Pa indsatsomradeniveau gennemfgres effektmaling pa baggrund af de udvalgte effektindikatorer, som peger
hen imod opfyldelsen af de tre overordnede og indbyrdes forbundne mal for helhedsplanen (reducere
kriminalitet, styrke rummelige og tolerante feellesskaber og gge livsmuligheder jf. forrige afsnit), mens der pa
aktivitetsniveau er udarbejdet malopfyldelsesskemaer med dertilhgrende succeskriterier pa leverancer,
delleverancer og resultater (se afsnit 5. Indsatserne).
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Figur 8: Malhierarki for den Boligsociale helhedsplan for 2014-2017
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5. INDSATSERNE

For at imgdekomme de problemstillinger, der er redegjort for i afsnit 3, samt realisere visionen for Herredsvang
som beskrevet i afsnit 4, er fglgende indsatsomrader udpeget:

e Bgrn, unge og familie

e Uddannelse, beskeaftigelse og erhverv

e Beboernetveerk, inddragelse og demokrati
e Sundhed

Disse indsatser er bade individuelt og indbyrdes rettet mod en eller flere af de udfordringer, der eksisterer i
Herredsvang. Under hvert indsatsomrade vil de dertilhgrende aktiviteter blive beskrevet i detaljer, sa det
tydeligt fremgar, hvad malet er med hver enkelt aktivitet, hvem aktivitetens malgruppe er, hvordan aktiviteten
udferes, hvem der udfgrer og hvilke succeskriterier, der er opstillet for aktiviteten.

| Figur 8 i afsnit 4 er det vist, hvordan vision, mal og konkrete mal spiller ned til indsatsomraderne. | de
felgende afsnit vil der indledningsvis vaere en beskrivelse af det enkelte indsatsomrades mal og succeskriterier
pa langt sigt, samt et oversigtsbillede, der illustrerer dette. De enkelte aktiviteters mal og succeskriterier vil
lede op mod indsatsomradets mal og succeskriterier, der igen peger opad mod helhedsplanens overordnede
vision, for at overskueligggre hvordan helhedsplanen haenger sammen og belyse kausaliteten.

Kulturhus Herredsvang

Det centrale omdrejningspunkt for disse boligsociale indsatsomrader og de hertil knyttede aktiviteter er
Kulturhus Herredsvang. Kulturhuset danner fysisk ramme for aktiviteter, der styrker beboernes sociale samveer
og netvaerksskabelse, som understgtter og stimulerer realiseringen af borgernes ideer og projekter pa tvaers af
forskellige beboergrupper, som motiverer til aktivt medborgerskab samt er platform for udvikling og formidling
af nye metoder angaende medborgerskab.

Kulturhuset bygger pa et princip om at vaere dben for alle uanset alder, kgn, etnicitet, hvilket afspejles i husets
3 vaerdier: Tolerance, fleksibilitet og engagement. Kulturhuset er med vaegt pa inklusion af alle beboergrupper
og fokus pa en anerkendende tilgang med stor rummelighed fundamentet for udviklingen af relationer savel
mellem beboerne og fagpersonale som internt fagpersonalet imellem.

Til hverdag danner Kulturhuset basis for Igntilskudsjobs, praktikanter, studerende, samfundstjenere, projekt-
og fastansatte samt frivillige ansatte. Det drejer sig om en Café, et Tekstilvaerksted, en Kunsthandvaerksbutik
samt IT-Hjgrnet. Disse arenaer eller funktioner i Kulturhuset har mangesidet boligsociale perspektiver, da de
bade fungerer som kursussteder, jobsteder og mgdesteder med henblik pa understgttelse af en
beskaftigelses- og uddannelsesfremmende og netveaerks- og kompetencegivende indsats i kombination med en
raekke andre tilbud, eksempelvis lektiehjaelpen. Samlet set betyder det, alle er medvirkende til i feellesskab og i
et positivt samarbejde at realisere ideer og projekter og ikke mindst Igfte de forskellige sociale udfordringer,
som Herredsvang er praeget af.

Kulturhus Herredsvang er samtidig platform for den lokale kommunikation og formidling samt for branding af
Herredsvang eksternt. Set i lyset af Herredsvangs sammensatning med otte boligafdelinger repraesenteret ved
fire boligorganisationer, 72 forskellige nationaliteter og nye beboere i knap 12 % af lejemalene pr. ar er der
behov for en skarp kommunikations- og formidlingsstrategi for at udvikle sammenhaengskraften i omradet. Der
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arbejdes dels med en kommunikationsstrategi internt i Kulturhuset, dels en strategi for formidling af
informationer angaende lokale aktiviteter og gvrige tilbud ud i lokalomradet og dels en strategi for hgjnelse af
lokalomradets image uden for Herredsvang.

En anden vaesentlig del af Kulturhuset er Hasle Bibliotek samt forskellige kommunale radgivningsfunktioner,
der som fremskudt forvaltning er placeret i Kulturhuset. Dette er medvirkende til at hgjne borgernes
serviceniveau samt at have en forebyggende karakter. | denne sammenhang er Sundhedscaféen et
betydningsfuldt omdrejningspunkt. Sundhedscaféen tilbyder borgerne et sundhedstjek og efterfglgende
sundhedssamtale og herudfra etableres en bred vifte af differentierede sundhedsfremmende initiativer
afpasset efter borgernes gnsker og behov.

Samarbejdspartnere

| det boligsociale arbejde | Herredsvang er der en lang tradition for et taet samarbejde savel med lokale og
eksterne parter som med professionelle og frivillige aktgrer. Ud fra et helhedsorienteret perspektiv er
tilgangen, at i feellesskab kan vi lgfte udfordringerne endnu mere tilfredsstillende og dermed skabe endnu
bedre resultater. Derfor taenkes potentielle samarbejdsrelationer altid ind ved etablering af nye aktiviteter og i
tilfaelde af at nye udfordringer opstar. P4 denne made er der opbygget en lang reekke netvaerk og beredskaber,
som er med til at |gfte opgaverne. Der eksisterer en udpraeget respekt og forstaelse for hinandens faglighed og
kompetencer, som generelt bevirker, at samarbejdet er positivt og konstruktivt.

| praksis danner Kulturhuset med de mange forskellige aktgrer samlet under et tag et positivt grundlag for
samarbejde pa tvaers af Kulturhusets funktioner og opgaver. Denne synergieffekt generer nye aktiviteter,
nogen gange utraditionelle, men altid samarbejdsprojekter og Igsningsmuligheder af hgj kvalitet. Dette samspil
omfatter ogsa inddragelse af lokale aktgrer:

Boligorganisationer og afdelingsbestyrelser

De fire boligorganisationer, som har ejerskabet til Kulturhuset, indgar i forhold til det boligsociale arbejde i
Herredsvang med sparring og opbakning. Den ene boligorganisation har ansvaret for administrationen af
Kulturhuset, der i faellesskab med den boligsociale leder understgtter vedligeholdelsen og udviklingen af
Kulturhusets fysiske rammer, saledes de er afpasset efter gnsker om nye aktivitetsmuligheder og udfordringer.
En anden boligorganisation har ledelsesansvaret overfor det boligsociale arbejde og indgar med sparring og
konkret involvering efter behov og er desuden repraesenteret i Chefnetvaerket.

De otte boligafdelinger er repraesenteret i styregruppen for det boligsociale arbejde og indgar savel i felles
projekter som individuelt afhaengig af interesser og engagement. | gvrigt spiller beboerne en stor rolle i
samarbejdet og indgar sa vidt det er muligt savel i idéfaser som i selve realiseringen af aktiviteter, projekter og
arrangementer.

Lokale institutioner og kommunale samarbejdspartnere

Der er et udbredt samarbejde mellem lokale aktgrer savel i forbindelse med planlaegning og afholdelse af
faelles arrangementer som i Igsningen af forskellige udfordringer. Det geelder Helligandskirken,
grundejerforeningen, lokalcentret (som pt. er under ombygning og derfor udflyttet), de lokale daginstitutioner
og distriktsskolen. Dette sikrer involvering af forskellige malgrupper. Pa bgrne- og ungeomradet er der et
dagligt og teet samarbejde isezer med den lokale fritids-og ungdomsklub samt paedagogisk ledet legeplads.
Herunder indgar ogsa Bgrn og Unge opsggende medarbejdere samt HotSpotcentrets Gadeplansteam. |
faellesskab er der bl.a. udarbejdet en felles strategi overfor tilfaelde af vold, trusler og anden uhensigtsmaessig
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adfaerd. Ligeledes omfatter samarbejdet etablering af fritidsaktiviteter, arrangementer og partnerskaber i
seerlige indsatser.

Andre kommunale samarbejdspartnere

Ligeledes er der tradition for samarbejde med en bred vifte af gvrige kommunale samarbejdspartnere. |
forbindelse med bgrn og unge indsatser samarbejdes med Familiecentret, FU-omradet inklusiv ungdomsskolen,
UU vejledere, Biblioteket samt sundhedsplejerskerne. | beskaeftigelsesindsatserne er der hovedsageligt
samarbejde med jobkonsulenterne, hvor der i august 2013 er indgaet et formelt samarbejde med det
boligsociale arbejde i forbindelse med etablering af et Virksomhedscenter i Kulturhus Herredsvang. Et
forholdsvist nyt samarbejde med Magistraten for Sundhed og Omsorg foranlediget af Sundhedscafeen i
Kulturhuset, er i en positiv udvikling med malet om en fremskudt sundhedsindsats i Kulturhuset for gje.
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5.1. Indsatsomrade 1: Bgrn, Unge og familie

Succeskriterier og mal for indsatsomradet

r 2 r

Vision | faellesskab styrker vi tryghed og trivsel | Herredsvang
+  Fald i andel heerveerk og indbrudfforseg pa indbrud + Fald i andel sociale underretninger
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Bgrn og unge fylder meget i Herredsvang. De udggr 26,4 % af den samlede beboermasse i Herredsvang
svarende til 1.010 bgrn og unge under 18 ar°. Ikke alene fylder bgrn og unge meget bade numerisk og i deres
tilstedeveerelse, de udggr ogsa en stor opgave i det boligsociale arbejde, da en del udfordringer og konflikter i
boligomradet relaterer sig til bgrn og unge og deres hverdagsliv i boligomradet, hvilket kan opleves som
utryghedsskabende for beboerne i Herredsvang.

Mange socialt udsatte bgrn, unge og familier

Mange bgrn og unge vokser op i socialt belastede familier. | figur 2 fremgar det at 28,2 % af bgrnene i
Herredsvang far en gkonomisk friplads i daginstitution/SFO. Dette indikerer, at der er mange af Herredsvangs
bgrn, der vokser op i lavindkomstfamilier, hvor mulighederne er faerre og mindre end i en gennemsnitsfamilie i
Aarhus, hvor andelen er pa 10,9 %. Over en 1/3 af de voksne beboere star derudover uden for
arbejdsmarkedet og for en 1/4 af beboerne gor det sig geeldende, at de er pa en helbredsbetinget
overfgrelsesindkomst og dermed i seerlig grad indgar i gruppen af socialt udsatte. | Herredsvang er der
forholdsvis mange familier der har szerlige udfordringer i forhold til at varetage foraeldrerollen. Der er familier

® pr. 2 kvartal 2013 (BoSocData, Aarhus Kommune)
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hvor den ene forzldre har PTSD og resten af familien har risiko for at udvikle sekundaer PTSD. Der er familier
med misbrug af forskellig art og familier hvor den ene eller begge foraldre har en sindslidelse. For foraeldre
som selv er vokset op i dysfunktionelle familier, kan der vaere stor mangel pa brugbare erfaringer, og endelig vil
en del familier i omradet have sproglige, kulturelle og forstaelsesmaessige barrierer der giver nogle saerlige
udfordringer. Bade isolation og tabuer ggr det ofte vanskeligt for omgivelserne at give den forngdne stgtte.

Figur 9: Ressourcesvage familier

Ressourcesvage familier

M Aarhusialt WHerredsvang
Bgrn med gk. friplads i daginstitution/SFO
Helbredsbetinget overfgrselsindkomst

Voksne udenfor arbejdsmarkedet 36,8%

Mange unge pd gaden

For mange bgrn og unge betyder det, at de mangler den faste og trygge ramme i hjemmet og ofte i stedet er
overladt til sig selv pa gaden, hvilket forhgjer risikoen for negativ pavirkning fra jeevnaldrende eller zldre
sgskende i kammeratgruppen, der er kriminalitetssigtede (2,8 %). Figur 3 viser, at bgrn og unge i Herredsvang
samtidig udviser en utilpasset adfaerd. | Herredsvang er der vaesentlig flere socialt udsatte bgrn og unge
sammenlignet med Aarhus i alt set ift. andelen af sociale underretninger og dag- og dggnforanstaltninger
blandt bgrn og unge. Det samlede skolefravaer for skoleelever fra Herredsvang er samtidig vaesentlig hgjere
end den tilsvarende andel for Aarhus i alt, mens andelen af kriminalitetssigtede unge er taet pa det dobbelte af
andelen for Aarhus i alt.

Figur 10: Utilpassede born og unge

Utilpassede bgrn og unge

mAarhus  mHerredsvang
Skolefraveer for skoleelever 8,0%
Bgrn og unge med dag/dggnforanstaltninger

Bgrn og unge med sociale underretninger

Kriminalitetssigtede unge
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Risiko for negativ gruppedannelse

| Herredsvang eksisterer der er en seerlig risiko for negativ gruppedannelse grundet en fortid med omfattende
bandekriminalitet fa ar tilbage. Forherligede historier og fortzellinger herom kan have alvorlig negativ
indflydelse pa bgrn- og ungemiljget i Herredsvang. For at historien ikke skal gentage sig, er det ekstremt vigtigt
at arbejde intensivt med at opbygge en modvaegt hertil og bidrage til en positiv ungdomskultur i Herredsvang.

Aktiviteter

Aktiviteterne i indsatsomradet ‘Bgrn, Unge og Familie understgtter alle hinanden ift. en helhedsorienteret
indsats primart malrettet socialt udsatte bgrn, unge og familier. Alle aktiviteterne har mangesidet formal og
arbejder med barnet, den unge eller familien pa flere fronter og med individuelle tilrettelagte metoder. Fzelles
for alle aktiviteterne er et enten eksplicit eller implicit kriminalitetsforebyggende element samt en
anderkendende tilgang, der tager udgangspunkt i barnet/den unge/familiens egen forstaelse af deres liv og
anskuer dem som en ressource. Af samme arsag er projekterne Unge Caféen, Rollemodelteamet, Unge4Unge
og Gademaegling alle bygget op omkring en model, som ggr en dyd ud af at inddrage de unge som centrale
aktgrer i savel planlaegningen, opbygning og udfgrselen af aktiviteterne for pd den made at sikre de unges
interesse og ejerskab i det boligsociale arbejde. Sammen med de gvrige bgrn og unge indsatser (Lektiehjelpen
og Lommepengeprojekt under indsatsomrade 2: Uddannelse, Beskaftigelse og Erhverv) bygger aktiviteterne pa
en underliggende empowerment tilgang, hvor den eksplicitte inddragelse af bgrnene og de unge kan ses som
én af metoderne her til. Empowerment perspektivet kommer bl.a. til udtryk nar fx unge fra Unge Café selv
vaelger at opsgge en UU-vejleder eller nar den unge fra Lommepengeprojektet har faet tilpas vejledning og
forbedret selvveerd til selv at skrive en ansggning til et ordinaert fritidsjob uden om helhedsplanen. Dette
perspektiv er i hgj grad ogsa geeldende for Projekt God Familiestart, hvor selve formalet med aktiviteten er, at
lzere familierne redskaber til, hvordan de selv sikrer en god opvaekst for deres bgrn.

5.1.1. Unge Café

Problemkompleks

| Herredsvang er der mange unge (saerligt drenge) som har meget darlige erfaringer med skolesystemet og
derfor er meget mistroiske overfor alt, der lugter af leering. Samtidig mangler de almen dannelse og forstaelse
for hvad det vil sige, at patage sig et socialt medansvar. Der eksisterer derfor en forhgjet risiko for at de bliver
del af kammeratgrupper, der udviser negativ, destruktiv og / eller kriminel adfeerd, samt klarer sig darligere
end andre bgrn og unge i Aarhus ift. uddannelse, job og o.l. | CFBU undersggelsen (Unge pa kanten, 2013)
fremgar det samtidig, at unge uden uddannelse i langt hgjere grad end unge med uddannelse er involveret i
kriminalitet. | Herredsvang tegner der sig et billede, hvor ca. 25 % af de unge 15. mdr. efter grundskolen ikke er
i gang med en ungdomsuddannelse, mens tallet for Aarhus i alt er 13,40 % (BoSocData, Aarhus Kommune:
2012).

Der er derfor behov for, at skabe rammerne for et tilbud, hvor der via dialog og motivations-arbejde kan
arbejdes med holdningsaendringer og adfaerdssendringer. Et sted som samtidig kan rumme de skole-uvante
unge, og hvor de unge kan fa praesenteret alternativer til et liv med en kriminel Igbebane, og fa ekstra stgtte og
vejledning til at treeffe konstruktive livsvalg.

Malgruppe

e  Primaer malgruppe er 20-25 kriminalitetstruede unge pa 14 ar og derover med saerligt fokus pa de
unge, der enten ikke er i gang med en ungdomsuddannelse eller er i risiko for at droppe ud.
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e Sekundaer malgruppe er gvrige unge fra lokalomradet’

Mal for aktiviteten
o At forebygge kriminalitet gennem uddannelsesmotiverende aktiviteter

Delmdal:
e At skabe et rum for uformel laering som unge uden uddannelse finder interessant at deltage i

o At styrke relationen og kendskabet til omradets udsatte unge

Succeskriterier
Leverance 1. kalenderar:

Delresultat 1. kalenderar:

Resultat 1. kalenderar:

Indhold og praksis

En gang ugentligt afholdes der Unge Cafe for unge 14+ ar. Unge Caféen er aben hver onsdag aften fra kl. 17-20.
Unge Cafeen er bygget op som en arrangementsrakke, og til hvert arrangement er der planlagt en aktivitet
typisk i form af inviterede foredragsholdere, radgivere, debattgrer, rolle-modeller, politikere mv. eller ture ud
af huset til uddannelsesinstitutioner, arbejdspladser, museer, teatre mm. Indholdsmaessigt laegger vi veegt p3,
at de aktiviteter og temaer der praesenteres i Unge Caféen har et leeringsmaessigt indhold og har de unges
interesse bl.a. ved at inddrage de unge i planlagningen.

Der er - som CFBU rapporten konkluderer - brug for en saerlig malrettet indsats hvis gruppen af uuddannede
kriminalitetstruede unge skal i uddannelse. Nemlig en indsats der mgder de unge der hvor de er og som
kontinuerligt stgtter op omkring og motiverer de unge til uddannelse. Taget i betragtning at disse unges
kontakt med uddannelsessystemet (og dets vejlednings- og radgivningsfunktioner) er meget begraenset er der
brug for en lokal placeret indsats i form af Unge Caféen, som - i samarbejde med Ungdommens
Uddannelsesvejledning, FO, ungdomsskolen og lektiehjaelpen— tilbyder de unge skreeddersyede workshops og
forlgb Blandt andet tilbydes der FVU-kurser malrettet unge over 18 ar samt hjaelp til unge, der har brug for en
seerlig stgtte i forbindelse med at komme til lektiehjaelp, valg og ansggning af uddannelse mv.

For overhovedet at kunne vaere aktivt deltagende i en uddannelse (og Unge Cafeen) er det vaesentligt med en
hvis grad af velvaere og trivsel. For at st@tte de unge i en positiv trivsel bliver der som en aktiv del af Unge
Cafeen arbejdet med emner som ”sund kost for fattigrgve”, fitness og steroider, hashrygning og seksuel
sundhed. Og der hvor der opstar en interesse og et behov for fysiske aktiviteter stgtter Unge Cafeen op om
afholdelse af idraetsaktiviteter.

Foruden de ugentlige arrangementer afholder Unge Cafeen en gang arligt en uddannelsesfest, hvor
Herredsvangs nyuddannede unge fejres. Afholdelsen af en hgjtidelighed for nyuddannede studenter, lzerlinge
og andre med en feerdiggjort ungdomsuddannelse og deres foreeldre har til formal at sende det signal til

7 Erfaring viser, at den bedste made, at fa de unge uden uddannelse gjort interesseret i uddannelse er, at blande dem med jaevnaldrende unge fra
lokalomradet, som er under uddannelse.
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lokalomradets bgrn og unge at uddannelse er noget som bemaerkes, anerkendes, og som man kan veere stolt af
at gennemfgre. Med det hab at det inspirerer omradets gvrige bgrn og unge at tage en uddannelse.

Unge Caféen er organiseret i en arbejdsgruppe og en baggrundsgruppe. Arbejdsgruppen har ansvaret for
planlaegning og afvikling af Unge Cafeen. | arbejdsgruppen sidder 6 frivillige unge, to rollemodeller samt den
boligsociale b@grn- og ungemedarbejder. Baggrundsgruppen bestar af en repraesentant fra Dansk
Flygtningehjeaelps Frivilliggruppe, den boligsociale leder, Omradeleder Aarhus Lokale Biblioteker og en
repraesentant fra Hasle Bibliotek.

Samarbejdsrelationer
Frivillige unge, rollemodeller, Hasle Bibliotek, Klub2teket, Ungdommens uddannelsesvejledning (UU),
Ungdomsskolen og Dansk Flygtningehjeelp.

Medarbejderressourcer

Der er afsat i alt 26 medarbejdertimer om ugen til Unge Café fordelt pa boligsocial bgrn- og ungemedarbejder
(13 timer) samt to studiejobbetalte rollemodeller (i alt 13 timer). Derudover bidrager 6 unge pa ugebasis med
deres frivillige arbejdskraft. Den boligsociale bgrne- og ungemedarbejder har det overordnede ansvar for Unge
Caféens virke. To gange arligt afholdes baggrundsgruppemgder.

Forankring

Foruden den boligsociale bgrn- og ungemedarbejder bestar arbejdsgruppen af 6 frivillige unge plus 2
rollemodeller. Ved at inkludere unge og i seerdeleshed lokale unge i arbejdsgruppen er hdbet, at de gennem
deres engagement i Unge Cafeen far opbygget et ejerskab og en ansvarsbevidsthed, der giver dem lysten og
redskaberne til at fgre Unge Cafeen videre.

5.1.2. UNGE4UNGE

Problemkompleks

Herredsvang er udfordret af, at der er en hgj andel af beboere under 18 ar i omradet, sammenholdt med et
utilstreekkeligt udbud af fritidstilbud for aldersgruppen. De unge bruger meget tid pa gaden, overladt til
kammeratgruppen. Der er en hgj andel udsatte og kriminalitetssigtede unge i lokalomradet, hvilket skaber
utryghed for de andre beboere og samtidig medfgrer, at kammeratgruppen ofte udggres af andre udsatte
unge. De unge fastholder herved hinanden i et negativt normsaet, hvor der ikke er tro pa at god opfegrsel
betaler sig. Denne holdning forstaerkes yderligere af de negative forteellinger om lokalomradet i medierne. De
udsatte unge i boligomradet har brug for positive rollemodeller til at bryde de negative normer og
adfeerdsmegnstre og vise en anden ve;j.

Malgruppe
UNGE4UNGE har en intern og en ekstern malgruppe, og formalet med UNGE4UNGE er forskelligt for de to
grupper.

e Den Interne malgruppe: Den interne malgruppe er primaert unge piger i alderen 15-25 ar, der besidder
ressourcer til at agere som rollemodeller. Formalet med disse unge er at inddrage dem i UNGE4UNGE
netvaerket, hvor de skal virke normpavirkende overfor den eksterne malgruppe, ved at fungere som
positive rollemodeller.
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e Den eksterne malgruppe: Den eksterne malgruppe udggres af udsatte unge fra lokalomraderne i
aldersgruppen 8-15 ar, samt bgrn og unge i almindelighed. Formalet med UNGE4UNGEs forebyggende
initiativer og positive rollemodeller er at forhindre, at unge bliver overladt til gaden og
kammeratgruppens normer, og i stedet inddrages i en positiv ungdomskultur, hvor der er en tro pa at
god opfgrsel betaler sig.

Mal for aktiviteten
o At forebygge kriminalitet

Delmadl:
e At udvikle en positiv ungdomskultur i lokalomraderne
e At gge trygheden i lokalomradet

Det overordnede mal med Unged4Unge er at fungere som et kriminalpraventivt netveerk i Aarhus Vest, der
proaktivt straeber efter at skabe positiv ungdomskultur i lokalomraderne og ligeledes forebygge kriminaliteten
blandt unge og skaber gget tryghed i lokalomradet.

Succeskriterier
Leverance 1. kalenderar:

Delresultat 1. kalenderar:

Resultat 1. kalenderar:

Indhold og praksis

UNGE4UNGE er et kriminalpraeventivt netvaerk, der bestar primaert af unge piger i aldersgruppen 15-25 ar, som
har ressourcerne til at fungere som positive rollemodeller for mere udsatte unge i lokalomradet. Netveerket
UNGE4UNGE bygger pa en grundantagelse om, at normer, holdninger og adfeerd bedst opstar og udvikles i
samspillet mellem jeevnaldrende unge fra samme miljg. UNGE4AUNGE s fundament udggres af en slags
“storklub” af unge frivillige, der kollektivt og individuelt virker som forbilleder for god opf@rsel og lovlydighed
blandt yngre og jeevnaldrende i lokalomradet.

Drenge og piger mellem 15 og 18 ar kan aspirere til at blive med i UNGE4UNGE netvaerket og herved fa stgtte
fra andre unge til en god udvikling og andring af normer og adfeerd.

UNGE4UNGE er ops@gende overfor lokalomradets unge og arrangerer forskellige former for idraetsaktiviteter,
skoleforedrag samt ture ud af lokalomradet for boligomradets b@rn og unge. Ligeledes formidler Unge4Unge
viden om de kulturelle og foreningsmaessige tilbud som eksisterer i Aarhus.

Initiativerne skal involvere og engagere og pa sigt vaere med til at &endre de unges selvforstaelse, selvopfattelse
og adfeerd.
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Samarbejdsrelationer

UNGE4UNGE bliver en del af et bredt samarbejde i Herredsvang som inkluderer alle aktgrer i boligomradet, der
arbejder med bgrn og unge. Ligeledes tilknyttes UNGE4UNGE netvaerket i Herredsvang til HotSpotcentrets
UNGE4UNGE koordinatorer, hvorfra de kan fa faglig sparring.

Medarbejderressourcer
Der er ansat 1 koordinator 5 timer om ugen, 2 aktivitetsmedarbejdere 4 2x5 timer om ugen, der bl.a. skal
arrangere aktiviteter for de unge og varetage rekrutteringen.

Forankring

UNGE4UNGE indsatsen skal koordineres med Kulturhus Herredsvang og herved med de allerede eksisterende
indsatser i boligomradet. Koordinator og projektmedarbejdere fra UNGE4UNGE skal knyttes til den boligsociale
b@rn- og ungepersonalegruppe blandt andet gennem deltagelse i et manedligt personalemgde, der udover de
boligsociale medarbejdere teeller bgrn- og ungemedarbejdere fra ungdomsklubben og den padagogiske ledede
legeplads samt medarbejdere fra andre Hotspot aktiviteter. Dette sikrer lokal forankring af UNGE4UNGE, lige
savel som det fremmer koordineringen af de forskellige indsatser i boligomradet, sa de supplere hinanden
bedst muligt.

5.1.3. Gademaegling

Problemkompleks

Der er i Herredsvang en stor gruppe unge drenge, som tilbringer meget tid pa gaden i hinandens selskab.
Omgangstonen blandt disse drenge er ofte ra og konflikterne mange. For disse unge er slaskampe og
voldsomme konflikter hverdag, internt savel som pa tvaers af byen, hvor stridigheder ofte Igses med vold som
redskab. Konsekvenserne af denne konfliktfyldte adfzerd er store ikke bare for de unge selv, men i seerdeleshed
ogsa for lokalomradet i form af utryghed.

Malgruppe
e 25-30 unge fra Herredsvang i alderen 13 -25 ar med et saerligt fokus pa unge drenge, der ikke deltager
i andre tilbud eller aktiviteter, og unge som har oplevet eller lever med mange konflikter eller vold i
deres naermiljg.

Mal for aktiviteten
e At gge trygheden i lokalomradet

Delmadl:
e At de unge gennem gademaeglingsuddannelse udstyres med konkrete veerktgjer, der ggr dem i stand til
at handtere deres egne og andres konflikter pa en konstruktiv made og derved undgar brug af vold som
et redskab.

Succeskriterier
Leverance 1. kalenderar:

Delresultat 1. kalenderar:
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Resultat 1. kalenderar:

Indhold og praksis

Gademaegling virker volds- og kriminalitetsforebyggende ved at tilbyde unge mellem 13- 25 ar konkrete
redskaber i aktiv konfliktlgsning. Gennem en tretrins uddannelsesstige sattes deltagerne i stand til at lgse
deres egne konflikter, og at bidrage med maegling i andres. | Herredsvang er der allerede pabegyndt
uddannelse af lokalkendte unge (4 fra det kommende rollemodelteam og 4 unge frivillige fra Unge Caféen) og
disse bliver helt afggrende for at skabe rekrutteringen til de nye gademaeglere.

Uddannelsen i gademaegling er delt op i tre moduler:

e Trin 1: Konfliktvaerksted:
De unge gennemgar oplaering i at kunne handtere deres egne konflikter bedre. Dette trin tilbydes til
flest unge, og har fokus pa, hvordan deltagerne kan hjaelpe sig selv i konfliktsituationer. Dette sker ved
at udforske temaer som vrede, triggere, polarisering, fjendebilleder, ekskludering og gruppedynamik,
konfliktoptrapning og roller i konfliktsituationer.

e Trin 2: Maeglingsvaerksted:
De unge oplaeres i konflikthandtering for andre. Her leerer de, hvordan de som tredjepart kan bidrage
til at andre Igser deres indbyrdes konflikt. De far kursusbevis som gademaeglere efter fuldfgrt kursus
fordelt over 6-8 aftener/dage.

e Trin 3: Instruktgrveaerksted:
De unge far uddannelse i at lzere konflikthandtering til andre. De far kursusbevis som “Ung instruktegr”
efter at have gennemgaet et tredages kursus. Som ”“Ung instruktgr” holder de, i samarbejde med en
voksen instrukter, konfliktveerksted for andre unge.

At gademaeglingsuddannelsen er inddelt i tre trin har den fordel, at den ggr det muligt for de unge kursister at
gennemfgre uddannelsen i etaper, og giver mulighed for fleksibelt, at kunne veelge til og fra i forhold til hvor
stor specialiseringsgrad man gnsker sig.

Samarbejdsrelationer

Projekt Gademaegling er et samarbejde mellem Ungdommens Rgde Kors (URK), SSP Aarhus og det boligsociale
arbejde i Herredsvang. Desuden oprettes et fagrad med repraesentanter fra: URK, Det tvaergaende
ungesamarbejde (TUS) i Aarhus, Forebyggelsessektionen i @stjyllands Politi, SSP Aarhus, Aarhus Universitet og
det boligsociale arbejde i Herredsvang. Fagradet er et organ, hvor repraesentanterne i radet kan komme med
faglige input i forhold til gademaeglingsprojektets udvikling. Der afholdes 3 mgder arligt i fagradet.

Medarbejderressourcer

Det planlaegges, at der hvert halve ar er to hold, der gennemfgrer hvert et trin, det vil sige 4 x 21
undervisningstimer pr. halve ar plus 2 x 64 timer til forberedelse, opfglgning og mgdeaktivitet delvist
finansieret af SSP Aarhus delvist pa frivillig basis, Ungdommens Rgde Kors. Den boligsociale bgrn- og
ungemedarbejder bruger 3 timer pr. uge til rekruttering, koordinering, opfglgning og mgdeaktivitet.
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Forankring

Projekt Gademaegling er helt grundlaeggende udviklet og organiseret ud fra en forankringstanke. | Norge hvor
projektet udspringer fra er det med stor succes lykkedes i socialt belastede omrader at uddanne unge
instruktgrer i et omfang, som har gjort det muligt, at sikre en lokal forankring ved at nyuddannede unge
instruktgrer underviser og uddanner andre unge i gademaegling, hvoraf nogle uddanner sig til instruktgrer som
sa igen underviser og uddanner endnu flere unge og sa fremdeles. Habet og missionen er, at fa det samme til at
ske i Herredsvang.

5.1.4. Rollemodelteam

Problemkompleks

Herredsvang var for 3-4 ar tilbage voldsomt plaget af massiv bandekriminalitet, som ved en intensiv indsat blev
oplgst. Tidligere tiders banderelateret kriminalitet har dog stadig en negativ afsmittende effekt pa seerligt de
udsatte bgrn og unge. Dette betyder, at der blandt grupper af unge hersker en kriminel og meget forraet
kultur. Det kriminelle miljg har stor negativ indflydelse pa andre beboeres oplevelse af tryghed i Herredsvang
ikke mindst fordi det kriminelle miljg i hgj grad har sit liv pa gaden og derfor rent fysisk okkuperer helt centrale
m@desteder sdsom torvet foran Kulturhuset og de lokale forretninger i Herredsvang, hvor beboerne dagligt
faerdes for at kebe ind, ga pa biblioteket mv.

Malgruppe
e Kriminelle og kriminalitetstruet unge i alderen 14-22 ar

Mal for aktiviteten
e At forebygge kriminalitet og mindske risikoen for ny banderelateret kriminalitet

Delmal:
e At skabe en positiv ungdomskultur uden kriminalitet ved at synligggre rollemodeller

Succeskriterier
Leverance 1. kalenderar:

Delresultat 1. kalenderar:

Resultat 1. kalenderar:

Indhold og praksis

Herredsvang har i de seneste tre ar oplevet en markant fremgang i etablering af positive relationer og
konstruktiv dialog med gruppen af unge 14+ ar, som for stgrstedelen anses for at veere kriminalitets- og
misbrugstruet. En vaegtig grund til at det er lykkes skyldes at et st@rre antal “aldre” unge i alderen 20-30 ar,
som tidligere har vaeret mere eller mindre involveret i et kriminelt miljg i lokalomradet, byder sig til med et
@gnske om at indga i bade den forebyggende og den foregribende indsats i forhold til de yngre grupper af bgrn
og unge. De har stor betydning for arbejdet og har med deres historie og status nogle kompetencer, nogle
relationer og et lokalt kendskab man som professionel ikke besidder. Praktisk betyder dette at eksempelvis
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arrangementer kan forega pa en ordentlig made, at fritidsaktiviteter kan ske med deltagelse af szerligt udsatte
unge 0.s.v.

Med Rollemodelteamet er det planen, at formalisere samarbejdet med de unge, saledes at de ansattes i
fritidsjob som rollemodelmentorer. Der er fyrre timer til radighed pr. uge, som fordeles pa tre aktivitetsaftener
med to medarbejdere pa arbejde per aften. Med gje for at der er brug for rollemodelteamets indsats i savel det
forebyggende som i det foregribende arbejde samt i forhold til forskellige aldersgrupper fordeles
rollemodelteamet pa to indsatser. Henholdsvis en foregribende indsats for unge i alderen 16-22 ar samt en
forebyggende indsats for unge 14-19 ar. Sidstnaevnte knyttes til Unge Cafeen (se Unge Cafe projektet).

Aktiviteterne foregar dels i Kulturhus Herredsvang dels i ungdomsklubbens lokaler og udendgrs faciliteter.
Rollemodelteamet tilbyder aktiviteter i “fritidskategorien” og aktiviteter, som kan bidrage til en
holdningsaendring og udvikling hos de unge til en positiv og konstruktiv adfaerd, der giver lyst til at tage ansvar
for eget liv og starte uddannelse eller arbejde. Indholdet vil have afvekslende karakter, eksempelvis fodbold,
madlavning, hygge med tid til samtaler og aktiviteter, som understgtter tilknytning til uddannelse og
arbejdsmarkedet. Lejlighedsvist vil der blive inddraget eksterne foredragsholdere, undervisere og gvrige, som
kan bidrage til kompetenceudvikling af de unge i malgruppen. Aktivitetsindholdet fastlaegges efter en fast
manedsplan.

Parallelt med unge-aktiviteterne foregar en opkvalificering af rollemodelteamets unge, et kompetence-
udviklingsforlgb, med det formal at kleede rollemodellerne pa til den kraevende opgave det er at arbejde med,
at skabe holdningsandringer og adfaerdseendringer hos kriminaliserede og kriminalitetstruede unge i
Herredsvang. Pa udviklingsmgderne vil rollemodelteamet gennemga et undervisningsforlgb der blandt andet
omhandler temaerne: etik/tavshedspligt/underretningspligt; gruppedynamikker; flertalsmisforstaelser;
samtaleteknikker; normalitetsforstaelse mv.

Samarbejdsrelationer

Projektets fokus pa de mest kriminaliserede unge (en gruppe unge som der er stor bevagenhed omkring)
involverer mange samarbejdspartnere: Ungdomsklubben, Ungdomsskolen (FU), Vagtselskabet AROS, Hotspot,
@stjylland Politi og SSP, der til sammen er organiseret i tre grupper: projektgruppen, felgegruppen og
styregruppen. FU samt det boligsociale arbejde i Herredsvang forpligter sig pa hver iseer at stille med
henholdsvis en kompetenceudviklingsansvarlig og en koordinator til projektgruppen, der blandt andet har til
opgave at planlaegge og varetage kompetenceudviklingsforlgb for rollemodelteamet. Tredje og sidste mand i
projektgruppen er Kulturhusets vagt som i kraft af stort kendskab til omradets unge samt undervisningserfaring
fra sit job som mentor i kriminalforsorgen varetager opgaven som primaer underviser.

Medarbejderressourcer

Rollemodelteam, 40 timer ugentligt. Projektgruppen: FU-koordinator som ansvarlig for undervisning og
kompetenceudvikling, 10 timer ugentligt; Boligsociale bgrn-og ungemedarbejder i rollen som koordinator, 13
timer ugentligt; Kulturhusets vagt som primaer underviser, 4-6 timer ugentligt. Dertil fglgegruppemgder og
styregruppemgder

Forankring

Projekt Rollemodelteam er et udviklingsprojekt der som sin kerneydelse tilbyder omradets kriminalitetstruet
unge mulighed for gennem samvaeret med kendte aeldre unge, at skabe positive forandringer i deres liv hen
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imod et sundt liv fri for kriminalitet. Der hvor det lykkes, udvikles nye rollemodeller som med tiden vil kunne
bidrage med deres erfaring i det forebyggende arbejde. Og sa fremdeles.

5.1.5. God Familiestart

Problemkompleks

| Herredsvang bor en del familier som har mangesidede udfordringer i forhold til egne bgrns skolegang og
hverdagsliv. Der har gennem de sidste ar veeret en stigning i andelen af sociale underretninger. 1 2012 er
andelen af bgrn og unge med sociale underretninger dobbelt sa hgj som i kommunen som helhed. Hele 70
bern og unge i Herredsvang i alderen 0-17 ar har en social underretning. For at forebygge at bgrn i omradet far
problemer med skolegang og kriminalitet er der brug for en tidlig indsats som stgtter op om foraeldreskabet og
familien som ressource i b@grnenes liv.

Malgruppe
e Malgruppen for projektet er alle familier i Herredsvang, der venter barn (fra 6. graviditetsmaned), samt
alle familier med bgrn i alderen 0-1 ar. Der vil veere saerlig fokus pa at skabe kontakt til socialt udsatte
familier.

Mal for aktiviteten
e At nedbringe antallet af socialt udsatte bgrn og unge

Delmadl:
e At give foraeldre kompetencer der styrker dem til at give deres b@rn en god opvaekst
e At familier udvikler nye netvaerk

Succeskriterier
Leverance 1. kalenderar:

Delresultat 1. kalenderar:

Resultat 1. kalenderar:

Indhold og praksis

God Familiestart er et udviklingsprojekt, som er inspireret af de gode erfaringer med tidlige forzaeldrekurser fra
Leksand Kommune i Sverige samt den sakaldte Holstebromodel "familie med hjerte”. Med et estimeret antal
bgrnefgdsler pa 80-100 i Herredsvang pr. ar er der savel et tilstraekkeligt grundlag som behov for en tidlig
forebyggende indsats szerligt over for socialt udsatte familier. Igennem indsatsen bliver foraeldrene bedre til at
forsta deres barn, far styrket deres selvtillid som far og mor og far redskaber til at Igse konflikter
hensigtsmaessigt, hvilket er helt centrale elementer i forebyggende arbejde i bgrnefamilier, som har sociale
udfordringer (Social Forskning 1, 2013).

Konkret bestar aktiviteten af en reekke modulopbyggede kursusforlgb bade fgr og efter fgdslen:
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e Det fgrste forlgb er for foraeldre der venter barn fra graviditetens 6. maned. Det forlgber over 4-6 uger
med 1 modul 8 3 timer pr. uge.

e Det naeste forlgb er et 10-ugers forlgb indenfor barnets f@grste halve ar, som ligeledes bestar af 1 modul
a 3 timer pr. uge.

e Det sidste forlgb straekker sig over perioden til barnet fylder 1 ar, og bestar af 1 modul 2-3 gange pr.
maned. Hvorvidt der er brug for et videre forlgb efter barnets 1. levear vil bero pa en konkret vurdering
af familiernes omstaendigheder.

Alle moduler har et specifikt fagligt indhold fx ‘forsta dit barn’, ‘foraeldrerollen’, "hgjtleesning og sprog’,
’konflikthandtering’, ’smabgrnsaktiviteter’, ‘familiegkonomi’, “sund kost’ eller "hverdag med institution, job og
uddannelse’. Der vil blive lagt stor veegt pa at bringe familiernes egne erfaringer i spil. Med en bred rekruttering
i omradet vil deltagerne pa holdene have meget forskellige forudsaetninger mht. sociale og skonomiske vilkar,
og der vil blive lagt veegt p3, at foreeldrene kan bruge hinandens erfaringer og ressourcer til at stgtte bgrnene i
deres opvaekst®.

Der foretages Igbende en justering af forlgbenes indhold, form og hyppighed pa baggrund af indhentede
erfaringer. Der kan undervejs blive behov for at tage saerlig hand om sproglige udfordringer, kulturelle
misforstaelser og gnsker om kensopdelte aktiviteter. Bade jordemgdre og sundhedsplejersker er centrale i
forhold til at motivere familierne til at deltage, og udggr selv en central del af partnerskabet omkring indsatsen.
Den boligsociale medarbejders kendskab til lokale familier og beboere som benytter Kulturhuset vil vaere en
anden vaesentlig kontaktflade til potentielle deltagere.

Der vil undervejs blive lagt stor veegt pa, at stgtte initiativer og aktiviteter som deltagerne saetter i gang fx
familie-picnic, barnevognsgatur eller legepladsbesgg. Det understgtter den lokale netvaerksdannelse, giver
foraeldrene mulighed for at bruge den nye viden og fa oplevelser sammen med barnet. Som en del af den mere
langsigtede netvaerksdannelse vil der blive afholdt en arlig familielejr. Familielejren planlaegges og gennemfgres
af frivillige i samarbejde med den boligsociale indsats. Familielejren bliver etableret for familier med bgrn i
forskellige aldre og familielejren vil primaert vaere finansieret gennem bevillinger fra eksterne fonde og puljer.

| Herredsvang er der en lang tradition for et velfungerende samarbejde mellem kommunale medarbejdere, den
boligsociale indsats og frivillige. God familiestart vil styrke dette samarbejde og vil i tillaeg til de beskrevne
aktiviteter laegge vaegt pa, at familierne informeres og eventuelt fgres over i allerede eksisterende tilbud fra de
forskellige aktgrer som en del af en samlet indsats rettet udsatte familier.

Samarbejdsrelationer

Indsatsen er et partnerskab mellem lokale aktgrer, frivillige organisationer og den boligsociale indsats. Som
aktgrer indgar jordemgdre, sundhedsplejen, socialcenter, lokalbibliotekerne, tandplejerne, PPR, Dagtilbud
Hasle og sundhedscaféerne i Aarhus. Samarbejdet med frivillige organisationer udbygges undervejs efter behov
f.eks. Home Start eller Ungdommens Rgde Kors.

® For at sikre, at familierne far den forngdne stgtte og vejledning vil der i de fleste uger, hvor der ikke udbydes moduler vare mulighed for, at deltage i
abent hus med sundhedsplejersken i Herredsvang Kulturhus.
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Den boligsociale indsats vil to gange arligt indkalde til partnerskabsmgde for at evaluere og udvikle indsatsen.
Den boligsociale medarbejder star for Igbende at fglge forlgbet, samt vedligeholde kontakt til partnerskabets
aktgrer og handle pa de udfordringer der opstar undervejs.

Medarbejderressourcer

Den boligsociale indsats varetager den overordnede koordinering, udvikling af indsatsen, udarbejdelse af
materiale og har kontakt til deltagerne pa alle hold. Det skal veere med til at sikre den enkelte deltager en
oplevelse af kontinuitet og sammenhang. Der er afsat 12 boligsociale medarbejdertimer om ugen til projektet.

Forankring

God Familiestart bygger fra starten pa et partnerskab mellem kommunale forvaltninger, frivillige organisationer
og den boligsociale indsats. Projektet skal forankres i de involverede instanser, og pa baggrund af de nye ideer,
den lzering og de rutiner der bliver grundlagt og udviklet gennem projektperioden vil God Familiestart kunne
fortsaette som et lokalt tilbud der drives og koordineres af de implicerede parter.
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5.2. Indsatsomrade 2: Uddannelse, beskaeftigelse og erhverv

Succeskriterier og mal for indsatsomradet

Vision | faellesskab styrker vi tryghed og trivsel | Herredsvang
: : «  Faldiandel unge der ikke er i gang med en ungdomsuddannelse 15 mdr. efter afsiuttet grundskole
Succeskriterier pa +  Fald i andel 24-arige der ikke har afsluttede eller ikke er i gang med en ungdomsuddannelse
effektmalsindikatorer +  Fald i andel voksne uden for arbejdsmarkedet
«  Faldiandel skolefravaer
Aktiviteter

Hovedmal for aktiviteten

At flere unge gennemforer en

At udsatte unge bliver i stand til

At tilbyde opkvalificering og
jobkompetencer som pa sigt kan

At borgere i matchgruppe 2
far en oget tilknytning til

ungdomsuddannelse at fa og varetage et fritidsjob forer til jobmuligheder uddanngl:es?ﬂs:edn::t og
arbejdsmarke:
—
Leverancer
k]
s
5
g Delresultater
£
2
E
Resultater
~— .

Problemkompleks

| Herredsvang er ca. 37 % af alle voksne borgere udenfor arbejdsmarkedet og ledigheden er igennem de
seneste fem ar stadig svagt stigende. Over dobbelt som mange lever pa kontanthjzelp, starthjeelp eller
forrevalidering i Herredsvang sammenlignet med Aarhus i alt. Konsekvenserne af den manglende

arbejdsmarkedstilknytning er bl.a., at der bor mange lavindkomstfamilier afspejlet ved at 28,2 % af alle bgrn i
Herredsvang er tildelt en gkonomisk friplads i daginstitution/SFO°.

° Pkonomisk friplads gives nar husstandens beregnede indkomst er under kr. 148.701 kr. (2010-niveau). Fripladsskalaen forhgjes med 52.000 kr. (2010-

niveau) for enlige forsgrgere.



Figur 11: Beskaftigelse og indkomst
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En del af de beboere i Herredsvang, der star udenfor arbejdsmarkedet, tilhgrer matchgruppe 2 og 3. |
matchgruppe 2 er der tale om borgere, som har andre udfordringer end arbejdsledigheden. Det kan
eksempelvis dreje sig om sprogvanskeligheder, sundhedsproblemer, psykiske udfordringer,
misbrugsproblematikker eller en fortid med kriminelle handlinger, som betyder der skal seerlig stgtte til for at
veere i stand til at varetage et ordinaert job. For borgere i matchgruppe 3 kan udfordringerne vaere sa store, at
det kan vaere umuligt overhovedet at deltage i en beskaeftigelsesindsats eller klare hverdagen. Disse beboere
skal fgrst og fremmest laere at mestre deres egen hverdag samt tilegne sig helt basale kompetencer, fgrend de
kan veere en del af en beskaeftigelsesindsats. Desuden har Herredsvang tre gange sa mange borgere pa en
f@rtidspension og alderspension end gennemsnittet for hele Aarhus kommune. Blandt denne gruppe er der
efterspgrgsel pa livsindhold, pa struktur i dagligdagen, pa anerkendelse og at vaere en del af et faellesskab.
Disse behov kan tilgodeses og opfyldes i de forskellige funktioner i Jobstedet i form af at indga som ligeveerdige
medarbejdere pa frivillig basis.

Den hgje andel af beboere uden beskaeftigelse har negative konsekvenser for bade voksne og bgrns trivsel og
tryghed. Udover en forringet levestandard, der har negativ indflydelse pa beboernes fysiske og psykiske
sundhed, oplever mange familier, hvor en eller flere voksne er uden arbejde, at deres netvaerk og
livsmuligheder begraenses. For bgrn og unge, i familier uden tilknytning til arbejdsmarkedet, betyder det
manglende rollemodeller i hjemmet og en manglende forstaelse for, hvad det vil sige at varetage et job. | sidste
ende kan det for disse bgrn og unge betyde, at de er darligere rustet til selv at gennemfgre en uddannelse
og/eller komme ind pa arbejdsmarkedet.

Figur 5 viser, at pa nogle centrale mal for skolegang og ungdomsuddannelse halter Herredsvang alvorligt
tilbage set ift. Aarhus i alt. Blandt skoleelever er der en vaesentlig hgjere samlet andel af skolefraveer end for
Aarhus i alt. Samtidig er Herredsvang langt fra at leve op til Regeringens fastsatte 95 % malsatning pa
ungdomsuddannelsesomradet. Saledes er ca. 25 % pa en argang ikke gaet i gang med en ungdomsuddannelse
15 mdr. efter endt grundskole og blandt de 24-arige er der over en 1/5 som ikke har gennemfgrt eller i gang
med en ungdomsuddannelse.
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Figur 12: Skolegang og ungdomsuddannelse
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For at overvinde den sociale arv og forbedre ovenstaende statistik er det derfor ngdvendigt at arbejde med
Herredsvangs bgrn og unge pa flere fronter, i gjenhgjde og lytte til det enkelte barns/unges behov for stgtte og
vejledning. Det kan vaere gennem lektiehjzlp, personlige samtaler, vejledning, kurser mv. Et andet centralt
veerktgj er at give den/de unge en mulighed for at prgve kreefter med at varetage et fritidsjob. | Herredsvang
er der en stigende efterspgrgsel blandt unge pa at fa et fritidsjob, men mange af disse unge oplever det som
vanskeligt at spge og fastholde et fritidsjob. Desuden er de ikke i besiddelse af de forngdne kompetencer og
netvaerk for at fa foden indenfor pa arbejdsmarkedet. Det er derfor et vigtigt fokuspunkt at give disse unge det
forngdne kompetencelgft og netvaerk, sa de far bedre muligheder for at blive ansat i og fastholde et
fritidsjob/job. Desuden har en gruppe unge i Herredsvang oplevet sarlige udfordringer og nederlag i
forbindelse med skolegang, uddannelse og i livet generelt. Der ligger derfor en stor opgave i at gribe disse
unge, saledes de kan vende tilbage til normalsystemet.

Aktiviteter

Uddannelse, kompetencelgft og beskaeftigelse haenger ngje sammen i Herredsvang. Aktiviteterne under denne
indsats har det til flles at de bidrager til at styrke beboernes mangfoldighed af kompetencer, tilgodeser
individuelle behov og gnsker, sa beskaeftigelsesmulighederne, trivslen, og livmulighederne gges.

Aktiviteterne er tilrettelagt ud fra et helhedsorienteret perspektiv, saledes de understgtter og supplerer
hinanden, og der vil veere tilbud til beboere i alle aldre samt mulighed for at fglge og stgtte beboere gennem en
udvikling fra barn gennem ungdomslivet til voksenlivet.

Det betyder ogsa, aktiviteter under denne indsats indvirker og understgtter andre indsatsomrader. Nar
beboere ansaettes i en praktik i IT-hjgrnet er det medvirkende til et stgrre kursusudbud eller bidrag til
borgerportalen og dermed at Igfte kommunikation og image. Nar Sundhedscaféen etablerer sund kost kurser
fremmer det borgernes fokus pa egen sundhedstilstand, og nar beboere med anden baggrund end dansk, hvor
udfordringen er manglende inklusion i det danske samfund, knyttes an til tilbud i Tekstilvaerkstedet,
understgtter det beboerens sprogudvikling, netvaerk, gger opmaerksomheden pa gvrige tilbud i Kulturhuset og
dermed forstaelse af savel det lokale og som det danske samfund generelt. Ligeledes er ansattelse af de unge i
lommepengejobs i Kulturhuset medvirkende til at gge ejerskabet til Kulturhuset, styrke relationerne til voksne
rollemodeller og dermed have en kriminalpraeventiv effekt.
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5.2.1. Lektiehjzelp

Problemkompleks

En stor andel af Herredsvangs b@rn og unge vokser op i familier, hvor forzaeldrene har en kort skolegang eller
aldrig selv har gaet i skole. Der er desuden en del af disse og andre foraeldre, der har en usikker forstaelse af
det danske sprog. Foraldrenes relativt fa skolekundskaber, begraensede viden om skole- og
uddannelsessystemet og sproglige barrierer betyder, at bgrn og unge i disse familier har et alvorligt skole- og
uddannelsesmaessigt handicap, hvis de ikke far stgtte til skolegang og lektier andre steder.

Malgruppe
e Bgrnialderen 6-12 ar og unge i alderen 13-18 ar fra skolesvage familier.

Mal for aktiviteten
o At flere unge gennemfgrer en ungdomsuddannelse

Delmal:
e At nedsaette skolefraveeret

Succeskriterier
Leverance 1. kalenderar:

Delresultat 1. kalenderar:

Resultat 1. kalenderar:

Indhold og praksis

Der er etableret lektiehjeelp for bgrn og unge i Kulturhus Herredsvang tre gange om ugen. To gange ugentligt er
det frivillige under Dansk Flygtningehjalp som varetager lektiehjaelpen som et aftentilbud fra kl. 17-19 og

en gang om uge er det Ignnede medarbejdere fra Ungdomsskolen, der giver lektiehjzelp tirsdag eftermiddag.

Lektiehjeelperne til aftentilbuddet bliver i stort omfang rekrutteret pa det lokale kollegium blandt studerende
pa videregdende uddannelser. Lektiehjeelperne hjalper med konkrete lektier efter behov, og har undervejs
mulighed for uformelle samtaler om det at laere, den gode opgave m.m. og fungerer gennem eget
uddannelsesvalg som rollemodeller.

Lektiehjeelpere til tilbuddet fra ungdomsskolen er medarbejdere med paedagogisk faglighed, og de vil pa
samme vis kunne hjalpe med konkrete lektier efter behov. Ydermere vil de gennem kontakten i lektiehjzelpen
kunne reagere pa problematiske forhold omkring barnet, og kunne fungere som brobyggere i forhold til en
eventuel udvidet stgtte til bgrn og familier.

For en del af bgrnene er lektiehjaelpen den eneste mulighed for at fa hjaelp til sveere lektier, og dermed holde

sig pa faglig hgjde med resten af klassen. Lektiehjaelpen i den nuvaerende form bliver flittigt benyttet og er
meget veerdsat af bgrn og unge i alderen 6 - 18 ar. Det er erfaringen, at det i seerdeleshed er pigerne, der
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benytter sig af tilbuddene. Der vil i de kommende ar blive gjort en udvidet indsats for at fa drenge, i
seerdeleshed de mere udsatte drenge til at benytte lektiehjaelpen, hvilket bl.a. vil ske gennem relationsarbejdet
i Unge Caféen. Det kan bade dreje sig om en mere individuel, handholdt indsats og en justering af tilbuddenes
form. Derudover vil der i den fortsatte udvikling af de lokale lektiehjaelpstilbud blive arbejdetmed at styrke
samarbejdet med skoler og forzeldre.

Samarbejdsrelationer

Dansk Flygtningehjeelp er i samarbejde med Hasle bibliotek ansvarlige for tilouddet om lektiehjaelp to gange om
ugen. Ungdomsskolen er ansvarlig for tilbuddet om lektiehjaelp en gang om ugen. Der er et Ipbende
samarbejde med Klub2teket og Hasle skole.

Medarbejderressourcer

Dansk Flygtningehjaelp etablerer lektiehjeelp pa frivillig basis 2 gange pr. uge. Ungdomsskolen etablerer
lektiehjaelp en gang ugentligt med Ignnede medarbejdere der har en seaerlig paedagogisk indsigt 3 timer/uge.
Hasle Bibliotek stiller materialer til radighed. Klub2teket og Hasle Skole (og i et vist omfang andre skoler) indgar
som centrale samarbejdspartnere omkring netvaerksmgder, dialog med familier og henvisning til lektiehjaelpen.
Den boligsociale bgrn- og ungemedarbejder laegger ca. 3 timer pr. uge i tilknytning til aktiviteten.

Forankring

De forskelige lektiehjeelpstilbud i Kulturhus Herredsvang vil fortsat vaere forankret i henholdsvis Dansk
Flygtningehjaelp som varetager bade rekruttering og praktisk gennem fgrelse i samarbejde med Hasle Bibliotek,
og ungdomsskolen der afsaetter Ignnede undervisere til opgaven.

5.2.2. Lommepengeprojekt

Problemkompleks

| Herredsvang bor der mange bgrn og unge, der har flere udfordringer i deres dagligdag pga.
integrationsmaessige, gkonomiske og sociale forhold. Disse bgrn og unge oplever det som vanskeligt at komme
i betragtning til et fritidsjob. De muligheder et fritidsjob giver bade i forhold til laering, netveerk, gget selvveerd,
struktur i fritidslivet samt gvelsen i at have egen indkomst, har stor vaerdi. Varetagelsen af et fritidsjob laerer de
unge at tage ansvar og holde fast, hvilket smitter positivt af pa skolegangen og kan bidrage positivt til at den
unge bliver i stand til at gennemfgre en ungdomsuddannelse.

| Herredsvang oplever vi en stigende efterspgrgsel pa fritidsjob, men de unge stgder ofte pa forskellige
barrierer ift. at fa et fritidsjob. Det er derfor vigtigt med en szerlig jobindsats rettet mod de unge, der bor i
Herredsvang, som ikke mestrer de basale feerdigheder, der kraeves for at varetage et fritidsjob, f.eks. at mgde
til tiden. Disse unge oplever ydermere vanskeligheder ved at udforme en ansggning og har ikke den forngdne
selvtillid til selv at ga ud at s@ge et job. Disse unge har brug for at tilegne sig nye kompetencer gennem praktisk
erfaring og undervisning. De har brug for at opleve succes og hgste anerkendelse, ferend de er parate til at
varetage et egentligt fritidsjob.

Malgruppe
e UngeiHerredsvangialderen 13-18 ar, der gerne vil have et fritidsjob, og som er motiveret til at
modtage undervisning og vejledning i at fa et fritidsjob. Der er Igbende plads til seks unge i
lommepengejob.
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Mal for aktiviteten
e At udsatte unge bliver i stand til at fa og varetage et fritidsjob

Delmdal:
e At de unge opnar ejerskabsfornemmelse overfor det boligsociale arbejde, saledes de unges sociale
medansvar for lokalomradet gges

Succeskriterier
Leverance 1. kalenderar:

Delresultat 1. kalenderar:

Resultat 1. kalenderar:

Indhold og praksis

For de unge, der har brug for at lzere og tilegne sig basale kompetencer inden det er realistisk at opna et
almindeligt fritidsjob, er der mulighed for at blive ansat i et lommepengejob i Kulturhus Herredsvang. Det kan
eksempelvis veaere i cafeen som opvasker eller afrydder, det kan vaere vedligeholdelse af udearealer eller stole-
og bordopstilling. Forlgbet vil blive fulgt taet af driftsmedarbejdere samt boligsocial medarbejder, og i
forbindelse med det praktiske arbejde vil der veere indlagt gruppeundervisning to timer hver anden uge. Her vil
der blive gennemgaet forskellige emner, som er relevante i forhold til at kunne varetage et fritidsjob,
eksempelvis mgdetider, opfgrsel, sprog og paklaedning. Desuden vil der udarbejdes en individuel plan for
lommepengeforlgbet, hvor indhold og mal med jobforlgbet vil vaere praeciseret. Denne plan vil sammen med
en kontrakt blive gennemgaet og underskrevet i samarbejde med foreldrene. Efterfglgende vil foraeldrene
sammen med den unge blive indkaldt til udviklingssamtaler to gange i forlgbet. Forlgbet vil almindeligvis vare 6
maneder med mulighed for forlaengelse, hvis det vurderes hensigtsmaessigt.

| udslusningsfasen vil den unge modtage vejledning og hjaelp i IT-Hjgrnet i Kulturhuset til at sgge og skrive
ansggninger til et egentlig fritidsjob. Den unge vil modtage stgtte og opbakning i forbindelse med
ansaettelsessamtale, og taet opfplgning i opstartsfasen af et fritidsjob udenfor det boligsociale arbejde.
Lommepengeordningen forventes at blive udvidet, saledes der bliver oprettet lommepengejobs hos de lokale
erhvervsdrivende og kommunale institutioner.

Der vil vaere unge, som har for store udfordringer til at et lommepengejob vil vaere en egnet Igsning. Disse unge
kan veere truet af misbrugsproblemer, kriminalitet eller et leengerevarende fravaer fra skolen. Disse unge vil i
hgjere grad kunne profitere af en kommunal arbejdspraktik, som etableres i samarbejde med Ungdomscentret.
Ungdomscentret vil varetage den individuelle og handholdte indsats, og praktikpladser kan tilbydes i
Kulturhuset og i neeromradet. Hvor det er mere hensigtsmaessigt etablerer Ungdomscentret en arbejdspraktik
uden for lokalomradet.
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Samarbejdsrelationer

Udover et samarbejde med FU, ungdomsskolen og Ungdomscentret indgar lommepengeprojektet i et taet
samarbejde med den lokale fritids- og ungdomsklub med henblik pa at stgtte og strukturere den unges
fritidsliv.

Medarbejderressourcer

Boligsocial bgrne- og ungemedarbejder indgar med ca. 7 timer om ugen afhaengig af antal af besatte
lommepengejobs. Ungdomsskolen bidrager med 9 times undervisning pr. mdr. Desuden vil de unge modtage
vejledning af medarbejdere ansat i de funktioner, den unge er tilknyttet. Ungdomscentret indgar med de
medarbejderressourcer, der er behov for i den konkrete arbejdspraktik.

Forankring

Det forventes, at projektet i Helhedsplanens forlgb kan blive en integreret del af kommunens fritidsjobordning.
Aarhus Kommune har oprettet 500 Ignnede kommunale fritidsjobs med henblik pa at opna kommunens
malsaetning, at 95 % af en argang gennemfgrer en ungdomsuddannelse. Det forventes i Igbet af
projektperioden at etablere et samarbejde med kommunens fritidsjobformidling, saledes de unge i
Herredsvang formidles til og ansaettes i disse fritidsjobs, sa indsatsen i hgjere grad forankres i kommunen.

5.2.3. Herredsvang Kursussted

Problemkompleks

| Herredsvang er 37 % af beboerne udenfor arbejdsmarkedet, og en del beboere har kort eller ingen
skoleuddannelse. For en del beboere har manglende uddannelse, lille netveerk, fa feerdigheder og et usikkert
dansksprog betydning for om det er muligt at komme i job. Der er desuden en gruppe unge over 18 (fxer 21 %
af alle 24-arige hverken i gang med eller har gennemfgrt en ungdomsuddannelse) som er faldet fra i
skolesystemet, og som mangler en raeekke basale feerdigheder. For at gge livsmulighederne for beboere i
omradet — herunder at komme i arbejde vil det vaere centralt at udvikle lokale muligheder for kompetencelgft
og lokal uddannelse.

Malgruppe
e Primaer malgruppe: Beboere over 18 ar pa kontanthjzelp, starthjaelp, sygedagpenge og dagpenge.
Denne gruppe svarer til ca. 450 beboere i Herredsvang.
e Sekundeaer malgruppe: Fgrtidspensionister og gvrige beboere i omradet.

Mal for aktiviteten
e At tilbyde opkvalificering og jobkompetencer som pa sigt kan fgrer til jobmuligheder

Delmdl:
e At bygge bro til andre job-, uddannelses og aktivitetsmuligheder
e At styrke netvaerksdannelse

Succeskriterier
Leverance 1. kalenderar:

Delresultat 1. kalenderar:
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Resultat 1. kalenderar:

Indhold og praksis

Kursusstedet i Kulturhus Herredsvang benytter Kulturhusets eksisterende faciliteter og medarbejdere som
basis for at etablere og udvikle relevante kursustilbud i samarbejde med lokale frivillige og eksterne
samarbejdspartnere med henblik pa at styrke den enkeltes kompetencer, jobmuligheder og netveerk. Gennem
kursusstedet er det muligt at traede ind i et kursustilbud der opleves som relevant i eget liv.

For at imgdekomme behov der opstar Igbende samt understgtte at beboeres ressourcer kommer i spil vil der
blive lagt vaegt pa en alsidighed i kursustilbuddene. Der vil desuden blive lagt veegt pa at understgtte initiativer,
hvor beboere gennem egen kursusdeltagelse bliver i stand til at varetage undervisning for andre. Der har
tidligere vaeret gode erfaringer med at uddanne lokale instruktgrer indenfor f.eks. kreative tilbud og motion.

Kursusstedet kan tilbyde korte og laengere jobrettede kurser. Det kan vaere tilbud hvor kvinder kan lzere at
cykle, hvilket er en forudsaetning for en del jobs i hjemmeplejen. Det kan vaere et dansksprogligt samtaletilbud,
hvor det er muligt, at traene almindelig sprogforstaelse eller et tilbud om FVU-dansk der styrker laese- og
skrivefeerdigheder. Endelig kan et eksempel veere et motionstilbud som styrker velveeret og dermed
overskuddet til at komme videre.

IT-hjgrnet kan tilbyde kurser indenfor grundleeggende PC herunder jobrelevante faerdigheder som brug af mail,
internetsggninger og brug af regneark. IT-hjgrnet tilbyder desuden kurser indenfor billedbehandling,
videoredigering og lydoptagelser. IT-hjgrnet skal fungere med abne tider der giver jobsggende mulighed for
konkret hjeelp til CV, jobsggning m.v.

IT-hjgrnet udvikler Isbende nye tilbud knyttet til bydelsportalen aarhusvest.dk. Det vil bl.a. give beboere
mulighed for at dygtigggre sig indenfor journalistik, kommunikation, hjemmesider og multimedier. | caféen er
det muligt at gennemfgre kurser indenfor sund mad, etnisk madlavning samt fremstilling af varer til butik.
Tekstilvaerkstedet har faciliteter til kurser indenfor design og syning. Tekstilvaerkstedet har en tosproget
medarbejder som fungerer som brobygger til flere store sproggrupper i omradet, og en formidler af
Kulturhusets gvrige tilbud.

Det vil ogsa veere kursusstedet der tager initiativer til debatarrangementer og kulturelle mgdesteder der kan
styrke civilsamfundet.

Tilbuddene i kursusstedet vil i hgj grad spille sammen med aktiviteterne i jobstedet og husets
radgivningsfunktioner.

Samarbejdsrelationer

FO star for FVU kurser samt organisering af en raekke kursustilbud. Tilbud fra kursusstedet kan indga i de
formelle aftaler med Jobcenter Aarhus omkring praktikker i virksomhedscenteret. Dansk flygtningehjaelp
varetager cykelkursus. Opdateringen og udviklingen af bydelsportalen aarhusvest.dk sker i samarbejde med
Hasle Bibliotek og Helhedsplanen i Frydenlund.
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Medarbejderressourcer
Boligsocial medarbejder ca. 8 timer pr. uge til koordinering, rekruttering og kursusudvikling.

Forankring

En stor del af Kursusstedets aktiviteter vil blive varetaget af diverse kursusudbydere fx FO og ungdomsskolen.
Viften af kurser der er forankret i frivillige organisationer vil desuden blive udbygget undervejs i forlgbet . Der
vil Igbende veere undervisningsaktiviteter der sigter mod en selvrekruttering indenfor lokalomradet ved at
opkvalificere beboere til at kunne varetage funktioner som f.eks. underviser, mentor og frivilligledelse.

5.2.4. Herredsvang Jobsted

Problemkompleks

| Herredsvang har der de seneste fem ar vaeret en svag stigning i andelen af beboere udenfor arbejdsmarkedet.
Andelen af borgere uden arbejdsmarkedstilknytning udger saledes i dag 37 %, hvilket medfgrer negative
konsekvenser for savel den enkelte borger, for familien som for lokalomradet i gvrigt. En stor andel af disse
borgere tilhgrer matchgruppe 2, hvilket betyder, de har flere udfordringer end arbejdsledigheden. Borgere
kategoriseret i denne gruppe vurderes til at have gode muligheder for deltagelse i en beskaftigelsesindsats,
men har behov for en szerlig tilrettelagt og individuel indsats, som er muligt i det lokale Jobsted placeret i
Kulturhus Herredsvang.

Malgruppe
e Aktiviteten er som udgangspunkt malrettet alle borgere, men i beskaftigelses gjemed er der saerlig
fokus pa borgere tilhgrende matchgruppe 2. Desuden henvender aktiviteten sig til borgere, som har
lyst til at indga i frivilligt arbejde.

Mal for aktiviteten
e tborgere i matchgruppe 2 far en gget tilknytning til uddannelsesystemet og arbejdsmarkedet.

Delmal:
e At skabe positive muligheder for at beboerne kan udnytte og udvikle deres individuelle og unikke
kompetencer ved deltagelse i frivilligt arbejde med en deraf gget livskvalitet til fglge.
e At rekruttere frivillige som kan bidrage til at I@fte den boligsociale indsats.

Succeskriterier
Leverance 1. kalenderar:

Delresultat 1. kalenderar:

Resultat 1. kalenderar:
[ ]

Indhold og praksis
Herredsvang Jobsted er en samlet betegnelse for forskellige arbejdspladser, hvor der tilbydes et differentieret
udbud af forskellige arbejdsfunktioner og leerepladser med rig mulighed for individuelle hensyn. Jobsted
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udggres af forskellige arenaer, som danner udgangspunkt for leerepladser og kompetenceudvikling savel for
beboere med et uddannelse- og arbejdsmarkedssigte som for frivillige beboere, der gnsker et styrket netveerk
og flere livsmuligheder:

1. Cafeen, som er hjertet i Kulturhuset og fungerer som det uformelle mgdested. Der tilberedes savel
kolde, lune som varme retter hver dag. Desuden produceres bagveerk, serveres kaffe, the m.m.
Opgaverne er kundebetjening indkgb, regnskaber, betjening af kasseapparat, tilretteleeggelse af
manedsmenu, borddaekning og forplejning til kursustilbuddene, til forskellige personaleaktiviteter i
Kulturhuset, til eksterne samarbejdspartnere og til gaester og besggende i gvrigt. Cafépersonalet
bestar dels af flexmedarbejder, lejlighedsvis samfundstjenere og frivillige beboere

2. Tekstilvaerkstedet, som er et abent vaerksted med adgang til bl.a. 10 symaskiner, som dagligt
benyttes af 25-30 kvinder primaert med anden baggrund end dansk. Arbejdsfunktionerne er hjzlp
og vejledning til forskellige sy-opgaver, produktion af forskellige handarbejder til salg i Butikken
samt sy-opgaver til Kulturhuset generelt.

3. Butikken, som fungerer dels som et udstillingsvindue for kreative beboere i Herredsvang dels som
salgssted for beboernes unikke handarbejder og kunstvaerker. Butikken har dbent dagligt og drives
af frivillige beboere. Arbejdsfunktionerne er udstilling og dekoration, produktion af egne produkter
samt kundebetjening og salg.

4. IT Hjgrnet, som har abent dagligt og er et abnet tilbud, hvor der bl.a. ydes hjalp til opsaetning af
ansggninger, arbejde med digitale billeder, scanninger, PowerPoint, Nem-ID samt rad og praktisk
hjeelp til stort som smat. Der udbydes desuden forskellige workshops og kurser. Arbejdsopgaverne
ligger i bistand i tilretteleeggelse af kursustilbud og eventuel undervisning, vedligeholdelse af IT-
udstyr og bistand i de forskellige abne tilbud.

5. Bydelsportalen www.aarhus.dk, som egentlig er en del af IT-Hjgrnet. Bydelsportalen er et slags
elektronisk beboerblad, hvor man kan lzese lokale nyheder, finde aktiviteter og adresser pa lokale
foreninger, institutioner og lignende. Her knyttes lerepladser i journalistik, foto, video og
vedligeholdelse af hjemmesiden.

Foruden ovenstaende ligger der en raekke andre arbejdsfunktioner i tilknytning til Kulturhuset i form af
pedelfunktion, renggring og vedligehold af udearealer.

Som en formel og understgttende funktion har det boligsociale arbejde indgaet en samarbejdsaftale med
Beskaeftigelsesforvaltningen, som betyder, at Kulturhuset er godkendt som et Virksomhedscenter med plads til
6 praktikanter heraf tre pladser malrettet voksne over 30 ar og tre pladser til unge under 30 ar, alle forbeholdt
beboere i Herredsvang og med fokus pa beboere tilhgrende matchgruppe 2. Jobcentret har visitations-
kompetencen og i samarbejde med den enkelte borger og virksomhedskonsulenten tilretteleegges et
individuelt forlgb, der tager hgjde for baggrund, forudsaetninger, udfordringer og gnsker.

Alle, der visiteres til Virksomhedscentret tildeles en mentor, som er knyttet til Kulturhus Herredsvang, der
folger beboeren gennem hele forlgbet og vurderer den enkelte beboers progression i samrad med
virksomhedskonsulenten. Forlgbet har en varighed af 13 uger med mulighed for forleengelse.
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Samarbejdsrelationer

Der samarbejdes taet med savel de gvrige boligsociale tiloud og aktiviteter i Kulturhuset samt med andre
projektmedarbejdere og ansatte i Kulturhuset, herunder Biblioteket.

Desuden ligger der en formel samarbejdsaftale med Jobcentret angdende Virksomhedscentret.

Medarbejderressourcer

| Cafeen er der ansat en flexmedarbejder 25 timer pr. uge

| Tekstilveerkstedet er der tilknyttet en flexmedarbejder med 30 timer pr. uge

| IT-Hjgrnet er tilknyttet en flexmedarbejder 32 timer pr. uge

Deltagere i Virksomhedscentret tilknyttes en mentor (enten en boligsocial medarbejder eller en
driftsmedarbejder) 4-5 timer pr. uge.

Unge ansat i fritidsjobs mellem 6 og 10 timer pr. uge (Ansatte i Lommepengeprojektet)
Beboere tilknyttet Virksomhedscentret

Boligsocial medarbejder ca. 7 timer pr. uge

Forankring
Aktiviteterne i Herredsvang Jobsted er en integreret del af Kulturhus Herredsvang og det boligsociale arbejde i
Herredsvang.
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5.3. Indsatsomrade 3: Beboernetvaerk, inddragelse og demokrati

Succeskriterier og mal for indsatsomradet

Vision | faellesskab styrker vi tryghed og trivsel | Herredsvang

Succeskriterier pa 5 ~
etfektmalsindikatorer Fald i fraflyttede husstande

Indsatsomrade Beb k, inddragelse og

S —
—e e

Aktiviteter Omradeguider Madesteder

Hovedmal for aktiviteten At oge trivsien blandt beboerne ved at styrke social ansvarslighed At udvikle netveerk blandt borgerne

L

Leverancer

L

J

Delresultater

Malopfyldelsesskema 1. ar

Resultater

Problemkompleks

Beboerne i Herredsvang stammer fra over 70 forskellige lande i verden. Mange af disse er samtidig isoleret
socialt grundet manglende arbejdstilknytning, sprogbarrierer og psykiske udfordringer. Dette giver saerlige
udfordringer for omradet, hvad angar etablering af beboernetvaerk, inddragelse og indfgring i
beboerdemokratiet. | et multikulturelt lokalomrade, hvor mange af beboerne har et lavt uddannelsesniveau, er
der ikke den samme forstaelse for beboerdemokratiske principper. Det ggr sig f.eks. gaeldende ift. at informere
om betydningen af deltagelse pa afdelingsmgdet eller hvordan afdelingen heaefter solidarisk for
skader/vedligehold af de falles arealer, men ogsa mere lavpraktisk i forhold til affaldshandtering og udluftning
af lejligheden.

For at kunne styrke inddragelsen af beboerne i det boligsociale arbejde kraever det samtidig nogle falles
arenaer/mgdesteder, hvor beboerne i uformelle rammer kan mgdes i eksisterende beboernetvaerk eller danne
nye netvaerk pa baggrund af faelles interesser. Kulturhus Herredsvang rummer mange af de mgdesteder, som
kan samle beboere pa tveers af alder, kgn og etnicitet, men der er samtidig behov for en udbygget formidling
og kommunikationsindsats for at udvide husets gaester til en bredere skare samt til Isbende at informere om
de mange forskellige boligsociale tiltag og aktiviteter. | betragtning af hvor mange mennesker der bor i
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Herredsvang, sa er der forholdsvis fa, der benytter de lokale muligheder for at bidrage til omradet, og en gget
kommunikation om hvorledes, man kan bidrage i det boligsociale arbejde, vil derfor vaere hensigtsmaessigt.

Aktiviteter

Aktiviteterne under indsats 3 understgtter aktiviteter, hvor borgerne bliver inddraget i at tage ansvar for eget
lokalomrade samt mulighed for inklusion i forskellige faellesskaber.

Ved at etablere lokale uformelle og rummelige mg@desteder af forskellig art bliver det muligt for en reekke
beboere at deltage og herigennem skabe nye sociale netveerk. Mgdestederne kan danne ramme om helt basale
behov som bespisning, men ogsa radgivning, aktivitetstiloud og mulighed for introduktion og involvering i de
forskellige boligsociale indsatser.

Via etablering af et netvaerk af frivillige omradeguider vil kendskabet til den beboerdemokratiske proces gges
og borgerens fglelse af medansvar og udvikling af social kontrol vil udvides til at omfatte hele lokalomradet og
understgttet af en kommunikationsindsats vil det medvirke til, at mulighederne bliver tilgeengelige og
attraktive for flere borgere.

5.3.1. Omradeguider

Problemkompleks

Herredsvang er arealmaessigt et stort omrade. Med fire boligorganisationer, otte boligafdelinger, beboere med
baggrund i over 70 forskellige lande og nye beboere i 12 % af lejemalene hvert ar er der et stort behov for
indsatser som styrker dialogen pa tvaers af sdvel omradet som beboergrupper. Nabokendskab og kendskab til
den boligsociale indsats kan ggre det nemmere at reagere pa problematiske forhold pa en konstruktiv made og
ga sammen om at etablere faelles initiativer.

| betragtning af hvor mange mennesker der bor i Herredsvang, sa er der forholdsvis fa der benytter de lokale
muligheder for at bidrage til omradet, bl.a. har mange afdelinger store udfordringer med at kun fa deltager i
beboerdemokratiet.

Herredsvang har mange beboere med kort eller ingen uddannelse og mange beboere med en anden baggrund
end dansk. Begge dele kan have betydning for at der samlet set er et underskud af viden om hvorfor det er
vigtigt at sortere affald, hvordan det er muligt at spare pa el og varme uden det gdelaegger lejligheden eller
kendskab til de kemikalier der bliver haldt i kloakken. Det er desuden vigtigt for et omrade at det gennem
vedligeholdelse og ansvarlighed for de feelles arealer og faciliteter er attraktivt og gkonomisk baeredygtigt at bo
i omradet.

Der er over 900 beboere udenfor arbejdsmarkedet, og der kan i den forbindelse vaere brug for tiltag der
bidrager med nye kompetencer der kan anvendes i forbindelse med job og uddannelse.

Malgruppe
o Alle voksne beboere i omradets 1800 lejemal. Der er seerlig fokus pa ogsa at rekruttere beboere med
anden baggrund end dansk (50 % af omradets beboere) samt beboere udenfor arbejdsmarkedet, ca.
900 beboere.

Mal for aktiviteten
e At gge trivslen blandt beboerne ved at styrke social ansvarlighed
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Delmal:
e At styrke beboerdemokratiet og medborgerskab
e At styrke sammenhaengskraften pa tveers af lokalomradet via netvaerksdannelse

Succeskriterier
Leverance 1. kalenderar:

Delresultat 1. kalenderar:

Resultat 1. kalenderar:

Indhold og praksis

Omradeguider er lokale beboere fra forskellige afdelinger med forskellige baggrunde, viden og erfaringer, som
vil bidrage med en raekke medborger-funktioner i lokalomradet. Omradeguiderne har nogle faste
megdetidspunkter, hvor de mgdes i stgrre eller mindre grupper, og hvor de kan udveksle erfaringer pa tveers,
planlaegge guidernes arbejde og fa ny viden om udvalgte emner.

Omradeguiderne kan f.eks. tilbyde rundvisninger i Kulturhus Herredsvang, lave rundvisninger i omradet, tilbyde
forskellige typer af modtagelse af nye indflyttere, arrangere ture til forbraendingsanlaeg, give en introduktion til
beboerdemokratiet eller invitere til en temaaften om den sunde bolig. De kan ogsa hjzlpe med udarbejdelse af
nyt informationsmateriale, samarbejde med ejendomsfunktionaerer om undervisningstilbud eller hjzlpe med
at overseaette afdelingens forventninger og muligheder til indflyttere med andre modersmal end dansk.

Alle beboere der har lyst til at blive omradeguide kan indga i arbejdet, og omradeguiderne er som
udgangspunkt en ulgnnet og frivillig indsats.

Omradeguiderne tager sig ikke af opgaver som i forvejen ligger i driften i de enkelte afdelinger, derimod er
omradeguidernes indsats teenkt som et supplement, der skal fa flere beboere til at deltage i lokale aktiviteter,
@ge beboernes ejerskab til omradet og give den viden og vejledning til bedre at tage vare pa egen lejlighed og
faelles faciliteter og arealer. Bydelsportalen www.aarhusvest.dk er en eksisterende platform der kan benyttes
aktivt i indsatsen.

Omradeguiderne vil aktivt vaere med til at stgtte netvaerksdannelse i omradet, dels som team og dels med
kontakten til nye tilflyttere. Praktisk vil omradeguiderne fa flere erfaringer med planlaegning og kommunikation
og vil desuden kunne opkvalificeres gennem ny viden om fx konflikthandtering eller energibesparelser gennem
sma kurser.

Samarbejdsrelationer

Omradeguiderne vil kunne fungere som brobyggere til lokale aktiviteter, institutioner og foreninger,
Omradeguiderne vil arbejde sammen med afdelingsbestyrelser og varmemestre undervejs bade i forhold til
kommunikation og indhold. Den boligsociale indsats har en koordinerende funktion.
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En reekke gvrige aktgrer bidrager i forbindelse med rekruttering fx lokalpsykiatrien og sundhedscaféerne.

Medarbejderressourcer
Boligsocial medarbejder i ca. 12 timer pr. uge. Varmemestre som oplaegsholdere (betalt af driften).

Forankring

Omradeguiderne vil igennem projektperioden blive en synlig aktivitet i lokalomradet, og der vil blive lagt vaegt
pa at udbygge samarbejdet med bade afdelingsbestyrelser, ejendomsfunktionaerer samt lokale institutioner og
foreninger, og omradeguiderne vil mod slutningen af projektperioden kunne samle sig i en lokal
netvaerksorganisering som rekrutterer nye deltagere og varetager omradeguidernes arbejde pa frivillig basis
fremadrettet.

5.3.2. Herredsvangs mgdesteder

Problemkompleks

Herredsvang er arealmaessigt et stort omrade, som er placeret relativt afsondret fra andre bebyggelser og
afgraenset af ringveje, marker og parkanlaeg. | lokalomradet findes fire boligorganisationer repraesenteret ved
otte boligafdelinger, som har hver sit mindre beboerhus eller beboerlokale. Det betyder, at man som udsat
beboer risikerer at blive isoleret savel i eget boligomrade, som i forhold til det omkringliggende samfund. Med
det perspektiv for gje er der behov for centrale mgdesteder i Herredsvang, som vil traekke flere beboere ud af
boligerne for at mgdes og udvikle netveerk pa tveers af alder og kulturel baggrund. Det vil styrke naboskabet og
dermed @gge beboernes tryghed. Der er brug for et feelles samlingssteder, hvor der er let adgang til
informationer og vidensdeling pa tvaers af lokalomradet med en stgrre lokal sammenhangskraft til falge.

Malgruppe
e Primaer malgruppe er alle beboere i Herredsvang med saerlig fokus pa udsatte borgere.
e Sekundar malgruppe er borgere fra andre bydele.

Mal for aktiviteten

e At udvikle netvaerk blandt borgerne
[ ]

Delmal:
o At gge og sikre fortsat attraktive mg@desteder i Kulturhuset

Succeskriterier
Leverance 1. kalenderar:

Delresultat 1. kalenderar:

Resultat 1. kalenderar:
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Indhold og praksis

Kulturhus Herredsvang tilbyder forskellige arenaer eller mgdesteder for omradets beboere, hvor
beboernetvaerk kan udvikles og styrkes og inddragelse af det boligsociale arbejder finder sted. Det medfgrer
ejerskab blandt beboerne til omradet som igen kan afspejles i gget socialt ansvar samt styrket
beboerdemokrati og sammenhangskraft. Seerligt Caféen og Tekstilvaerkstedet er omdrejningspunktet for
inddragelse og rekrutteringen af potentielle frivillige pa tvaers af alder, kulturel baggrund og religigst
tilhgrsforhold. Begge er uformelle mgdesteder i Herredsvang, som tjener flere formal som beskrevet under pkt.
5.2.1.:

e Cafeen er hjertet i Kulturhuset og har aben fra kl. 10-17 mandag -torsdag, fredag til kl. 14. Der tilbydes
et udvalg af mad, bagveerk og drikkevarer samt dagens varme middagsret, som kan nydes i selskab med
andre beboere eller alene med dagens aviser. Caféen tiltraekker i seerdeleshed beboere pa
overfgrselsindkomst, heraf en stor andel pa en fgrtidspension eller alderspension for hvem dagens
varme ret er eneste sandsynlige mulighed for at fa et maltid varm mad. Derudover benyttes cafeen
dagligt af de ca. 50 medarbejdere i Kulturhuset og ligeledes af bade lokale og eksterne
samarbejdspartnere. Dette er medvirkende til at udvikle professionelle samarbejdsrelationer samt
udvikling af taettere relationer til beboerne. Caféen danner ligeledes ramme om lokalpsykiatriens dbne
radgivning, bankospil og forskellige kurser.

o Tekstilvaerkstedet er det uformelle mgdested for kvinder. Mgdestedet tiltraekker kvinder med mange
forskellige etniske oprindelser, som afspejler det multikulturelle lokalsamfund, der er kendetegnet for
Herredsvang. Tekstilveerkstedet har dagligt aben fra kl. 10-16 og tilbyder forskellige sy-faciliteter, rad
og vejledning. For mange kvinder er dette mgdested fgrste skridt ud i lokalsamfundet og benytter
mgdestedet til at udvikle netveerk og for fleres vedkommende de fgrste netvaerk udenfor egen
nationalitet. Mgdestedet er dermed medvirkende til at styrke inklusionen i det danske samfund
understgttet af, at der kun tales dansk i Tekstilveerkstedet, og at den to-kulturelle medarbejder, ansat i
Tekstilvaerkstedet, optraader som nggleperson og brobygger til gvrige aktiviteter i Kulturhuset,
eksempelvis til Tid til Samtale (danskkursus), gaestekok i Caféen, cykelkursus og Sundhedstjek i
Sundhedscafeen. Pa denne made skabes gget muligheder for, at disse beboere i rummelige og positive
feellesskaber kan opna nye kompetencer, blive inkluderet i savel Kulturhuset, som i lokalsamfundet og
dermed erhverve en st@rre forstaelse og indsigt i det danske samfund generelt.

Foruden de faste mgdesteder anvendes Cafeens faciliteter efter lukketid tillige af andre grupper af beboere og
lokale foreninger. Eksempelvis tilberedes og tilbydes sund kost for alle, mad og aktiviteter for unge,
mandeaften og lejlighedsvis stgrre arrangementer — Eid fest, julefest og andre forskellige kulturelle
arrangementer. Alle aktiviteter, som understgtter og motiverer udvikling af nye netvaerk og teette relationer.

Afggrende for mgdestederne er, at beboerne i Herredsvang bliver kendt med, at Kulturhuset og dets faciliteter
og aktiviteter er tilgaengelige for alle. Der er en udbredt opfattelse blandt borgerne, at Kulturhuset kun er for
bestemte beboergrupper eller for borgere med saerlige interesser. Pa baggrund af en fortid med uroligheder og
banderelateret kriminalitet, som udspillede sig i og uden for Kulturhuset, hersker der fortsat en opfattelse
blandt borgere, at det er et utrygt mgdested.

Udfordringen er derfor at aflive disse myter, at styrke Kulturhusets image, saledes Kulturhuset i borgernes
bevidsthed bliver et attraktivt sted, hvor man har lyst til indga i forskellige sammenhange. Der anlaegges derfor
en kommunikationsstrategi pa flere niveauer.
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Der er fokus pa, hvordan de forskellige aktivitetstilbud kan na ud til beboerne. | betragtning af de mange
forskellige kulturelle baggrunde, der er repraesenteret i Herredsvang, stiller det store krav til formidlingen.
Formidlingen foregar bade via trykte opslag, plakater, pjecer, flyer og manedlige nyhedsbreve, som kraever
overvejelser angaende udformningen i forhold til budskabet og hvilken malgruppe, der henvendes til. Desuden
benyttes borgerportalen www.aarhusvest.dk . Portalen opdateres med kontaktoplysninger, informationer om
aktiviteter og arrangementer. Den fortzller ligeledes de gode historier i Herredsvang og om Kulturhuset. Det
kreever omfattende opsggende virksomhed at motivere og inddrage lokale borgere, som hermed bliver
involveret i at skrive de gode fortzellinger pa portalen.

En forudsaetning for Kulturhusets tiltraekningskraft og image er, at nar man traeder ind, at det opleves som et
rummeligt, imgdekommende og trygt hus. Hertil er kommunikationen internt i Kulturhuset central.

Den interne kommunikation er en forudsaetning for organisationskulturen og ikke mindst graden af
medarbejdertrivslen. De ca. 50 medarbejdere er repraesenteret ved en mangfoldighed af uddannelsesmaessige,
kulturelle, etniske og sproglige baggrunde. Eksempelvis er der uuddannede medarbejdere i den ene ende af
huset og akademikere i den anden ende, der er ansat bade analfabeter og kommunikationsmedarbejdere,
nogle er fuldtidsansatte, andre er deltidsansatte og fritidsjobbere, atter andre er frivillige. Det stiller store krav
til vedligeholdelse og udvikling af den interne kommunikation. For at styrke den interne kommunikation og
dermed forstaerke relationerne medarbejderne imellem er der brug for etablering og drift af et intranet, som
kan sikre daglige informationer, orientering om medarbejdere og nye initiativer.

Den samlede kommunikationsindsats vil veere medvirkende til, at borgerne i hgjere grad bliver opmaerksomme
pa aktiviteterne, og at borgerne vil opleve en positiv og imgdekommende atmosfaere i Kulturhuset. De vil
opleve, at der er mulighed for at fa indflydelse pa faciliteterne, pa etableringen af nye aktiviteter, og at der er
mulighed for at indga i forskellige faellesskaber. De vil efterfglgende ga ud i lokalomradet og aflive myterne ved
at fortzelle historierne om, hvad Kulturhuset byder pa. De vil optreede som positive ambassadgrer og kunne
tiltraekke nye beboere til Kulturhuset. Det vil muligggre, at nye beboernetvaerk bliver udviklet pa tveers med det
formal, at borgerne fgler sig som en integreret del af feellesskabet.

Samarbejdsrelationer

Der arbejdes teet sammen med de fleste boligsociale aktiviteter, og iseer i forhold til beskaeftigelsesindsatsen jf.
pkt.5.2.1 0g 5.2.2.

Desuden samarbejdes med lokale beboergrupper og foreninger samt gvrige projektmedarbejdere og ansatte i
Kulturhuset.

Medarbejderressourcer
e En kpkkenleder ansat i et flexjob 25 timer om ugen samt 8 frivillige lokale cafemedarbejdere,
samfundstjenere og skiftende medarbejdere i forskellige tilskudsjob.
o | Tekstilveerkstedet varetages de faste opgaver en af en to-kulturel medarbejder ansat i et flexjob.
e En medarbejder ansat i flexjob 32 timer pr. uge til praktisk udfgrelse af indsatsen herunder
kommunikation og formidling.
e Flexmedarbejder i IT-Hjgrnet bidrager med 5 timer pr. uge.

Forankring

Aktiviteterne i Herredsvang Mgdesteder er en integreret del af Kulturhus Herredsvang og det boligsociale
arbejde i Herredsvang.
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5.4. Indsatsomrade 4: Sundhed

Succeskriterier og mal for indsatsomradet

Vision | fellesskab styrker vi tryghed og trivsel i Herredsvang
Succeskriterier pa 5 - < .
etfektmalsindikatorer Fald i andel voksne pa helbredsbetinget overforelsesindkomst
Indsatsomrade Sundhed
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Aktiviteter

Sundhedstjek

Sundhedsformidling for etniske minoritetsgrupper

Hovedmal for aktiviteten

At fremme sundhedstilstanden blandt borgerne gennem forebyggende
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Problemkompleks

Sundhedsudfordringen i Herredsvang er markant. Som tidligere praesenteret er andelen af beboere pa

helbredsbetinget overfgrselsindkomst hgj sammenlignet med kommunen som helhed. Konkret er 24,3 % af de

voksne i den arbejdsdygtige alder forhindret i at arbejde grundet helbredsmaessige problemstillinger.

Helbredsbetinget

overfgrelsesindkomst pr. juni 2013

Aarhus i alt — 11,8%

Herredsvang

4,3%

| | | |

0% 5% 10% 15%

25%

30%

48



Gennem sundhedscaféprojektet, som via Det Boligsociale Fzellessekretariat har kgrt i omradet siden 2010, er
det blevet tydeligt, at problemstillinger som motionsuvanthed, overvaegt og mental sundhed er gaeldende for
en relativ stor gruppe af beboerne. Disse udfordringer handler ikke kun om sundhed men har ogsa brede
implikationer for beboerne. En darlig sundhedstilstand kan ggre det vanskeligt at varetage et arbejde, ligesom
det kan indvirke negativt pa ens overskud til at veere foraelder og tage del i bgrnenes skole- og fritidsliv. Voksne
med en darlig sundhedstilstand har desuden ringere muligheder for at fungere som positiv rollemodel for deres
bgrn i forhold til opbygningen af en sund og aktiv livsstil, som de kan baere med sig videre i livet. Sundhed
handler saledes ikke kun om den enkeltes sundhedstilstand og livskvalitet her og nu men har ogsa
konsekvenser i forhold til arbejdsmarkedstilknytning og familieliv bade i et kort- og langsigtet perspektiv.
Gennem samarbejder med boligsociale aktiviteter som Tekstilvaerkstedet, Samtale-til-dansk, Cafeen,
Ungecafeen og lokale aktgrer som Hasle Bibliotek og Sundhedsplejerskerne har sundhedscaféprojektet bl.a.
bidraget til at knytte meningsfulde forebyggende aktiviteter som gature for lokale kvinder og gravide, zumba,
Ipbeband, teoretisk-praktisk undervisning i Sund Mad, dialogoplaeg om seksuel sundhed for unge og
dialogoplaeg om stress for voksne bl.a. udsatte beboere, hvoraf en del aktiviteter udover en forebyggende
effekt pa sigt ogsa har en umiddelbar virkning i form af gget overskud i hverdagen og mulighed for gget
netvaerk pa tveers af etniske grupper.

| tilleeg til ovenstdende er det vigtigt at bemaerke, at mange beboere har et begraenset kendskab til
sundhedsvaesenet og dets forebyggende tilbud. Hertil kommer, at begraenset mobilitet sdvel som begraensede
gkonomiske ressourcer ggr, at de generelle sundhedstilbud - fx Folkesundhed Aarhus' tilbud og tandpleje/lzege
- i Aarhus kun udnyttes i meget ringe grad. For de ikke etnisk danske beboere kan der desuden veaere en sproglig
barriere, der vanskeligggr kontakten til sundhedsvasenet. Med disse udfordringer er der behov for en lokal
fremskudt sundhedsindsats — ikke i form af et behandlingstilbud men som en uformel, tillidsskabende og
brobyggende aktivitet, der kan satte en sundhedsfremmende proces i gang ved beboerne og bringe demi
kontakt med det etablerede sundhedssystem og dets mange tilbud af bade behandlende og forebyggende
karakter. Det er i Sundhedscafeprojektet lykkedes at fa kontakt med en del beboere med sadanne
udfordringer, men det er fortsat en udfordring at fa tilbuddet gjort kendt blandt de udsatte grupper.

Mmal

Malet med sundhedsindsatsen er at fremme sundhedstilstanden i beboergruppen i bred og positiv forstand.
Det handler ikke kun om forebyggelse af sygdomme men ogsa om at fremme livskvalitet gennem et bredt fokus
pa bade levevilkar, netvaerk og livsstil. Sundhedsindsatsen skal med andre ord fremme beboernes muligheder
for at leve det liv, de gnsker, og som har vaerdi for dem. Det overordnede mal med indsatsen er saledes
personlig empowerment og fremme af livsmuligheder for den enkelte, hvilket ogsa kan give overskud til
kontakt med andre. Med dette brede sigte vil sundhedsindsatsen spille sammen med savel
beskaeftigelsesindsatsen som bgrn-, unge- og familieindsatsen. Personlig empowerment mere overskud og et
bedre selvvurderet helbred kan gennem sundhedsindsatsen understgtte den enkeltes muligheder pa
arbejdsmarkedet og ligeledes fremme foraeldrekompetencer og overskud i forhold til varetagelse af
foraeldrerollen. Nar sundhed bruges som tilgang til det gode liv, beskaeftigelse, uddannelse og empowerment
mm. udggr det derfor en vigtig stgttefunktion og et godt fundament for de gvrige boligsociale indsatser.

Som naevnt er malet med den fremskudte sundhedsindsats i Herredsvang ikke at etablere et behandlingstilbud
til beboerne. Kodeordene for indsatsen er oplysning, dialog og igangsaettelse af personlige udviklingsprocesser,
der undersgger og understgtter beboeres motivation og stillingtagen til egen og families sundhed og
muligheder for hvordan beboerne om ngdvendigt handle derpa. En vigtig funktion for den fremskudte
sundhedsindsats er — hvor det er relevant - at vise beboerne hen til de rette behandlinger i det etablerede
sundhedssystem. Brobygning til normalsystemet er med andre ord en vigtig del af indsatsen. Samarbejdet med
det etablerede sundhedssystem beskrives naermere i forbindelse med de enkelte aktivitetsbeskrivelser. Et
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andet centralt element i indsatsen er, at den gennem en tzat kontakt til beboerne arbejder bredt med alle
aspekter af deres livssituation med betydning for deres sundhedstilstand. Det kan vaere gkonomi,
familieforhold, boligsituation men ogsa opmaerksomhed pa om mangler/er relevante sunde aktiviteter m.v.,
der har betydning for den enkeltes handlemuligheder, herunder mulighederne for at veelge en sundere livsstil.
Med dette brede sundhedsperspektiv har sundhedsindsatsen en klar kobling til de gvrige boligsociale
aktiviteter, der netop arbejder med disse forskellige aspekter af beboernes levevilkar.

Malet med indsatsen er, at den skal ggre en forskel for dem, der allerede har konkrete sundhedsmaessige
udfordringer, men indsatsen skal i lige sa hgj grad virke forebyggende. Forebyggelsesaspektet er vigtigt — ikke
mindst i forhold til ungegruppen, der star overfor at skulle sikre deres tilknytning til uddannelsessystemet og
arbejdsmarkedet samt fungere som kompetente forzeldre.

Konkret er malene for deltagerne i sundhedsindsatsen fglgende:

4 A ( A

Madl pa mellemlang Mal pa lang sigt:
sigt: p S _ o
Mindre sygdom Bedre tilknytning til
Sundere livsstil — > Stgrre mentaltog ~ ___s,  arbejdsmarkedet
Bedre betingelser for et fysisk overskud

For unge: bedre tilknytning
til uddannelsessystemet
Bedre foraeldrekompetencer

sundt liv via forbedrede W )
levevilkar

\o ) \o )

Succeskriterier

De primaere succeskriterier for indsatsen knytter sig til malene pa mellemlang sigt og er fglgende:

- 75 % af de deltagere, der gentagne gange benytter tilbuddene i den boligsociale sundhedsindsats, oplever en
forbedret sundhedstilstand i form af et bedre selvvurderet helbred.

- 60 % af de deltagere, der gentagne gange benytter tilbuddene i den boligsociale sundhedsindsats, oplever en
mere grundlaegende andring i deres levevilkar (familieforhold, gkonomiske forhold mv.), der ggr dem bedre i
stand til at leve et sundt liv — ogsa pa sigt.

- 75 % af de deltagere, der gentagne gange benytter tilbuddene i den boligsociale sundhedsindsats oplever
stgrre mentalt og fysisk overskud

De sekundeaere succeskriterier for indsatsen knytter sig til de langsigtede mal. Med en 4-arig indsats er det ikke
givet, at de langsigtede mal kan realiseres, seerligt ikke malene omkring uddannelses- og
arbejdsmarkedstilknytning. Det er imidlertid ambitionen i projektet, at der inden for projektperioden kan ses
en begyndende udvikling i forhold til de langsigtede mal.

- 30 % af deltagerne i den erhvervsaktive alder, der gentagne gange har benyttet tilbuddene i den boligsociale
sundhedsindsats, er kommet i arbejde eller uddannelse, og sundhedsindsatsen har spillet en vigtig rolle herfor.
- 50 % af deltagerne i den erhvervsaktive alder, der gentagne gange har benyttet tilbuddene i den boligsociale
sundhedsindsats, oplever at deres muligheder for at komme i uddannelse/arbejde er forbedret i kraft af deres
deltagelse i sundhedsprojektet.
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- 60 % af de voksne deltagere over 18 ar (bade de nuvarende og fremtidige foraeldre til ikke myndige bgrn)
vurderer, at de med sundhedsprojektet har opnaet bedre foraeldrekompetencer.

Aktiviteter

Sundhedsindsatsen bestar af to hovedaktiviteter:
- Sundhedstjek
- Sundhedsformidling for etniske minoritetsgrupper

5.4.1. Sundhedstjek

Problemkompleks

Baggrunden for sundhedstjekket er det forhold, at mange beboere i Herredsvang lever med udfordringer af
fysisk, psykisk og social karakter, men ikke ops@ger det etablerede sundhedssystem — hverken i forhold til
behandling eller forebyggelse. Det betyder, at beboere med konkrete sygdomme og lidelser ikke far de
relevante tilbud og behandlinger, lige som nye sundhedsmaessige problemstillinger for nye malgrupper far lov
at udvikle sig. Det betyder ligeledes, at beboeres livskvalitet kan vaere pavirket negativt og markant af arsager,
det etablerede behandlingssystem har tilbud til eller som relativt simple forandringer, den enkelte selv kan
foretage i hverdagen vil kunne bedre fx gennem beskaeftigelsesindsats, Ungecafeen, netvaerk i
Tekstilvaerkstedet eller. Mange beboere savel med dansk som ikke-dansk baggrund er i tvivl om, hvor de kan
finde tilbud, som passer til dem og/eller som giver mening.

Malgruppe

Den primaere malgruppe for sundhedstjekket er beboere i den erhvervsaktive alder uden
arbejdsmarkedstilknytning, begreensede gkonomiske ressourcer og/eller etnisk minoritetsbaggrund.
Erfaringsmaessigt er det disse grupper, der har de stgrste sundhedsmaessige udfordringer og samtidig svaerest
ved at benytte det etablerede sundhedssystem.

Den sekundaere malgruppe er alle gvrige beboere i boligomradet.

For begge malgrupper geelder det, at sundhedstjekket er abent for alle uanset sundhedstilstand.
Sundhedstjekket har ud over handteringen af konkrete sundhedsproblemstillinger ogsa til formal at forebygge
sundhedsproblemer blandt beboerne. Derfor er aktiviteten ogsa malrettet beboere uden konkrete
sundhedsproblemer nu og her men med en interesse for sundhed og forebyggelse.

Mal for aktiviteten

e Malet med sundhedstjekket er gennem forebyggende tiltag, opsporing og henvisning til behandling og
sundhedsfremmende tilbud i det etablerede sundhedssystem at fremme sundhedstilstanden blandt
beboerne, sa de blandt andet bliver bedre i stand til at varetage et arbejde og fungere som forzaeldre.
Sundhedstjekket sigter bade pa forebyggelse og handtering af konkrete eksisterende
sundhedsproblemer blandt beboerne. For de beboere der har sundhedsproblemer er malet med
sundhedstjekket at fa afklaret hvilke af deres udfordringer, der har stgrst betydning for deres trivsel og
sundhed og anvist de bedste og mest konkrete handlemuligheder til at imgdega, mindske eller helt
fierne deres sundhedsproblemer. Disse handlemuligheder kan savel vaere i det etablerede
sundhedssystem, men i andre tilfaelde i hgjere grad socialt samveer, netveerksdannelse og aktiviteter i
den gvrige boligsociale indsats. For den gruppe, der ikke har egentlige sundhedsproblemer nu, skal
sundhedstjekket virke forebyggende gennem et fokus pa blandt andet sund livsstil.
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Delmdl:
[ ]

Succeskriterier
Leverance 1. kalenderar:
[ ]

Delresultat 1. kalenderar:

Resultat 1. kalenderar:

e - 1500 beboere gor brug af sundhedstjekket i projektperioden 2014-2017

o - 30 % af brugerne af sundhedstjekket er under 30 ar — en malgruppe der er vigtig i et
forebyggelsesperspektiv

e - 60 % af brugerne af sundhedstjekket er uden for arbejdsmarkedet/uddannelsessystemet

Indhold og praksis

Sundhedstjekket er en viderefgrelse af det sundhedstilbud, der med Sundhedscaféprojektet under Det
Boligsociale Feellessekretariat har kgrt i omradet siden 2010. Sundhedstjekket er en samlebetegnelse for flere
sundhedstilbud, herunder bodyscanninger, blodtryks- og blodsukkermalinger samt sundhedssamtaler. Er man
interesseret i sundhedstjek, kan man vaelge en eller flere af tilbuddene afhangigt af ens individuelle behov og
motivation. Sundhedssamtalen er den mest omfattende del af sundhedstjekket, idet det bestar i en samtale
med en sygeplejeske om en lang reekke forhold vedrgrende sygdom, livsstil, generelle livsbetingelser samt
behov for og gnsker til behandling og/eller livsstilaendringer eller deltage i netvaerk, aktiviteter eller have behov
for tilbud i de @vrige boligsociale indsatser sa som hjalp til beskaeftigelse uanset om det er lommepengejob,
hjzelp til CV, deltage i Ungecafeen osv... Sundhedstjekket er et uformelt og abent tilbud, der gennemfgres i de
fysiske rammer i boligomradet, hvor beboerne er vant til at komme. | Herredsvang foregar sundhedstjekket i
Kulturhus Herredsvang, hvor der i forvejen er en reekke andre aktiviteter. | og med at det er et abent tilbud, kan
beboerne komme forbi inden for abningstiden som det passer dem uden visitering eller tidsbestilling.
Sundhedstjekket vil ad hoc ogsa kunne forega i andre lokaliteter i omradet i opsggende gjemed i forhold til
seerlige malgrupper fx i de forskellige afdelinger og selskabslokaler, under aben himmel, ved arrangementer
mm.. Som del af aktiviteten vil sundhedsindsatsen vaere opmaerksom pa hvilke behov for lokale aktiviteter der
bliver afdaekket ved sundhedstjekkene mhp at sikre relevante aktiviteter lokalt i samarbejde mellem den
boligsociale indsats, foreninger, frivillige og kommunale aktgrer. Det kunne eksempelvis veaere dialogforedrag
om forskellige emner, understgttelse af Ipbe-ga-kultur, netvaerksskabende samvaer, sundhedsradgivning for
unge, hvilket ma afstemmes efter aktuelle behov,

Samarbejdsrelationer

Det uformelle sundhedstjek gennemfgres i taet samarbejde med Magistraten for Sundhed og Omsorg (MSO) i
Aarhus Kommune (jf. vedlagte samarbejdsaftale). Den lokale sundhedsenhed i MSO leverer 3 ugentlige
sygeplejersketimer til sundhedstjekket, hvor sygeplejerskerne blandt andet skal gennemfgre sundhedssamtaler
med beboerne. Ved at de kommunalt og lokalt ansatte sygeplejersker indgar i sundhedstjekket sikrer man
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brobygning til det etablerede sundhedssystem for de beboere, der har behov for behandling eller kunne have
gavn af en henvisning til de eksisterende sundhedstilbud i kommunen. Herudover sikres det, at den boligsociale
sundhedsindsats meningsfuldt supplerer de eksisterende tilbud frem for at dublere dem. Ud over samarbejdet
med kommunen er samspillet med helhedsplanens gvrige boligsociale indsatser en central samarbejdsrelation.
Saledes vil en del brugere af beskzeftigelsesindsatsen kunne profitere positivt af sundhedstilbuddet, ligesom de
mange sprogsvage kvinder der er kursister i Tekstilvaerkstedet, de store unge i Ungecafeen, foraeldrene i God
Familiestart m.v.. Sundhedsindsatsen understgtter bl.a. pa denne made de gvrige indsatser i helhedsplanen,
ligesom de @vrige aktiviteter i helhedsplanen stgtter op om sundhedsindsatsen, idet de fokuserer pa beboernes
generelle livsbetingelser og dermed ogsa forhold af betydning for mulighederne for at leve et sundt liv.

Medarbejderressourcer

Til at drive og koordinere de konkrete aktiviteter i sundhedstjekket samt facilitere de ngdvendige
samarbejdsrelationer omkring sundhedstjekket ansaettes 1/3 projektleder (ca. 12 timer ugentligt).
Projektledelsen varetager samtidig tilsvarende indsatser i tre andre helhedsplaner i samme periode 2014-2017.

Forankring

Sundhedstjekket gnskes pa sigt forankret i den lokale kommunale drift i MSO, naermere bestemt i den lokale
sundhedsenhed eller tilsvarende som en szerlig fremskudt indsats for de beboere i de udsatte almene
boligomrader, som ikke benytter de eksisterende tilbud. Forankringsstrategien understgttes i indsatsperioden
af, at sygeplejerskerne fra den lokale kommunale sundhedsenhed indgar som en del af teamet omkring
sundhedstjekkene. Herved opnar de erfaring med aktiviteten og ser resultaterne heraf. | Igbet af
projektperioden vil der vaere fokus pa at styrke og udfolde samarbejdet mellem forvaltningen og boligomradet
samt udvikle og raffinere det brobyggende tilbud. Herved kan det sikres, at den aktivitet, der pa sigt forankres i
MSO er effektiv i forhold til at na de beboere, som normalsystemet i dag har svaert ved at na.

5.4.2. Sundhedsformidling for etniske minoritetsgrupper

Problemkompleks

Det er dokumenteret, at etniske minoriteter i Danmark samlet set har en darligere sundhedstilstand end
befolkningen generelt. Der er flere med et darligere selvvurderet helbred, flere med langvarig sygdom, der er
ogsa flere overveaegtige og flere fysisk inaktive blandt etniske minoriteter (Region Midtjylland, Etniske
minoriteters sundhed, 2008). Samtidig er etniske minoriteter ofte stillet over for en raekke udfordringer af bade
social, kulturel og sproglig karakter som har betydning for evnen til at navigere i og ggre hensigtsmaessig brug
af det danske sundhedsvaesen. De etniske minoriteter har saledes nogle seerlige sundhedsudfordringer, der
kalder pa en seerlig malrettet sundhedsfremmende indsats, der bade kan na og bevaege de etniske minoriteter.
At sikre at denne gruppe far forbedret sin adgang til et sundere liv med bedre levevilkar og mere overskud til
sig selv og familien er en udfordring for mange af de tilbud, beboeren med ikke-dansk baggrund kan benytte i
Herredsvang og i Aarhus som helhed uanset om det er den boligsociale indsats, tvaerkulturelle foreninger eller
kommunale tilbud. Den boligsociale indsats findes i beboernes lokalomrade, men i mgdet med en specifik
sundhedsindsats opstar ofte sproglige udfordringer, der ikke er Igst med nuvaerende boligsociale og lokale
indsatser herunder sundhedscafeprojektet.

Malgruppe

Som allerede indikeret er malgruppen for sundhedsformidlingsindsatsen beboere over 18 ar af anden etnisk
herkomst end dansk bosiddende i boligomradet.
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Mal for aktiviteten
e Malet med aktiviteten er gennem samarbejde med de boligsociale indsatser at opna kontakt til

beboergrupper med sproglige og kulturelle udfordringer og tilbyde undervisning og information om
specifikke sundhedsemner men ligeledes bred information om relevante tilbud lokalt i den boligsociale
indsats (beskaeftigelse, Ungecafe, Cafe, Tekstilveerksted, IT-hjgrnet m.v. eller i Aarhus Kommunes
Sundhedstilbud). Det centrale i aktiviteten er gennem peer education at skabe andringer i
malgruppens viden, holdninger, overbevisning og/eller adfeerd, sa de bl.a. bliver bedre i stand til at
treeffe de livsstilsvalg, de gnsker og som giver mening for dem, men altsa ogsa andre mader at gge
egen og families sundhed bredt forstaet.. Det handler kort sagt om gennem oplysning at skabe viden
der kan omsaettes til handling for et bedre og sundere liv for den enkelte. Den etniske
sundhedsformidling er et nyt tiltag i boligomradet og er en udbygning af det tidligere
sundhedscaféprojekt og et supplement til sundhedstjekket. Ambitionen med sundhedsformidlingen er
gennem samarbejde at na endnu laengere ud i boligomradet end sundhedstjekket formar. Derudover
er hensigten med formidlingsindsatsen at arbejde endnu mere bredt med sundhed end rammerne i
selve sundhedstjekket tillader.

Delmal:
[ ]

Succeskriterier
Leverance 1. kalenderar:

Delresultat 1. kalenderar:

Resultat 1. kalenderar:
[ ]

- Etnisk Sundhedsformidlere afholder pa eget initiativ fire arlige arrangementer i boligomradet med fokus pa
udvalgte emner med betydning for beboernes sundhed og livskvalitet

- Sundhedsformidlerne kan dokumentere i alt 10 besgg om aret i foreninger og andre lokale netveerk i
boligomradet

- 75 % af malgruppen har i Igbet af projektperioden vaeret i kontakt med sundhedsformidlerne

Indhold og praksis

Aktiviteten baserer sig pa peer education som forebyggelsesmetode, hvor sakaldte ‘peers’ (ligemaend) arbejder
med malgruppen. En 'peer’ er kendetegnet ved at have samme baggrund med hensyn til en eller flere
identitetsskabende faktorer som f.eks. kan veere relateret til sprog, kultur, madvaner, traditioner eller
personlige karakteristika. Peer education er en fleksibel og dynamisk metode, hvor det centrale er, at der sker
en interaktion med malgruppen. Sundhedsformidlerne rekruttereres via den boligsociale indsats, foreninger og
andre netveaerk gerne fra lokalomradet. | det omfang der ikke kan findes lokale sundhedsformidlere, foretages
rekrutteringen bredere. Kravet til sundhedsformidlerne er, at de skal kunne tale dansk og et af fglgende sprog:
tyrkisk, arabisk, somalisk, farsi, vietnamesisk, tamil eller andre relevante sprog. Desuden skal
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sundhedsformidlerne som udgangspunkt have en sundhedsfaglig baggrund (f.eks. social- og
sundhedsassistent). Fgr de kan fungere som sundhedsformidlere skal de desuden gennemga et
uddannelsesforlgb pa ca. 50 timer med fokus pa sundhedspaedagogik, borgerrettet forebyggelse og
sundhedsvaesnets indretning. Sundhedsformidlerne skal herefter i lokale foreninger og netveaerk i boligomradet
oplyse om sundhedsrelaterede emner og eksisterende sundhedstilbud. Det er samtidig en mulighed for pa eget
sprog at fa information om muligheder i Herredsvangs boligsociale indsats. De relevante emner er bestemt ud
fra behov, som er identificeret og aftalt i et samarbejde mellem en opsggende medarbejder fra Folkesundhed
Aarhus, den boligsociale indsats og det lokale netvaerk. Sundhedsformidlerne aflgnnes pa timebasis for deres
indsats af Folkesundhed Aarhus som ogsa sgrger for, at der uddannes en sprogligt bred vifte af
sundhedsformidlere.

Samarbejdsrelationer

Magistraten for Sundhed og Omsorg i Aarhus Kommune driver den etniske sundhedsformidlingsindsats. Som
navnt varetager de rekrutteringen og kompetenceudviklingen af sundhedsformidlerne og faciliteter desuden
netvaerk for alle kommunens sundhedsformidlere (jf. vedlagte samarbejdsaftale). Helhedsplanens
sundhedsindsats indgar som samarbejdspartner i forhold til at fa identificeret beboernes behov og gnsker samt
skabt kontakt til de relevante lokale foreninger og netveerk. | forhold til identifikationen af behovene i omradet
samt kontakten til foreninger og lokale netveerk er samarbejdet mellem sundhedsindsatsen og de gvrige
boligsociale indsatser i helhedsplanen centralt.

Medarbejderressourcer

Den overordnede projektledelse af sundhedsformidlingsindsatsen samt rekrutteringen og
kompetenceudviklingen af sundhedsformidlerne varetages af Folkesundhed Aarhus. Indsatsen koordineres
med den deltidsansatte projektleder, der er ansvarlig for sundhedstjekket som beskrevet ovenfor.

Forankring

Sundhedsformidlingen for etniske minoriteter taenkes efter projektperioden forankret i Magistraten for
Sundhed og Omsorg (MSO) i Aarhus Kommune. MSO arbejder lige nu pa udviklingen af en stgrre forebyggende
og sundhedsfremmende indsats malrettet etniske minoriteter. Indsatsen, der hedder ‘Sundhed pa kanten, er
udsprunget af Aarhus Kommunes sundhedspolitik 2012-2014, hvor et af satsningsomraderne er ’Lighed i
sundhed gennem malrettede indsatser’. Den etniske sundhedsformidling vil med sit fokus pa forebyggelse og
etniske minoriteter kunne indga som en naturlig del af denne overordnede satsning i MSO.
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6. ORGANISERING OG EVALUERING

6.1. Organisation

6.1.1. Projektorganisering

Helhedsplanen er projektorganiseret som illustreret nedenfor med boligselskabet Arbejdernes Andels Boligforening som
projektejer. | den boligsociale styregruppe sikres fremdrift og sparring af helhedsplanens beskrevne indsatser, mal og
vision. Styregruppen bestar af ét medlem fra hver af de otte afdelingsbestyrelser suppleret med en beboer fra hver
afdeling udpeget af egen afdeling. Desuden er helhedsplanens centrale kommunale aktgrer reprasenteret ved leder af
fritids-og ungdomsklubben samt Familiecentrets afdelingsleder og Socialforvaltningens omradekoordinator. |
Styregruppen drgftes generelle spgrgsmal, problemstillinger og nye udfordringer i forhold til Helhedsplanens aktiviteter og
indsatser med virkeligheden i de enkelte afdelinger som pejling. Mgder i Styregruppen afholdes 10 gange pr. ar.

To gange om aret afholdes mgde med alle afdelingsbestyrelsesmedlemmer med henblik pa orientering om
Helhedsplanens fremdrift, resultater samt gensidig sparring.

Figur 13: Projektetorganiseringen

Arbejdernes Andels Boligforening
Projektejer
Ringgaarden, Boligkontoret,
AlmenBo,

Afdelingsbestyrelserne
Beboerrepraesentanter

Den boligsociale Styregruppe

Kulturhus Herredsvang Den koordinerende gruppe
Den boligsociale leder

Chefnetvaerket
Det tveergdende samarbejde

Tabel 1: Medlemmer i den boligsocaiale styregruppe

Stilling Navn Organisation
Afd.bestyrelsesmedlem + beboerrep. Udpeget AAB afd.35
Afd.bestyrelsesmedlem + beboerrep. udpeget AAB afd.37
Afd.bestyrelsesmedlem + beboerrep. udpeget AAB afd.38
Afd.bestyrelsesmedlem +beboerrep.  udpeget AAB afd.39
Afd.bestyrelsesmedlem + beboerrep. udpeget AlmenBo afd.19
Afd.bestyrelsesmedlem + beboerrep. udpeget AlmenBo afd.22
Afd.bestyrelsesmedlem + beboerrep. udpeget Boligkontoret
Afd.bestyrelsesmedlem +beboerrep.  udpeget Ringgaarden
Boligsocial leder Susanne Bggelund Kulturhus Herredsvang
Boligsocial bgrne- og ungemedarb. Miguel Mikkelsen Kulturhus Herredsvang
Boligsocial kompetencemedarbejder  Anne Dalsgaard Kulturhus Herredsvang
Klubleder Finbarr Walsh Klub2teket
Omradekoordinator Alice Stensbo Socialforvaltningen, Familiecentret
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Afdelingsleder Dorte Hannibal Socialforvaltningen, Familiecentret
Projektleder Helle Jensen Sundhedscafeerne

Ledelsessamarbejdet i Herredsvang er repraesenteret ved Chefnetvaerket, som bestar af
ledelsesrepraesentanter fra kommunale og boligsociale aktgrer samt politiet. | Chefnetvaerket pagar en
orientering omkring den aktuelle situation i Herredsvang. Chefnetveerket forholder sig ikke direkte til
Helhedsplanen. Der udveksles ideer og erfaringer og fastlaegges strategier i handteringen af aktuelle og
fremtidige udfordringer. Deltagerne i Chefnetvaerket har beslutningskompetence til at ivaerksaette de
ngdvendige tiltag, som findes ngdvendig i Igsning af opgaverne. Chefnetvaerket holder mgde to gange om aret.
Derudover har deltagerne har forpligtet sig pa, at treede sammen i tilfaelde af akutte opstdede situationer, hvor
der kraeves hurtig handling.

Tabel 2: Medlemmer i Chefnetvaerket i Herredsvang

Stilling Navn Organisation

Direktgr Anders Rgnnebro AAB

Boligsocial leder Susanne Bggelund Kulturhus Herredsvang

Omradechef Ole Ibsen Aarhus kommune MBU

FU leder Kristian Avnsbgl Aarhus kommune MBU

Centerchef Bent Nielsen HotSpotcentret

Sektionsleder Toke Agerschou SSP

Chef Britta Bitch Alle Lokalbibliotekerne

Leder Susanne Gilling Lokalbiblioteker

Vicepolitikommisazer Morten Daugaard Forebyggelsessektionen, @stjyllands
politi

Faglig leder Ida Gabrielsen Forebyggelsessektionen, @stjyllands
politi

Omradekoordinator Alice Stensbo Socialforvaltningen, Familiecentret

Afdelingsleder Dorte Hannibal Socialforvaltningen, Familiecentret

6.1.2. Organisering i Kulturhus Herredsvang

Kulturhus Herredsvang fungerer som projektkontor for alle medarbejdere i helhedsplanen.

Den boligsociale leder har det daglige ansvar for helhedsplanens gennemfgrelse og har en stab af
medarbejdere, hvor ansvaret i forhold til helhedsplanens forskellige indsatser uddelegeres. Desuden stiller
projektejeren AAB stgttefunktioner til radighed.

Medarbejderne har hver deres faglige ansvarsomrade med direkte reference til den boligsociale leder.

B@rn og ungemedarbejderens ansvarsomrade er alle bgrn og unge indsatserne samt lektiehjaelp og
lommepengejobs. Kompetencemedarbejderen s ansvarsomrade er undervisning og kurser i forbindelse med
Jobstedet og Kursusstedet samt indsatserne Omradeguider og God Familiestart. Sundhedscafeens projektleder
har ansvaret for sundhedstjek samt udvikling af sundhedsfremmende aktiviteter.

Medarbejdere i funktionerne IT, Café, Tekstil og kommunikation er daglig ansvarlige for driften i funktionerne
samt udvikling af indsatser i overensstemmelse med helhedsplanens indsatser.

Hver aktivitet er bygget op omkring styregrupper, fglgegrupper, samarbejdsudvalg eller partnerskaber, som
folger aktiviteterne pa forskellige niveauer.
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Figur 14: Driftsorganiseringen

Boligsocial leder

< Bogholderi ’

Bgrn og unge Kompetencelgft sundhed IT Café Tekstil Kommu
Boligsocial bgrne- og l::?ii:i?dc:r- Projektleder leder leder leder nikation

ungemedarbejder

Under hver af disse funktioner og ansvarsomrader findes en raekke gvrige medarbejdere med forskellige
anszettelsesmaessige og faglige forhold. (virksomhedspraktikanter, samfundstjenere, skdnejob, studerende,
frivillige m.fl.)

Medarbejdere organiseret i helhedsplanen samt gvrige medarbejdere, radgivere og undervisere i Kulturhuset
deltager i husmgde hver anden uge. Husmgderne varetager formidling af praktiske informationer,
vidensdeling, sparring, udvikling af nye aktiviteter og overordnet at sikre og udvikle sammenhangskraft i
Kulturhuset.

Endelig er Kulturhuset organiseret ved en styregruppe for organisationen Kulturhus Herredsvang.
Styregruppens sammensatning er reprasenteret ved ti deltagere, heraf seks beboerrepraesentanter. Desuden
deltager FU leder, Leder af lokalbibliotekerne, Sognepraest samt den boligsociale leder. Styregruppen forholder
sig ikke direkte til helhedsplanen, men fungerer som sparringspartner for den boligsociale leder og sikrer, at
aktiviteterne i Kulturhus Herredsvang fortsat understgtter husets vision.

6.2. Evaluering

Hvert ar i september maned foretages en status pa den boligsociale helhedsplan. Der er tale om en evaluering i
forhold til malopfyldelse, hvor der fglges op pa, hvorvidt indevaerende ars milepaele er naet, og naeste ars
milepaele planlaegges og justeres. Endvidere foretages ved samme lejlighed en procesevaluering, som skal
bidrage til at medarbejderne i helhedsplanen bliver mere bevidste om hvad de ggr, hvordan de ggr, og hvad de
kan ggre bedre, sadledes det er medvirkende til at kvalificere savel udfgrelse af arbejdet som samarbejdet
yderligere. Det Boligsociale Feellessekretariat vil foresta gennemfgrelse og sammenskrivning af evalueringen.

Endelig foretages der en slutevaluering ved udgangen af helhedsplanens projektperiode. Slutevalueringen
foretages ligeledes af Det Boligsociale Faellessekretariat i Aarhus og vil samle tradene fra de foregaende
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evalueringer. Der vil blive gennemfgrt en effektmaling pa baggrund af de udvalgte effektindikatorer jf. afsnit
4.1 fra Aarhus kommune og de almene boligforeningers faelles boligsociale monitoreringssystem (BoSocData).
BoSocData er et monitoreringssystem, som rummer forskellige demografiske og sociogkonomiske data pa
emner som bl.a. beskaeftigelse, kriminalitet samt bgrn og unge for alle almene boligafdelinger i Aarhus. Data
foreligger, hvor det er muligt, pa CPR niveau, men bliver aggregeret til boligomradeniveau. Det muligggr
Ipbende monitorering og komparation med sammenlignelige boligomrader. Indikatorerne er alle konstrueret
som en “andel”, hvor et fald som regel indikerer en positiv udvikling i boligomradet. Effektevalueringen af den
boligsociale helhedsplan i Herredsvang 2014-2017 ser saledes pa udviklingen pa de udvalgte indikatorer fra fgr
projektperioden og til projektperiodens udlgb. Dette grundlag danner udgangspunkt for en vurdering af
eventuelle fremtidige indsatser.
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7. OVERORDNET TIDSPLAN/MILEPALSPLAN
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