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Aftaledokumenter

Det er et krav, at der udarbejdes en strategisk samarbejdsaftale for at opnd
Landsbyggefondens stgtte til boligsocial indsats. Aftalen forpligter kommune og
boligorganisationer i forhold til samarbejde, herunder formulering og opfyldelse af feelles mal
for indsatsen.

Andringer i den strategiske samarbejdsaftale skal godkendes af Landsbyggefonden.

Konkrete aftaler om specifikke aktiviteter mellem den boligsociale indsats og de lokale
kommunale institutioner, foreninger eller andre aktgrer skal fastleegges i sarskilte delaftaler
for hvert indsatsomrade, der hgrer under den strategiske samarbejdsaftale.

Bestyrelsen for den boligsociale indsats skal i den forbindelse sikre, at delaftalerne til hver en
tid understgtter den strategiske samarbejdsaftale samt afspejler de aktiviteter og
samarbejder, der gennemfgres i boligomradet. Ajourfgrte delaftaler skal til enhver tid kunne
rekvireres af Landsbyggefonden.

Folgende dokumenter skal vedlaegges denne strategiske samarbejdsaftale og uploades pa

http://driftsstoette.ibf.dk:

En delaftale for hvert af de valgte indsatsomrader udarbeJdet i skabelonerne fra
http://driftsstoette.lbf.dk i

Et budget udarbejdet i skabelonen fra http://driftsstoette.ibf.dk

Et organisationsdiagram

Et kommissorium for bestyrelsen

Et bilag med Boligsociale Data for boligomradet pa tilsagnstidspunktet hentet fra
https://1bf.dk/selvbetjeninger/boligsociale-data/

1

En beredskabsplan jf. regulativets § 6 udarbejdet i skabelonen fra
http://driftsstoette.|bf.dk

En milepaelsplan

Aktivitetsskemaer udarbejdet i http://driftsstoette.lbf.dk

1. Formal med og rammer for den boligsociale indsats

Viby Syd er en bydel i det sydlige Aarhus best8ende af fire almene boligafdelinger. Omradet
bestdr af 1615 almene boliger med i alt 4131 beboere. De fire boligafdelinger er Rosenhgj
(/&rhus Omegn) samt Kjaerslund og Sgndervangen I og II (ALBOA). Alle afdelinger er bygget i
perioden 1966 til 1970, og bestdr af etagebyggeri i beton. Gennem de senere ar har alle
afdelinger gennemgaet renoveringer. I den kommende periode forventes den fysiske udvikling
af boligomradet at fortszette med udviklingen af torvet midt i Viby Syd, der kommer til at
omfatte et nyt stort kontorkompleks med 125 kommunale arbejdspladser og Arhus Omeghs
administration, et nyt bytorv samt et medborgerhus, hvor den boligsociale indsats skal have
til huse.

Viby Syd har vaeret omfattet af en boligsocial indsats i en drraekke og p& mange omrader kan
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der observeres en positiv fremgang. Omradet er dog fortsat kendetegnet ved en skaev
beboersammensaetning, og vurderes af Aarhus kommune som et risikoomrdde. Overordnet
har Rosenhgj historisk set vaeret den mest udfordrede afdeling i Viby Syd og har tidligere
vaeret pd "ghettolisten"!. Afdelingen er ikke lengere pé regeringens lister, men Viby Syd er
forsat et s8rbart omrdde, og tal fra seneste BoSoc omradeprofil (2018) viser desvaerre en
negativ udvikling i Sgndervangen II, som det er ngdvendig at veere opmaerksom pa.

Forméal med og rammer for den boligsociale indsats

Formélet med den boligsociale helhedsplan er at understgtte og facilitere empowerment af
beboerne, s& deres handlemuligheder styrkes, og flere mestrer eget liv. Der arbejdes ud fra
en helhedsorienteret tankegang med fokus pa de barrierer, der ligger i vejen for, at beboerne
kan varetage et job eller komme i uddannelse, som for eksempel helbred, familieproblemer
eller stgrre personlige eller sociale udfordringer.

I den boligsociale helhedsplan er der et saerligt fokus pa at styrke beboernes tilknytning til
arbejdsmarkedet og at fa flere unge i uddannelse. Dette ggres blandt andet gennem en
saerligt forebyggende indsats, hvor der arbejdes med grundleeggende forudsaetninger ved at
styrke den personlige robusthed og familien. Dette understgttes gennem uddannelses- og
beskaeftigelsesvejledning, lommepengejob, rollemodelprojekt samt livsmestring i et leerested
for unge. Det er hensigten hele tiden at veere nyteenkende i dette arbejde, og dermed
supplere jobcenterets eksisterende tilbud til beboerne.

Helhedsplanen vil desuden sammen med samarbejdspartnerne seette fokus pé at styrke
foraeldrene ift. at tage foraeldreansvar. Dette skal medvirke til at bryde den negative sociale
arv, samt brobygge til kommunale muligheder. Dette ggres blandt andet igennem bade
vejledning, samt individuelle og gruppeorienterede forlgb med fokus pd det gode familieliv.
Indsatserne er b3de rettet mod familien, samt mgdre — bde til smabgrn og til teenagere.
Samtidig har den boligsociale indsats stort fokus pa den generelle trivsel og sundhed blandt
beboerne. Fokus er, i taet samarbejde med Sundhed og Omsorg (MSO), gennem en bred
forstdelse af sundhed og en fremskudt brobyggende rolle, at fremme aktivt medborgerskab
samt beboernes indsigt i sundhed og livsmestring, og derved have fokus pa at skabe lighed i
sundhed i omradet.

Generelt har den boligsociale indsats fokus pa den tidlige forebyggende indsats, hvor
beboerne skal kunne veere trygge i deres boligomrade, samt der skal veere alternative tilbud
til omradets unge, sa de ikke kobler sig pa uhensigtsmaessige grupperinger. Dette ggres
blandt andet igennem et fokus pa kommunikation og synlighed, samt gennem et
koordinerende samarbejdsforum med relevante parter om den tidlige kriminalpraeventive
indsats.

Med fokus pa uddannelse og beskaeftigelse, forebyggelse og forzeldreansvar, tryghed og
trivsel samt kriminalpraeventive indsatser, ligger den boligsociale helhedsplan i god trdd med
Aarhus Kommunes fealles strategiske ramme for indsatser i udsatte boligomrader.

2. Organisering

Parterne bag den strategiske samarbejdsaftale skal etablere en prOJektorganlsatlon med en
ansvarlig bestyrelse for gennemfgrelsen af den boligsociale indsats, sdledes at en éntydig

! Listen hed pa davaerende tidspunkt ikke en ghettoliste, men en bekymringsliste. Der var dog den tilsvarende
bekymring for boligomradet, som der er for ghettoomrader i dag.
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og kompetent ledelse kan sikre koordinering og styring af den lokale indsats og prioritere
pa tvaers af alle niveauer og organisationer - herunder boligorganisationer, boligafdelinger og
kommune jf. regulativets § 6, stk. 6.2.

Under bestyrelsen kan der etableres en eller flere (tematiske/geografiske) fglgegrupper.

Beskrivelsen af organiseringen skal suppleres med et organisationsdiagram. Endvidere skal
det beskrives i kommissoriet, hvordan sekretariatsbetjening af bestyrelsen vil foregd.

En faelles strategi for udsatte boligomrader i Aarhus

Boligforeningerne i Aarhus (BL's 5. kreds) og Aarhus kommune har udarbejdet en fzelles stra-
tegi for de udsatte boligomréder. Visionen er, at Aarhus skal vaere en god by for alle og at
byen skal haenge sammen.

Strategien bestdr af fire strategiske indsatsomrader:
e Flere i uddannelse
e Flere i beskaeftigelse
e Styrket medborgerskab
e Flere boliger i den blandede by

Boligforeningerne ALBOA og Arhus Omegn har sammen med Aarhgs Kommune valgt at
prioritere den boligsociale indsats i Viby Syd omkring alle de fire indsatsomrader som
Landsbyggefonden yder stgtte til:

e Tryghed og trivsel

e Uddannelse og beskaeftigelse

e Forebyggelse og foraeldreansvar

e Kriminalpraeventiv indsats

Projektorganiseringen:
Projektorganiseringen for den boligsociale indsats i Viby Syd best3r af 4 niveauer, og kan pa
denne baggrund opstilles i nedenstdende organisationsdiagram:
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Bestyrelse
AAK & BL's 5. kreds
Bydeekkende

i Lokal styregruppe
. Mgdes 3. gange arligt

Arsmgde

| Alle som har interesse
i Helhedsplanen

Det boligsociale team

Helhedsplanens medarbejdere

T
| .

Koordinationsgruppe Koordinationsgruppe ]

Forebyggeipe & 3
Foraeldreansvar |

" Mades 3 gange arligt |

- Koordinationsgruppe
Beskeeftigelse &
Uddannelse

e Mopdes 3 gange arligt ;

Koordinationsgruppe |
Tryghed & Trivsel
Mades 3 gange arligt

Kriminalpraeventive
indsatser

Mgdes 3 gange arligt

I det folgende beskrives styringsstreng, opgaver, snitflader, kompetencefordeling og ansvar
mellem de forskellige niveauer

Bestyrelsen for Boligsociale Helhedsplaner i Aarhus

Bestyrelsen er et omdrejningspunkt for samarbejdet mellem Aarhus Kommune og BL's 5.
kreds. Bestyrelsen skal etablere en entydig og kompetent ledelse af helhedsplanerne i Aarhus,
saledes at helhedsplanerne kan gennemfgres malrettet og effektivt, samt i overensstemmelse
med de godkendte strategiske samarbejdsaftaler for de enkelte bevillinger.

Bestyrelsen skal sikre, at de mange niveauer og aktgrer i bade boligorganisation,
boligafdeling, kommune og andre organisationer arbejder mod det samme mal, séledes at der
bliver tale om en engageret koordineret indsats.

Bestyrelsen skal samtidig sikre prioritering pd tveers af niveauer og organisationer, herunder
boligorganisationer, boligafdelinger og kommune. Bestyrelsen skal have fokus pa at sikre
fremdrift i helhedsplanerne, saerligt inden for de prioriterede omr&der. Der skal vaere malrettet
fokus p& de mest markante problemer i boligomréderne, og pd hvordan helhedsplanerne skal
lgse disse problemer. Bestyrelsen skal endvidere have fokus pé udvikling, synergi imellem og
forankring af de mange indsatser i udsatte boligomrader. Der skal i behgrigt omfang Isbende
evalueres pa de gennemfgrte og igangvaerende indsatser.

I forhold til helhedsplanen i Viby Syd skal Bestyrelsen understgtte, at helhedsplanen
gennemfgres i overensstemmelse med den strategiske samarbejdsaftale og de strategiske
succeskriterier. £ndringer i den strategiske samarbejdsaftale skal godkendes af
Landbyggefonden. :
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Som et led i sit arbejde skal bestyrelsen derudover Igbende monitorere udviklingen i
boligomrader med boligsociale helhedsplaner pa en raekke centralt generede indikatorer pa
tryghed og social arv samt pa de lokale resultatmal, der er defineret i de strategiske
samarbejdsaftaler for de enkelte bevillinger.

Bestyrelsen bestar af:

e Borgmesterens Afdeling v/den juridiske chef (formand)

e Forvaltningschefer fra alle magistratsafdelinger i Aarhus Kommune - med undtagelse
af Borgmesterens Afdeling. Pt. er fglgende chefer repraesenteret:

e Socialchefen og Beskzeftigelseschefen for Sociale Forhold og Beskeeftigelse,
Forvaltningschefen for Peedagogisk afdeling, Bgrn og Unge, Centerchefen for Bolig og
Projektudvikling, Teknik og Miljg, Kontorchefen for Sekretariatet i Kultur og
Borgerservice samt Sundhedschefen i Sundhed og Omsorg.

e Formanden for BL's 5. kreds (naestformand)

e Naestformanden for BL's 5. kreds

e Fem direktgrer for boligorganisationer i Aarhus Kommune udvalgt af BL's 5. kreds

N&r den enkelte boligsociale helhedsplan behandles i bestyrelsen, deltager direktgren for den
pagaeldende boligforening samt den boligsociale leder.

Sekretariatsbetjeningen af bestyrelsen varetages i feellesskab af Det Boligsociale
Faellessekretariat og Borgmesterens Afdeling i Aarhus Kommune. Disse er ansvarlige for at
relevant information deles mellem Bestyrelsen og den lokale boligsociale styregruppe, de
boligsociale leder i boligforeningerne, samt den boligsociale leder af helhedsplanen.

Den lokale boligsociale styregruppe:

Den lokale boligsociale styregruppes opgave er at varetage den overordnede monitorering og
koordinering af den boligsociale indsats, at inddrage lokalomrddet, Aarhus Kommune og
boligorganisationen i et positivt og aktivt samarbejde omkring gennemfgrelsen af
helhedsplanen, samt at koordinere samspillet mellem helhedsplanens arbejde og gvrige
projekter i omradet, inden for de overordnede rammer sat af bestyrelsen for boligsociale
helhedsplaner. Styregruppens medlemmer bidrager med deres individuelle ekspertise og
fungerer som indgang til deres respektive organisationer. Den boligsociale leder i Viby Syd har
ansvar for, at styregruppen til enhver tid har adgang til de ajourfgrte delaftaler.

Den lokale boligsociale styregruppe i Viby Syd bestdr af nedenstdende medlemmer:
e Leder repraesentant fra det lokale dagtilbud
e Leder repraesentant fra den lokale skole
e Leder repraesentant fra det lokale Fritids- og Ungdomsskoletilbud
e Leder fra Sundhedsplejen
e Leder beskeaeftigelsesforvaltningen (BEF)
e Leder fra MSO
e Leder fra Familiecenteret
e Borgmesterens afdeling
e Boligsocial Leder ALBOA (Mgdeleder)
o Boligsocial Leder Arhus Omegn

e Afdelingsformand ALBOA
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o Afdelingsformand Arhus Omegn
e Repreaesentant Fallessekretariatet
e Leder Boligsocial Helhedsplan (Sekretaer)

Den boligsociale styregruppe afholder rligt 3 magder. Styregruppen kan inden for den enkelte
delaftale foretage de ngdvendige justeringer med hensyn til aktiviteter, forudsat at disse
understgtter helhedsplanens overordnede malsaetninger og gkonomi, som beskrevet i den
strategiske samarbejdsaftale.

Ved zendringer, der har gkonomiske konsekvenser og/eller aendrer kvalitativt i indsatsen, fx
ved aendret malgruppe, indstiller den boligsociale styregruppe denne til Bestyrelsen gennem
sekretariatsbetjeningen. Denne vurderer om aendringen har en karakter, s& arbejdsgruppen
for udsatte boligomrader skal orienteres, og om den ogsa skal Igftes herfra til bestyrelsen for
boligsociale helhedsplaner. Landsbyggefonden har den endelige godkendelsesret?.

Det boligsociale team:

Den boligsociale leder i Viby Syd har det overordnede ansvar for aktiviteterne under
helhedsplanen, samt at succeskriterierne opnas. Lederen har desuden den daglige ledelse af
medarbejderne ansat under helhedsplanen. Der ud over har lederen af helhedsplanen
ansvaret for at sikre, at der er den ngdvendige synergi og styringsstreng mellem de forskellige
niveauer i organisationen. Dette sikres gennem fglgende mgdefora:

|
|

e De boligsociale ledere i ALBOA og Arhus Omegn mgdes jaevnligt med direktgrerne for
boligforeningerne, bl.a. for at sikre overlevering mellem Bestyrelsen og den lokale
styregruppe

- e De boligsociale ledere i ALBOA og Arhus Omegn, samt den boligsociale leder af
helhedsplanen afholder sparringsmgder hver 14. dag

e Den boligsociale leder af helhedsplanen afholder personalemgder med ansatte
medarbejdere i helhedsplanen hver 14. dag, bl.a. for at sikre overleveringen mellem
den lokale styregruppe og koordinationsgrupperne

o Den boligsociale leder af helhedsplanen deltager i formgder til Ledermgder med de
boligsociale ledere i ALBOA og Arhus Omegn, samt direktgrerne for begge
boligforeninger

Arsmgde i helhedsplanen:

En gang arligt mgdes repraesentanter fra alle relevante og interesserede aktgrer til et
halvdagsmgde. Formalet med dagen er, at give en afrapportering pa fremdrift i
helhedsplanen, samt drgfte evt. indsatsomrader/temaer for at sikre udvikling, lokal forankring
og ejerskab. Til drsmgdet inviteres bl.a. afdelingsbestyrelserne, Det boligsociale
Feellessekretariat, kommunale forvaltninger (b&de lokalt og bydaekkende) og lokale foreninger.
Den boligsociale leder i Viby Syd er ansvarlig for afholdelse af arsmgdet, samt at de input der
kommer fra drsmgdet, tages op i den lokale styregruppe

Koordinationsgrupper:

For hvert af de 4 indsatsomrader etableres en koordinationsgruppe, hvor relevante parter
inviteres til et koordinationsmgde 3 gange &rligt. Det er boligsociale medarbejdere, som er
tovholder pa gruppen, og som derved sikrer, at relevant information bringes ind i
styringsstrengen til den boligsociale leder, og derved videre i organisationen. Deltagerne i

2 Processen beskrives i bilag 1: ”Godkendelsesflow”
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koordinationsgrupperne er medarbejdere pa det udfgrende praktiske niveau, og formalet med
grupperne er dels at sikre koordinering og fremdrift omkring de konkrete aktiviteter under
indsatsomradet, men ogsa at sikre en relationel koordinering mellem medarbejdere fra
forskellige instanser, sa der sikres en helhedsorienteret indsats i boligomradet, og at
parallelindsatser deryed undgds. Derudover kan man i feellesskabet dele oplevelser af
"stemninger/tendenser” m.m. i omradet, og har derved mulighed for at vaere proaktive og
f.eks. ivaerksaette faelles forebyggende initiativer. Deltagere i koordinationsgrupperne:

Koordinationsgruppe Tryghed & Trivsel:
e MSO strategi
e Forebyggelseskonsulent MSO
e Fremskudt sundheds- og trivselsmedarbejder
e Social viceveert - TOVHOLDER
e Beskeeftigelsesmedarbejder
e VSI - Viby Syd Idraetsforening

Koordinationsgruppe Beskaeftigelse & Uddannelse:
e Virksomhedskonsulenter BEF
e Beskeaeftigelsesmedarbejder - TOVHOLDER
e Fremskudt job- og uddanneilsesvejleder
e Fremskudt sundheds- og trivselsmedarbejder
e Bgrne og ungemedarbejder
e Ungdomsskolen
e UCplus

Koordinationsgruppe Forebyggelse & Foraeldreansvar:

e Dagtilbud
e Skole
e FU tilbud

e Sundhedsplejen

e Sport & Fritid

e Familiecenter

e Familiemedarbejder - TOVHOLDER

e Fremskudt sundheds- og trivselsmedarbejder

Koordinationsgruppe Kriminalpraeventive indsatser:
e FU tilbud - Klub og Ungdomsskole
e Ungdomscenter/Gadeplan
e FU/Opsggende
e HotSpot Erhverv
e Get2Sport
e Sport & Fritid
e Forebyggelse fra politiet
e Koordinator 17plus
e Bgrn og Ungemedarbejder - TOVHOLDER
¢ Fremskudt job og uddannelsesvejleder
e Beskeeftigelsesmedarbejder
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Driftsorganisering
Helhedsplanen er normeret til 6 boligsociale medarbejder pd mellem 32 og 37 timer ugentlig,
hvoraf 2 stillinger er fremskudte kommunale medarbejdere. Derudover er der en
fuldtidsstilling afsat til projektledelse af indsatsen.
Den boligsociale leder har det overordnede ansvar for helhedsplanens fremdrift, leverancer og
mélsaetninger, og er samtidig daglig leder for helhedsplanens personale. Derudover anszettes
der seks boligsociale medarbejdere, fordelt pa falgende fagomrader:

o Fremskudt Job-og uddannelsesvejleder, 34 timer/uge

e Social vicevaert, 37 timer/uge

e Familiemedarbejder, 34 timer/uge

e Bgrn og unge medarbejder, 32 timer/uge

e Beskaeftigelsesmedarbejder, 37 timer/uge

e Fremskudt Sundheds og trivselsmedarbejder, 37 timer/uge

Lokal koordinering og beredskab - Lederradet

I henhold til byrddsbeslutningen omkring fritids- og ungdomsskoleomradet i Aarhus, er der i
Viby Syd oprettet et lokalt Lederrdd, samt et Ledelsessamarbejde. Formalet med Lederradet i
Viby Syd, er bl.a. at have fokus p& omrédets udvikling ift. uhensigtsmaessig adfaerd. Formalet
med Ledelsessamarbejdet er, at styrke omradet ved at skabe den ngdvendige organisatoriske
ramme for et lokalt forankret, dialogbaseret og inkluderende samarbejdsforum mellem
kommunale og boligsociale aktgrer baseret pa gensidig tillid og kéndskab. Igennem et
handlekraftigt samarbejde skal Ledelsessamarbejdet bidrage til at styrke medborgerskab og
fritids- og foreningsliv i Viby Syd, samt styrke de unge i forhold til at gennemfgre en
ungdomsuddannelse og medvirke til mindsket risikoadfeerd blandt omrédets bgrn og unge,
herunder faldende kriminalitet og gget tryghed i boligomradet.

Ledelsessamarbejdets overordnede opgave er at koordinere og dele information omkring,
hvad der foregdr i Viby Syd og hvilke yderligere initiativer, der kan tages for at styrke
omradet, saerligt i forhold til barn og unge.

Medlemmer af Lederrddet for Viby Syd:
e Leder fra @stjyllands Politi
e Leder fra Beskaeftigelsesforvaltningen
e FU Leder - Fritids og ungdomsskoleomrédet (TOVHOLDER)
e Leder af Gadeplan Aarhus, Ung i Aarhus
e Leder UC Gadeplan - Ungdomscentret
e Leder fra Familiecenter
e Direktgr ALBOA
o Direktgr Arhus Omegn
e Boligsocial Leder ALBOA

Medlemmer af Ledelsessamarbejdet i Viby Syd:
e FU Leder - Fritids og ungdomsskoleomradet (TOVHOLDER)
e Skoleleder
e Dagtilbudsleder
e Leder privat dagtilbud
e Fritidscenter leder
e Leder af Gadeplan Aarhus, Ung i Aarhus




o

- LANDSBYGGEFONDEN

¢ Leder UC Gadeplan - Ungdomscentret
e Leder fra Familiecenter

e Leder fra MSO

e Konsulent Familiecenter

e Konsulent Sport og Fritid

o Boligsocial leder ALBOA

e Boligsocial leder Arhus Omegn

e Boligsocial leder Viby Syd

Den boligsociale beredskabsplan tager udgangspunkt i det lokale Lederrddsberedskabsplan -
som beskrevet under bilaget Beredskabsplan.

3. Samspil med gvrige tiltag og indsatser i lokalomradet

Den boligsociale helhedsplan for Viby syd vil spille sammen med flere andre tiltag.

Renoveringer og fysiske forandringer:

Viby syd har gennem en 3rraekke gennemgaet en raekke fysiske renoveringer. Szerligt
Rosenhgj har gennemgdet en stor forandring de seneste ar. De fysiske forandringer har bade
haft til form3l at skabe et mere trygt omrdde, men i hgj grad ogsa at sikre gode og
tidssvarende boliger der kan tiltreekke en bred beboersammensaetning. Boligomrédets fysiske
fremtoning er fortsat i spil og der arbejdes i disse &r pa en plan for boligomradet der skal
understgtte visionen om en sammenhangende by med kommunale arbejdspladser, et
medborgerhus, og flytning af Arhus Omegns administration til omrddet mv. Dertil har ALBOA i
2016 f3et bygget et kvartershus der skal skabe rammen for faellesskab og naboskab pé tveers,
og udggr et rum, hvor omverden kan inviteres ind.

Administrative tiltag:

ALBOA og Arhus Omegn har begge i en lang arraekke anvendt udlejningsredskabet fleksibel
udlejning. Aarhus kommune og boligorganisationerne har fortsat aftale om anvendelsen af
dette redskab.

4. Boligsociale Data — Tvaergdende malinger (centralt genererede malinger)

Landsbyggefonden indhenter arhgt en status pa en reekke malinger pa relevante indikatorer
for hvert enkelt boligomrade. M3lingerne er tilgeengelige for bestyrelsen for den enkelte

boligsociale indsats via https://Ibf.dk/selvbetjeninger/boligsociale-data/.

Der er tale om registerbaserede malinger, der gér pd tvaers af alle boligsociale indsatser pd
landsplan, som modtager stgtte fra 2015 til 2018-midlerne.

M&lingerne giver en karakteristik af udfordringerne i boligomradet - herunder de mélgrupper,
som indsatsen skal skabe forandrmger for. Det samlede billede af malingerne er et udtryk for
en "temperaturmaling” for omradet og saledes et redslgab til den Igbende monitorering.

M3lingerne kan evt. indarbejdes i den strategiske samarbejdsaftale og dermed fa status af
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resultatmal for indsatsen.

Det er en forudsaetning for tildeling af midler fra Landsbyggefonden at bestyrelsen for den
boligsociale indsats Igbende fglger, hvordan disse malepunkter udvikler sig.

5. Indsatsomréder

I dette afsnit skal det fremg3, hvilke af de fire mulige indsatsomrader der indgér i den
boligsociale indsats.

Under hvert indsatsomrade skal problemkomplekset for indsatsomradet, det overordnede
formal samt de konkrete mal for mdsatsomradet beskrives. Herudover skal det angives,
hvilke succeskriterier (lokalt opstillede mahnger) parterne i faelleskab fastsaetter for den
boligsociale indsats samt datakilden for disse. Malene skal saettes for den firearige periode,
hvor den boligsociale indsats forlgber.

M3l og succeskriterier skal primeert vedrgre forandringer for boligomradet/udvalgte
malgrupper, men kan ogsa inkludere fx styrket samarbejde og metodeudvikling.
Succeskriterier kan vaere af savel kvantitativ som kvalitativ art.

Bestyrelsen har ansvar for at folge op pd mal og succeskrlterler inden for de valgte
indsatsomr8der samt de Boligsociale Data. Som en del af den &rlige revision i forbindelse med
regnskabsaflaeggelse skal boligorganisationen over for revisionen dokumentere, at der
Igbende folges op pa dette (jf. vejledningen side 7, ad.1).

Den konkrete beskrivelse af indsatsomraderne med aktiviteter fastlaegges i saerskilte
delaftaler - én delaftale pr. indsatsomrade. Indholdet i delaftalerne skal saledes lede hen
imod de opsatte form&l og mal i naervaerende strategiske samarbejdsaftale samt fastleegge
den indbyrdes ansvars- og rollefordeling mellem de parter, der er involveret i indsatsen.

5.1 Tryghed og trivsel

Problemkompleks for indsatsomradet

Mange udsatte boligomrader er ofte udfordret af en lav social sammenhaengskraft. Det
kommer bl.a. til udtryk gennem mangel pa positive sociale fzellesskaber hos beboerne og
mangel pd lokalt ejerskab til og ansvar for boligomradet. Dette gaelder ogsa for Viby Syds fire
boligafdelinger, som er kendetegnet ved mange beboere med forskellige kulturelle og sproglige
baggrunde, hvoraf en stor andel beboere har mange sociogkonomiske udfordringer, og hvor
flere lider af psykisk/fysisk sygdom og/eller misbrug. Feelles for disse grupper er manglende
styring med og overblik over egen livssituation, samt en vis grad af isolation i forhold til bade
deres familie, naeromrade og det bredere samfund. Der er ofte tale om komplekse
livssituationer med en flerhed af problemstillinger omkring bade bolig, familieforhold,
beskaeftigelse, skonomiske forhold, sundhed m.v. Disse problematikker skaber mistrivsel og
forringet livskvalitet for den enkelte, men bergrer ogsa boligomraddet. De udsatte grupper kan
med deres adfserd og mader at bo pa skabe bade utryghed og utilfredshed blandt de gvrige
beboere. Viby Syd er desuden med jaevne mellemrum praeget af kriminalitet og konflikter,
hvilket preeger beboernes oplevelse af tryghed og trivsel, samt ggr, at boligomradet i mange &r
har keempet med et darligt image.
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Den boligsociale indsats har gennem de sidste mange &r opndet en stor kontaktflade med
forskellige beboergrupper i omradet, samt der er et godt og taet samarbejde med kommunale
parter samt frivillige foreninger og tilbud i omradet, og det er i dag integreret i den boligsociale
opgave, at arbejde med at forbedre tryghed og trivsel i omradet gennem forskellige aktiviteter
og arrangementer.

Indenfor rammerne af dette indsatsomrade vil der arbejdes ift. falgende problemstillinger:
e Lav social sammenhasngskraft i boligomradet
e Ensomhed og ulighed i sundhed
e Naboskab og faellesskaber under pres, samt lav frivillighedskultur
¢ Lukkede faellesskaber
e Mange udsatte beboere med komplekse sociale og gkonomiske udfordringer

Lav social sammenhaengskraft

I Trygheds- og trivselsundersggelsen udarbejdet af VIVE? i 2018, kan man se, at omradet
generelt er udfordret p& mange parametre ift. tryghed og trivsel (Ved de opggrelser, hvor der
ikke er indsat et tal for gennemsnittet for andre boligomrader, er det fordi Viby Syd er
zkvivalent med gennemsnittet). 18% fgler sig grundlaeggende utryg i boligomradet, og 19%
foler sig grundlaeggende utryg omkring deres bolig. I de 65 andre boligomrader i Danmark
med en boligsocial helhedsplan, er dette tal gennemsnitlig 16%. Der hvor beboerne i Viby Syd
fgler sig utrygge er pd gaden, ved pladser og torve, samt ved stoppesteder.

18%* af beboerne i Viby Syd mener ikke, at andre folk i boligomradet er til at stole pa, og
27%5 mener ikke, at beboerne i omradet har den samme opfattelse af rigtigt og forkert.

N&r beboerne bliver spurgt, sd er der 77%5 som mener, at folk vil hjzelpe aktivt til, ift. at
omradet bliver det bedst mulige at bo i. Men alligevel er der 46% som helst vil passe sig selv
og ikke involveres i boligomradets problemer. Denne kompleksitet tydeligggres af, at 33%
mener det er meget lidt sandsynligt, at andre vil reagere ift. bgrn og unge der laver f.eks.
graffiti og haerveerk i omradet. En stor andel (22%) mener desuden, der er konflikter mellem
unge og voksne i omradet.

Overordnet er 80% af de adspurgte beboere glade for at bo i Viby Syd, men alligevel ville 41%
af dem flytte vaek fra omradet, hvis de havde muligheden.

Udfordringer ift. tryghed og trivsel kan for den enkelte beboer influere pa det personlige
overskud, og fx ggre det vanskeligt at varetage et arbejde eller tage aktivt del i ens bgrns
skole- og fritidsliv. Dertil kommer, at voksne med udfordringer ofte har vanskeligt ved at
fungere som positive rollemodeller for deres bgrn. Tryghed og trivsel har saledes betydning for
bdde arbejdstilknytningen sdvel som det gode familieliv, og alle aktiviteter under dette
indsatsomrade vil blive brugt som Igftestang ift. at styrke den enkelte beboers livsmestring.

Ensomhed og ulighed i sundhed

Arbejdslgsheden er stor i Viby Syd. 38,7% af omrddets voksne beboere i alderen 18-64 ar star
uden for arbejdsmarkedet. Heraf modtager 26,8% en helbredsbetinget overfgrselsindkomst.
Det kommunale gennemsnit i Aarhus er 12,1%7 Mange beboere er pa fartidspension og/eller

3 Kilde: Lokale trygheds- og trivselsdata, indsamlet af VIVE i Viby Syd i forbindelse med 2015-18-evalueringen
41 de 65 andre boligomrader i Danmark med en boligsocial helhedsplan, er dette tal gennemsnitlig 15%
51 de 65 andre boligomrdder i Danmark med en boligsocial helhedsplan, er dette tal gennemsnitlig 30%

6 de 65 andre boligomréder i Danmark med en boligsocial helhedsplan, er dette tal gennemsnitlig 74%
7 Kilde: BoSoc Data 2018 - Aarhus Kommune og boligorganisationernes boligsociale monitoreringssystem.
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lider af psykiske diagnoser, som medfgrer en isoleret tilveerelsen med lav grad af tryghed og
trivsel for den enkelte. Undersggelser viser, at arbejdslgse og beboere i udsatte boligomrader
generelt ogsa er karakteriseret ved at have darlig sundhedstilstand sammenlignet med resten
af befolkningen. Der er sdledes tale om social ulighed i sundhed.8 Ensomhed er ogsa en af de
udfordringer, vi saerligt kan observere blandt beboerne i Viby Syd. Fagbladet Boligen har
gennemfgrt en undersggelse der sztter lys pd ensomhed i de almene boliger. Analysen
understgtter de oplevede forhold i Viby Syd, og viser blandt andet at beboere i den almene
sektor er blandt de mest ensomme i Danmark®.

Naboskab og fzellesskaber under pres, samt lav frivillighedskultur

En af metoderne til at arbejde med udfordringerne ift. tryghed og trivsel i Viby Syd er
gennem fokus pa frivillighed. Et studie fra Statens Institut for Folkesundhed viser, at
mennesker, der er frivillige p& ugentlig basis, har dobbelt s8 stor sandsynlighed for at trives
godt mentalt som ikke-frivillige. Frivillige yder en uvurderlig indsats for udsatte grupper i
vores samfund. Men frivillighed er ikke kun godt for brugerne, det er ogsa godt for de
frivillige selvi®, I Viby Syd er der ikke en 8relang tradition for frivilligt arbejde, men vi har
gennem den boligsociale indsats oplevet, at ved at have fokus pa frivillighed og empowerment
af den enkelte beboer, s& kan vi flytte pd beboernes forstdelse af veerdien af frivillighed.
Frivillighed blandt beboere kan desuden anses dels som en ressource i arbejdet med at
kapacitetsopbygge og styrke den sociale sammenhaengskraft i boligomrdderne, og dels som en
metode til at styrke den enkelte beboers medborgerskab, sociale‘netvaerk og kompetencer??,
Der skabes en base for kontakt med beboerne, og de frivillige beboere fungerer som
ambassadgrer for de boligsociale aktiviteter. Det giver alt i alt stgrre gennemslagskraft for de
forskellige indsatser, der kan tiltraekke flere og stgrre malgrupper end uden de frivillige!2

Lukkede feellesskaber

En anden udfordring i Viby Syd er, at der i flere sociale kredse opleves, at der er sma
fzellesskaber, som er forankret i en lokal subkultur, og som derfor ikke kobler sig pa det store
samfunds fzellesskab og forstdelse. I disse lokale fzellesskaber florerer mange flertals
misforstdelser, grundet en ringe forstdelse af det samfund de lever i. Mange af disse beboer
opleves som fastlast i normer og kulturelle forstaelser, som ikke er tilsvarende det
omkringliggende samfund, og dette kan vaere medvirkende til at begraense deres muligheder
for bl.a. at komme i beskaeftigelse. Det besveerligggre desuden integrationen af den enkelte,
da man ofte skal nedbryde barriere, som er selvopfundne lokale fortaellinger. For at italesaette
disse flertals misforstdelser, og skabe positive synergi effekter rundt om i omrédet, er der
behov for at komme taettere pd disse sociale kredse, og derved vaere medvirkende til at aendre
pa deres opfattelse af bade forpligtigelser og kulturelle normer, i det samfund de lever i.

Mange udsatte beboere med komplekse sociale og skonomiske udfordringer
Der har i en lang 8rreekke vaeret en Sundhedscafe i den boligsociale indsats. Her oplever
medarbejderne en stor gruppe beboere med meget lidt viden om bl.a. sundhed, samt lille evne

8 Kilde: Ulighed i sundhed: Arsager og indsatser, Sundhedsstyrelsen 2011 og Bohgsocxale sundhedsindsatser:
baggrund og kortlaegning af sundhedsfremmende indsatser i udsatte boligomr8der, CFBU 2013, Sigurd ml.

9 Kilde: https://fagbladetboligen.dk/articlelibrary/2018/marts/hver-tiende-i-det-almene-foeler-sig-ensom/

10 Kjlde: https://www.frivilligraadet.dk/nyheder/2018/11/29/frivillighed-ger-chancen-for-god-mental-sundhed

1 Kilde: tth [/ WWW. cfbu dk[udg;vels er/frivillighed-i-udsatte-boligomraader
12 Kilde: b loesninger/frivillige-i-det-boligsociale-arbeide
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til at mestre eget liv, og derfor ikke formar at aendre deres livssituation. Disse observationer
understgttes af Region Midtjyllands undersggelse "Hvordan har du det” fra 201713, der viser en
bekymrende stor social ulighed i bdde fysisk og mental sundhed for beboere i Ravnsbjerg
Sogn, hvor Viby Syd udger ca. 50%, og hvor sundhedskompetence, specielt for gruppen uden
for arbejdsmarkedet sammenlignet med beskzaeftigede, er alarmerende. F.eks. vurderer 18% af
beboerne i Sognet, at de lider af sveer ensomhed, hvor det samme tal for Aarhus kommune er
8%, samt 21% har et darligt selvvurderet helbred (Tallet for Aarhus er 14%).

Erfaringer fra bdde den boligsociale indsats og fra sundhedscafeen viser desuden, at
problemstillinger som motionsuvanthed, overvaegt, brug af stimulanser og mental sundhed er
gzeldende for en relativ stor gruppe af beboerne. Der er tale om udfordringer, som kan have
stor betydning for trivslen blandt de enkelte beboere og deres familier, og kan fremme en
marginalisering* af beboerne, samt mindske deres tilknytning til arbejdsmarkedet.

Formal og mal

Formalet med aktiviteterne under indsatsomradet er, at komme i dialog med den brede
beboergruppe i Viby Syd og f8 skabt rammer og netvaerk, der bidrager til at skabe tryghed og
trivsel i omradet. M3let er herigennem:

e Brobygning til netvaerksskabende feellesaktiviteter, samt at helhedsplanens
medarbejdere far kontakt med en stor gruppe af beboere og herigennem hverver flere
frivillige og brugere til aktiviteterne.

e Udsatte beboere far hjzelp til styring af deres hjemlige forhold (bolig, gkonomi,
familizere relationer m.m.)

¢ Fremme sundhedstilstanden i beboergruppen i bred og positiv forstand, for at styrke
trivslen i familien og muligheden for beskaeftigelse

e Fremme omrédets image - bade internt og eksternt

e Gennem kulturbrobygning at fremme en stgrre samfundsforstdelse, flere sociale
feerdigheder og feerre flertals misforstdelser blandt nogle beboergrupper i lokalomradet

Succeskriterier (lokalt opstillede malinger): Datakilde:

Antallet af aktive frivillige stiger i helhedsplanens Helhedsplanens sociale viceveert fgrer
indsatsperiode. Baseline fastlaegges op til registrant.

Helhedsplanens start gennem registrering af kendte

frivillige.

Der sker et fald i antal af beboere d%r ikke er Naeste maling vil foretages i 2022 og
glade/tilfredse med at bo i boligomradet fra resultaterne forventes offentliggjort i
nuveerende 12%. Baseline er hentet fra VIVEs 2023.

undersggelse af trivsel og tryghed i de udsatte

boligomrader 2018.

Der sker et fald i andelerg af beboere der oplever at Naeste maling vil foretages i 2022 og
veere utrygge i boligomradet fra nuvaerende 19 %. resultaterne forventes offentliggjort i

13Kilde: Side 424-425 - bind 1 i hitp://www.defactum.dk/om-DEFACTUM/projektsite/hvordan-har-du-
det/undersogelserne-2001-2013/hvordan-har-du-det-2017/hvordan-har-du-det-2017---konference/
14 Kilde: https://www.cfbu.dk/udgivelser/rapport-inspirations-og-videnskatalog-til-nye-helhedsplaner/ s. 45
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Baseline er hentet fra VIVEs undersggelse af trivsel | 2023.
og tryghed i de udsatte boligomrader 2018.

5.2 Kriminalpraeventiv indsats

Problemkompleks for indsatsomrédet

Viby Syd er et omrdde der med jaeevne mellemrum rammes af bl.a. konflikter mellem kriminelle
grupperinger. Senest i 2016 og 2017, hvor der to gange blev indfgrt visitationszone i bydelen.
P& tryghedsvandringer gennemfart i alle omrader af bydelen er der ligeledes kommet
tilbagemeldinger fra beboerne om hotspots i boligomradet, hvor der observeres dbenlys handel
med euforiserende stoffer. Blandt foraeldrene i omradet er der stor bekymring ift. risikoen for
rekruttering af de unge til disse miljger, og foreeldre til specielt teenagere efterspgrger viden
og handlemuligheder ift. at handtere unge der sgger mod/bliver fristet af uhensigtsmaessige
grupperinger. Viby Syd er generelt under stor bevdgenhed fra bade politi og kommunens
opsggende gadeplansindsats, bl.a. da det opleves, at mange af de unge er fanget mellem to
kulturer, og ser en mulighed for at vaere en del af et faellesskab i'det kriminelle miljg, med
muligheden for lettjente penge. Kriminalitetsdata fra Danmarks statistik underbygger denne
opfattelse. Sdledes udgjorde andelen af kriminalretslige afggrelser pr. 1000 beboere i 2018
16,2 mod 8,0 i Aarhus generelt. Og antallet af sigtede personer pr. 1000 beboere udgjorde
25,5 mod 10,1 i hele Aarhus. Antallet af sigtelser var naesten 2,5 gange sa hgijt med 88,1 pr.
1000 beboere mod 36,4 i hele Aarhus.®

Det er vigtigt at understrege, at den boligsociale indsats er en brik i den tidlig forebyggende
kriminalpraeventive indsats over for ungdomskriminalitet og uhensigtsmaessig adfaerd i Viby
Syd, hvor socialforvaltning og politi er de centrale aktgrer. Det er derfor ikke den boligsociale
indsats opgave at tage hand om kriminelle grupperinger og unge, som er kriminelle eller er
karakteriserede ved alvorlige personlige og sociale problemstillinger, samt et adfeerdsmgnster
som ggr, at de har sveert ved at indga i de sociale sammenhange, som andre unge kan indgé’l
i. Nar det kommer til problemstillinger med en sddan tyngde, er det socialforvaltning,
uddannelsesvejledning, jobcenter og politi, som er ansvarlige for at tage hand om den unges
situation

I den kriminalpraeventive indsats er det dog en afggrende faktor, for en vellykket tidlig
forebyggende indsats i et udsat boligomréde, at der sker en koordinering imellem de aktgrer,
som arbejder med bgrn og unge i udsatte boligomrader.

Lav foreningsdeltagelse

I Viby Syd er det udbredt, at unge - primaert drenge - opholder sig i boligomradets
fzellesarealer i deres fritid. Det kan have flere 3rsager. Det kan skyldes, at familierne bor i
mindre lejligheder, hvor der ikke er plads til at have venner med hjem. Det kan ogsa skyldes,
at vilkdrene i hjemmet ikke imgdekommer de unges gnske om privatliv og deres
identitetsproces, som unge. Begge faktorer kan medvirker til, at de unge i hgjere grad

15 Kilde: BL tabeller 2018, Danmarks statistik.
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prioriterer at tilbringe fritiden i gademiljget. Ogsd den manglende deltagelse i organiserede
fritidstilbud?6, hvor kun 45% af omradets unge er aktive i fritids-eller idraetstilbud i
boligomradet??, samt mangel pd fritidsjob kan betyder, at mange unge fra Viby Syd tilbringer
meget tid pd gaden. Desuden er der meget f&, som ggr brug af udstedte fritidspas (19% i
2017 og 32% i 2018!8). Dette kan skyldes bade manglende tradition for, manglende kendskab
til og manglende gkonomiske muligheder for at lade bgrn og unge deltage i
kontingentkraevende fritidsaktiviteter. Desuden kan ungegruppens adfaerd og ungdomskultur
ogsd vaere et tegn pd, at de ikke gnsker at benytte eller ikke kan rummes i de eksisterende
tilbud.

Uhensigtsmaessig adfaerd og begraensning i stgtte til livemestring for unge

N&r mange unge opholder sig i gademiljget, kan det skabe utryghed blandt de gvrige beboere.
Det viser blandt andet tryghedsmalinger fra CFBU®, hvor ca. hver 5. beboer i Viby Syd
generelt fgler sig utryg i deres nabolag. Det kan skyldes den normbrydende adfzerd, som
ungegrupperne nogle gange udviser, ved fx at vaere meget hgjrgstede, kgre pd scooter p&
stisystemer, spaerre vejen for forbipasserende osv.

Uhensigtsmaessig ungdomsadfaerd blandt unge i udsatte boligomrader kan dog ikke alene
tilskrives gadeorienteret livsstil og fraveer af fritids- og foreningsaktiviteter. I nogle tilfaelde
bunder adfeerden i dybereliggende sociale og psykologiske problemer hos den unge og den
unges familie. En grundlaeggende problemstilling er, at mange foraeldre i udsatte boligomrﬁder
har ringe forudsaetninger for at stgtte deres bgrn bade i forhold ti'l skolegang, lektiehjzelp,
uddannelsesvalg, fritidsjob og foreningsaktiviteter, men ogsa i forhold til deres personlige
udvikling og muligheder for at navigere i samfundet generelt. Dette betyder, at bgrnene kan
have sveaert ved at klare sig i skolen og uddannelsessystemet. Desuden kan mange foreeldre,
som er kommet til Danmark som flygtninge, indvandrere eller er familiesammenfgrte, have et
begraenset kendskab til det danske samfund. Dette kan ggre det sveert at fglge med i og forsta
barnets liv uden for hjemmet, hvilket igen ggr det svaert at stgtte og vejlede sit barn.

De unge kan derfor vaere bagud pa point allerede fra starten. De har brug for ekstern stgtte til
at blive mgnstrebrydere, bade ift. generel livsmestring, men ogsa ift. lektiehjzelp,
uddannelses- og beskeeftigelsesomradet.

Manglende tradition for lommepenge/ fritidsjob

I Viby Syd er der ikke tradition for at de unge har et lommepenge eller fritidsjob. Indsatser der
ifolge flere undersggelser et effektivt redskab i bestraebelserne pd at fremme unges deltagelse,
ikke kun pd arbejdsmarkedet, men 0gs8 i uddannelsessystemet. Et lommepenge/fritidsjob
giver kendskab til arbejdsmarkedet og medvirker til opbygning af netvaerk, der kan give
adgang til nye jobs i fremtiden. Derudover har lommepenge/fritidsjob en vigtig betydning for
den personlige udvikling, idet det styrker bdde ansvarsfglelse og selvvaerd, og her ikke mindst
tiltroen til egne evner i forhold til uddannelse og job. Lommepenge/fritidsjob gger kort sagt
sandsynligheden for uddannelse og beskaeftigelse pd lang sigt gennem en pavirkning af bade
realkompetencer, personlig udvikling og sociale relationer.?°

16 Kilde: Opgarelser fra Sport og Fritid 2018
7 Kilde: Tryghed og trivselsundersggelse VIVE 2018
18 Kjlde: Sport og Fritids opggrelse ” Anvendte fritidspas | de mest udsatte boligomrader 2015-2018”

% Kilde: Tryghed og trivselsundersggelse VIVE 2018
20 Se blandt andet Rambgll (2009), Fra fritid til job’ og Center for Bohgsoc:al Udvikling (2011), ‘Fritidsjobindsatser.
Inspiration til arbejdet med unge og fritidsjob’.
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Fa tilbud for unge over 18ar

For Viby Syd er det desuden problematisk, at de fleste af de eksisterende ungetilbud i
boligomrddet stopper ved det 18. &r. Det gaelder ikke mindst de kommunale klub- og
ungdomsskoletilbud. Konsekvensen heraf er, at der ikke rigtigt er nogen kontaktflade til de
unge og heller ikke nogen platforme, hvorfra der kan arbejdes koordineret og
helhedsorienteret med de unge i den kritiske overgangsfase til voksenlivet.

Formadl og mal

Form&let med aktiviteterne under indsatsomradet er, at styrke den forebyggende dialog og
samarbejdet blandt professionelle fagpersoner i lokalomradet, samt at skabe platforme for
omradets bgrn og unge, som kan understgtte deres muligheder, udvikling og livsmestring.
Malet er herigennem:

e Flere unge pdbegynder/gennemfgrer en ungdomsuddannelse

e At de forebyggende aktiviteter er med til at haeve det generelle karaktergennemsnit
ved de gennemfgrte prgver ved afslutningen af 9. klasse

e At give bgrn/unge flere arbejdsmarkedskompetencer

e At flere bgrn og unge deltager i foreningsaktiviteter i fritiden

e At feerre bgrn og unge bliver tiltrukket af kriminelle miljoer

o At understgtte den kriminalpraeventive indsats i boligomradet

e At sikre et stgrre samarbejde pd tveers af faggrupper og organisationer

Succeskriterier (lokalt opstillede malinger): Datakilde:

Fald i andelen af 10-17 8rige som er blevet sigtet Landsbyggefondens Boligsociale Data
mindst én gang for overtraedelser af straffeloven,
vaben loven eller lov om euforiserende stoffer. (Pr.
100 beboere i aldersklassen). Baseline er 2,2 % i

2017.

Der sker en stigning i brugen af udstedte fritidspas. | Opggrelse over anvendte fritidspas

Baseline er 32 % (2018) udarbejdes af sport og fritid i Aarhus
kommune. Opggrelsen laves pa
rsbasis.

Andelen af bgrn udenfor fritidstilbud falder (Baseline | BoSoc Data
er 68,4% i 2018)

5.3 Uddannelse og beskeeftigelse

Problemkompleks for indsatsomradet

Lav tilknytning til uddannelsessystemet eller arbejdsmarkedet

En af de vaesentligste udfordringer i Viby Syd er beboernes manglende tilknytning til
uddannelsessystemet eller arbejdsmarkedet. En stor del af de ledige har desuden veeret uden
arbejde igennem flere &r. Der ud over er omrédet kendetegnet ved en hgj andel af beboere pa
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helbredsmaessigoverfgrselsindkomst (26,8%, hvor tallet i Aarhus generelt er 12,1%) 2. De
langtidsledige hgrer ofte til blandt de mest udsatte beboere, og har ofte en raekke udfordringer
ud over ledighed.

I forhold til tilknytning til arbejdsmarkedet, sd viser tallene for omrédet dog, at det gér den
rigtige vej, og andelen uden tilknytning til arbejdsmarkedet er faldende i Viby Syd.
Omradeprofilen viser dog ogs8, at der pd trods af den positive udvikling de senere &r, fortsat
er en meget hgj andel af voksne uden for arbejdsmarkedet (38,7%322).

Figur 3: Andel voksne uden for arbejdsmarkedet, 2008 - 2018 (BoSoc 2018)

100%
80%
60%
40% | = -
20% R — S
0%

2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017
== Viby Syd 42,2%|39,3% 42,5% |43,6% 43,8%|43,4% | 42,3% | 41,6% | 40,3% | 40,2% | 38,7%
~— Almene boligomrader i Aarhus | 38,4% | 36,2% | 38,6% |40,0% |40,9% | 41,5% | 41,1% | 40,3% | 40,0% | 39,6% | 38,0%
- Aarhus Kommune i alt 17,8%|16,2% | 17,8% 18,5% 18,9%19,1% 18,9% | 18,3% | 18,0% | 17,5% | 16,7%

1
\

Dertil kommer en stor andel af unge (18 - 29 &r), som hverken har gennemfgrt eller er i gang
med ungdomsuddannelse (29%, hvor det samlede tal for Aarhus kommune er 13%?23). Stort
set alle 15-17 &rige i omradet er i gang med grundskole eller ungdomsuddannelse, men tal fra
UU?* viser, at blandt de 18 til 29 drige har 39,5% haft frafald eller afbrud i deres
ungdomsuddannelser. Et opmaerksomhedspunkt for omradet er desuden, at ca. 2/3 dele af
omrédets bgrn sgger mod andre skoletilbud i kommunen end distriktsskolen (60%)?5, og er
spredt pd 17 forskellige skoler i Aarhus. Opggrelse fra Landsbyggefonden viser desuden, et
bekymrende lavt karaktergennemsnit i dansk og matematik pa 5.0 (i Aarhus kommune er
gennemsnittet 7,1%), ved afslutningen pa 9. klasse, for alle unge bosiddende i Viby Syd.2®

Trange studievilkar

Desuden viser en rapport om smabgrnsfamilier fra VIVE, at bgrnefamilier med ikke-vestlig
oprindelse har bade hgjere fattigdomsrater og flere bgrn end bgrnefamilier med dansk
oprindelse, samtidig med at de har mindre plads i boligen pr. beboer?’. Dette kan indikere en
udfordring for bgrn og unge i Viby Syd ift. at f& bade plads/rum/ro og hjaelp til at lave lektier.
Det vurderes derfor, at det forsat er vigtigt at samarbejde, brobygge og henvise til
studietreening i lokalomradet (Sgndervangskolen - Frivillig lektiecafe kaldet Leg og Leer?® med

2L Kilde: Omrédeprofilen BoSoc data 2018.

22 Opggrelsen fra Danmarks statistik viser en andel udenfor arbejdsmarkedet p8 46,1%, men her er beboere under
uddannelse indregnet. Kilde: BL tabeller 2018, Danmarks statistik.

2 Kjlde: Ungdommens Uddannelsesvejledning Aarhus - marts 2018. Jf. tal fra Danmarks statistik udggr andelen af
unge i alderen 18-29 8r, der ikke er i gang med en uddannelse 23,6 %. For Aarhus generelt er tallet 7,9 %.

24 Kilde: Tal oplyst fra UU Arhus marts 2018

25 Kilde: Kvalitetsrapport $Sgndervangskolen 2017

26 Kilde: Tal fra driftsstgtteportalen Landsbyggefonden 2018

27 Kilde: Rapport VIVE 2018 - "Smabgrnsfamilier i udsatte boligomrader” afsnit 4.3 - Fattigdom i familier og
boligstgrrelse s. 44

% Kilde: Kvalitetsrapport Sendervangskolen 2017
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bade frivillige fra omradet og Dansk Flygtningehjeelp. Red Barnet Ungdoms lektiecafe
understgttet af helhedsplanen i S@gndervangen. Faciliteterne i 17plus, samt Viby biblioteks
Lektiecafé i samarbejde med Dansk Flygtningehjeaelp, hvor man bade kan fa lektiehjaelp samt
plads og ro til at studere.

Begransning i gkonomi, netvaerk og livsmuligheder

Det kan veere stigmatiserende og socialt marginaliserende at std uden beskaeftigelse. Man har
generelt faerre penge til rddighed og svaere ved at udvide sit sociale netvaerk, hvilket kan
medfgre en grad af isolation med forringet livskvalitet til fglge. Derudover kan det have en
forstaerkende/fastholdende effekt, at man bor i et udsat boligomrdde, hvor arbejdslgshed er
blevet normaliseret. Det er derfor i dag en integreret del af den boligsociale opgave at arbejde
med at forbedre beboernes job og uddannelsesmuligheder gennem forskellige aktiviteter og
arrangementer. Vejen til beskaeftigelse er dog ofte lang for omradets ledige beboere, og
erfaringen fra den boligsociale indsats (2015-2019) viser, at for mange beboere kan det veere
sveert at modtage den hjzelp og stgtte, som de er blevet tilbudt gennem kommunen. Den
boligsociale indsats har gennem de sidste mange &r opnéet en stor kontaktflade med
forskellige beboergrupper i omradet, samt der er et godt og teet samarbejde med kommunale
parter. Baggrunden for indsatsen handler derfor i fgrste omgang om, at vi ved feelles faglig
indsats kan yde ledige beboere hjeelp til at hdndtere de udfordringer, der stdr i vejen for at
kunne fokusere pa/komme i beskaeftigelse eller uddannelse. |

Manglende boglige kundskaber

Den manglende tilknytning til arbejdsmarkedet og uddannelse blandt beboerne i Viby Syd
skyldes som beskrevet mange forskellige forhold. Erfaringerne fra den boligsociale indsats
2015-2019 viser dog, at det ogsd handler om utilstraekkelige feerdigheder i dansk og
matematik for en stor del af de arbejdsledige beboere. Evnen til at lzese en tekst og formulere
sig skriftligt samt besiddelse af en vis talforstaelse og -sikkerhed er ngdvendigt i stort set alle
typer af jobs, og bestemt ogsa i forhold til uddannelsesaktivitet. Manglende skrive-, laese- og
regnefaerdigheder udggr derfor en barriere for tilknytning til arbejdsmarkedet og
uddannelsessystemet for mange ledige beboere i Viby Syd.

Manglende samfundsforstdelse

Desuden oplever den boligsociale indsats, at der i flere sociale kredse i Viby Syd er sma
faellesskaber, som er forankret i en lokal subkultur, og som derfor ikke kobler sig pd det store
samfunds fzellesskab og forstaelse. I disse lokale faellesskaber florerer mange flertals
misforstaelser, grundet en ringe forstdelse af det samfund de lever i. Mange af beboerne
opleves som fastldst i normer og kulturelle forst3elser, som ikke er tilsvarende det
omkringliggende samfund, og dette kan vaere medvirkende til at begraense deres muligheder
for at komme i uddannelse eller beskaeftigelse.

Derfor er der brug for en hdndholdt vejledende indsats overfor:

e Beboere der har manglende tilknytning til uddannelsessystemet eller arbejdsmarkedet.
e Beboere som har behov for ggede danskkundskaber
o Beboere som har en ringe forst3else af det samfund de lever i

Formal og mal
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Det overordnede mal for indsatsomradet Uddannelse og Beskzaeftigelse, er at forsaette og
videreudvikle p3 indsatserne under den nuvaerende helhedsplan (2015-2019). Indsatsen er
malrettet de 4131 beboere i Viby Syd, hvoraf ca. 59,1% udggres af ikke vestlige indvandrere
og deres efterkommere?® (Almen sektor 31,5% og Aarhus generelt 11,4%)

Formalet med aktiviteterne er gennem en opsggende og brobyggende indsats, at komme i
dialog med den brede beboergruppe og f& skabt rammer og netvaerk, sa aktiviteterne bidrager
til at skabe udvikling ift. uddannelse og beskeaeftigelse. Malet er herigennem:

e At flere ledige beboere naermer sig arbejdsmarkedet, kommer i uddannelse eller bliver
selvforsgrgende

e Flere unge pdbegynder/gennemfgrer en ungdomsuddannelse

e At flere unge bliver rollemodeller for andre unge

e At flere unge bliver rollemodeller for andre unge, far et konstruktivt fritidsliv, tager
ansvar for deres lokalomrade og bidrager til faelles oplevelser

Succeskriterier (lokalt opstillede malinger): Datakilde:

Der sker et fald i andelen af 20-24 arige som har | Landsbyggefondens Boligsociale Data
grundskole som hgjeste fuldfgrte uddannelse og !
ikke er i gang med en uddannelse. Baseline er |
23,4 % (2017)

Der sker et fald i andelen af 30-34 arige som har | Landsbyggefondens Boligsociale Data
grundskole som hgjeste fuldfgrte uddannelse og
ikke er i gang med en uddannelse. Baseline er
32,9 % (2017)

Der sker et fald i andelen af 30-34-3rige Landsbyggefondens Boligsociale Data
offentligt forsgrgede (fuldtidspersoner). Baseline
er 30,3 %(2017)

Andelen af unge i alderen 18-29 ar, der har Opggrelse udarbejdes af UU.
frafald eller afbrud i deres ungdomsuddannelser
falder. Baseline er 39,5% (2018)

5.4 Forebyggelse og foreeldreansvar

Problemkompleks for indsatsomradet

Viby Syd er et multikulturelt boligomrade. Omradet er preeget af udfordringer som lavt
uddannelsesniveau, manglende tilknytning til arbejdsmarkedet og svage sociale netvaerk
generelt. Faktorer som alle udfordrer omradets familier i forhold til foraeldrerollen.

Bornerigt omrade
Viby Syd er et meget bgrnerigt omrdde med 30 % bgrn og unge i alderen 0-17 3r. Helt
konkret betyder det, at der bor ca. 1300 bgrn og unge under 18 ar i bydelen. 28,9 % af disse

2 Kilde: Omradeprofilen BoSoc data 2018.
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bgrn og unge vokser op i en familie med enlige forsgrgere mod 20 % for resten af
kommunen.3° I de aktiviteter der er i dag i den boligsociale helhedsplan (2015-2019) oplever
vi bl.a., at flere af familierne er usikre pa deres forzeldrerolle. Mange kommer med en kulturel
baggrund vaesentlig anderledes end den danske, og oplever at det kan vaere sveaert at afkode
de forventninger der er til dem som foraeldre. Dette smitter af pa bgrnene, og f.eks. har man i
det lokale dagtilbud Sgndervangen registreret, at blandt de 3 drige har kun 47,2%
kompetencer til at indga i feellesskabets sociale spilleregler, mens det generelle tal for den
tilsvarende gruppe i Arhus er pa 74,7%31.

Figur 4: Aldersfordeling (BoSoc 2018)

25% | 22% 2%
20% | : -
15%
10%
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oy —= : I
Viby Syd Almene boligomrader i Aarhus Aarhus Kommune i alt

m0-10 &r ®™11-17 &r ®18-24 &r m™25-30 &r = 31-49 &r = 50-64 &r = 65 ar+

Udfordringer i forhold til forzaeldrerollen |

Den tidlige indsats i de fgrste ar af barnets liv har stor betydning for dets senere udvikling.
Fundamentet for et barns udvikling grundlaegges i samspillet mellem barn og foreeldre fra
fadslen (graviditet), hvor den tidlige kontakt, stimulation, tilknytning, sanser og sprog er
vaesentlige aspekter af det lille barns udvikling bade her og nu og pa sigt. Derfor er en tidlig
sundhedsfremmende og forebyggende indsats samt opsporing af svaerere problemstillinger
med behov for tvaerfaglig indsats afggrende. Mgdregrupper er et vigtigt initiativ og tilbud i
Aarhus kommunes forebyggende og sundhedsfremmende indsats. I Viby Syd er situationen
imidlertid den, at deltagelsen i de almindelige mgdregruppetilbud, hvor grupperne
sammensaettes og startes op af en sundhedsplejerske for herefter at vaere selvkgrende i
deltagernes eget hjem, er relativt begraenset?2. Der er mange mgdre, der af forskellige drsager
ikke ggr brug af dette tilbud. N&r erfaringen samtidig viser, at flere mgdre i omrédet er
udfordret i forhold til foraeldrerollen, blandt andet pd grund af manglende uddannelse,
manglende tilknytning til arbejdsmarkedet og svage netveerk generelt, er der behov for
alternative tilbud.

Multikulturelt udsat boligomrade

Over halvdelen af beboerne i Viby Syd (59,1%)3? har anden etnisk herkomst end dansk, og er
indvandrere eller efterkommere fra ikke-vestlige lande. Det er dog ikke kun beboerne af anden
etnisk herkomst end dansk, som oplever udfordringer med foraeldrerollen. Erfaringer fra den
boligsociale indsats 2015-2019 viser, at ogsa etniske danske familier opsgger viden og stgtte i
aktiviteterne i helhedsplanen. Dette understgttes af en undersggelse fra VIVE®*, som viser, at
der er en anderledes udsathedsprofil for etnisk danske smabgrnsfamilier, end der er for

30 BL tabeller, Danmarks statistik, juni 2018.

31 Kilde: Kvalitetsrapport Dagtilbud Sgndervang 2017

32 Kilde: Opggrelser fra Sundhedsplejen 2018

3 Kilde: BoSoc data - 2018

34 Kilde: Undersggelse af chefanalytiker Gunvor Christensen (Link VIVE)




n

- LANDSBYGGEFONDEN

ikkevestlige smabgrnsfamilier i de udsatte boligomrader. For ud over, at der er den
sociogkonomiske udsathed, er de etnisk danske familier ogsd kendetegnet ved at vaere
overrepraesenteret i forhold til misbrug, psykisk sygdom og domme for kriminalitet.

Ringe kendskab til og forstaelse for det offentlige system

Uanset etnicitet, s8 viser erfaringerne fra helhedsplanen 2015-2019, at omradets familier ofte
bakser med helt konkrete problemstillinger, som kraever individuel her-og-nu vejledning i
sager, som fylder meget i deres liv. I mange tilfeelde vedrgrer problemstillingerne kontakt til
det offentlige eller andre overordnede instanser. Generelt har familierne ringe kendskab til og
forstaelse for hvordan offentlige og professionelle instanser fungerer. Mange familier har derfor
svaert ved kontakten, og uden overordnet viden om rettigheder og pligter risikerer familierne,
at blive yderligere udsatte. Det at handtere kontakten til kommunen og andre instanser kan
vaere et kraevende arbejde for udsatte familier, som har mange bergringsflader. Foraeldrene
har brug for et sted, hvor de kan f& hjeelp til konkrete spgrgsmal vedr. fx skatteregler,
boligstatte, bgrnebidrag, boligbrev, statsborgerskab, ansggning om daginstitutionsplads osv.
Séledes oplevede den 3bne familierddgivning i helhedsplanen, at 73 unikke familier havde
behov for vejledning i 2018 (138 aftaler)3

Lav foreningsdeltagelse

For mange af omradets familier er de gkonomiske ressourcer desuden fa, hvilket afspejles i, at
28,2 % af omradets bgrn har gkonomisk friplads. For Aarhus kommune generelt ggr det sig
gzeldende for 10,5 %73,

Af flere undersggelser fremgar det, at deltagelse i fritidsaktiviteter har en positiv indvirkning
pa en raekke forhold omkring bgrn og unges udvikling®’. Fritidsaktiviteter fremmer den
individuelle trivsel og @gger sandsynligheden for at overkomme eventuelle barrierer omkring job
og uddannelse samt risikofaktorer i forhold til kriminalitet og misbrug. Ydermere viser
undersggelserne, at fritidsaktiviteter kan bidrage til at mindske skolefrafald, fremme
skolepraesentationer og gge adfaerdstilpasningen blandt bgrn og unge i skolen. Hos Sport og
Fritid ved Aarhus Kommune kan man se, at der i 2018 blev udstedt 232 fritidspas til bgrn og
unge i omrdet, hvor kun 32%3 blev taget i brug. Det kan indikere udfordringer, bade ift.
gkonomiske ressourcer, foraeldrekompetencer samt forstaelse for foreningslivet. I Viby Syd er
der desuden en meget stor andel bgrn og unge, der ikke er aktive i foreningsaktiviteter,
hverken i boligomrédet eller udenfor. (56% deltager i en foreningsaktivitet i Viby Syd, hvor
tallet for Aarhus er 79%).3° Foreningsaktiviteter er her forstet bredt som b3de deltagelse i
sportsforeninger, folkeoplysende foreninger og brug af kreative miljger og kulturelle tilbud.

Lav social ssmmenhangskraft og en lille involvering i omradet.

I tryghed og trivselsundersggelse udfgrt af VIVE i 20184 svarede kun 53% ja til, at
boligomradet giver folelsen af at hgre til i feellesskabet, og kun 64% svarede ja til, at
boligomradet er et sted, hvor beboere med forskellig etniske baggrund har det godt sammen.
Omradet mangler aktiviteter, som binder folk sammen, og hvor man kan mgdes pa neutral

%5 Kilde. Afrapportering 2018 LBF Driftsstgtteportalen for aktiviteten ”Rben Familieradgivning”

% Kilde: BoSoc data — 2018

37 Kilde: CFBU's Inspirations- og videnskatalog til boligsociale indsatser s. 70 “ Brobygning til foreningslivet”

38 Kilde: Opggrelse fra Sport og Fritid Aarhus Kommune 2018

39 Kilde: Foraeldretilfredshedsundersggelse Aarhus 2017, hvor foraeldre til bgrn i 0-10. klasse blev spurgt om deres
bgrn deltager i foreningsaktiviteter i fritiden '

40 Kilde: Tryghed og trivselsundersggelse VIVE 2018
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grund, og "fejre” forskelligheden, samtidig med at man gar beriget derfra.

Formal og mal

Det overordnede formal for indsatsomrddet Forebyggelse og Forzeldreansvar er, at forsaette og
videreudvikle p3 indsatserne under den nuvaerende helhedsplan (2015 2019), og forsat styrke
aktiviteter som understgtter, at foreeldrene bliver klsedt bedre pa til at hdndtere foraeldrerollen
og veere aktive medspillere i deres bgrns liv. Dette skal sikre, at de har den ngdvendige viden
til at tage ansvar for deres bgrn og unge i forhold til trivsel, skolegang, fritidsliv og valg af
uddannelse. M3let er herigennem:

o At flere foraeldre faler sig sikre i foraeldrerollen, og har et netvaerk de kan leene sig op af

e At forzeldre kender de forskellige muligheder for at modtage hjaelp, hvis de oplever
udfordringer

e At skabe et forum, hvor familierne kan mgdes - ogsd med professionelle aktgrer fra
omradet - og i faellesskab understgtte udviklingen af Viby Syd gennem forebyggelse og
tidlig indsats p& b&de individuel og omrade niveau

Succeskriterier (lokalt opstillede mélinger): Datakilde:

¥

Andel skolefraveer for bgrn (0-10 kI.) i Viby Syd | BoSocData |
falder. Baseline er 6,4% (2018)

Karaktergennemsnit i dansk og matematik for Landsbyggefondens Boligsociale Data
9.klasseselever gges. Baseline er 5,0 (2017)

Der sker en forbedring af kompetencer til at Kvalitetsrapport for Dagtilbuddet
indgd i feellesskabets sociale spilleregler blandt Sgndervang

omradets 3 8rige. 1 2017 var dette opgjort til
47,2%, mens det generelle tal for den
tilsvarende gruppe i Arhus var pd 74,7%

6. Lokal evaluering og Igbende opfglgning

Der evalueres pd 4 niveauer
- Den daglige dag til dag evaluering med faglig sparring og tilpasning af projekter med
medarbejderne
- Afrapportering hver 3. maned V|a fremdrlftsrapporter til styregruppen
- Arligt med Igbende opfglgning pd opstillede mal og succeskriterier til LBF
- Midtvejsevaluering udfgrt af det boligsociale feellessekretariat

Der fglges lgbende op pa succeskriterierne i den strategiske aftale og delaftalerne, og der
afrapporteres Igbende pa aktiviteternes fremdrlft Begge dele foregdr i regi af den boligsociale
styregruppe i forbindelse med styregruppens 3 rlige mader.

Den boligsociale styregruppe varetager den videre afrapportering til Bestyrelsen for
Boligsociale Helhedsplaner.
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7. Ressourcer i den boligsociale indsats

I skemaet nedenfor anfgres hovedtallene fra finansieringsdelen af budgettet for den
boligsociale indsats.

Organisation Finansiering

Landsbyggefonden 11.400.000
Lokal medfinansiering 8.718.000
Samlet budget for den boligsociale indsats 20.118.000

9. Underretning

Den boligsociale leder er ansvarlig for at involvere og underrette alle parter i den boligsociale
helhedsplan i Viby Syd, sdfremt der opstar lokale forhold, som pavirker realisering af det
boligsociale arbejde. Medlemmer af den lokale boligsociale styregruppe forventes at bringe
beslutninger, som pévirker arbejdet i Viby Syd, ind i den lokale boligsociale styregruppe,
saledes parterne gensidigt underrettes om ethvert forhold, som haﬁiindﬂydelse pd de fzelles
planer. '

Ved aendringer, der har gkonomiske konsekvenser og/eller aendrer kvalitativt i indsatsen, fx
ved aendret malgruppe, indstiller den boligsociale styregruppe denne til Bestyrelsen for
boligsociale helhedsplaner gennem sekretariatsbetjeningen. Denne vurderer om andringen
har en karakter, sd den skal godkendes hos Landsbyggefonden og i arbejdsgruppen for
udsatte boligomrader, eller om den ogsa skal Igftes herfra til bestyrelsen. Safremt de gnskede
endringer raekker ud over de strategiske succeskriterier saledes, at de strategiske
succeskriterier skal sendres skal Landsbyggefonden inddrages i dialogen/godkendelsen. Ved
forskydning af ressourcer fra et indsatsomréde til et andet skal Landsbyggefonden ogs3
involveres — s&fremt den ressourcemaessige fordeling imellem indsatsomrdderne aendres af
betydning.

10. Konflikthdndtering

Parterne er gennem den strategiske samarbejdsaftale gensidigt ansvarlige for at lgse
problemstillinger omkring Viby Syd. Det er et faelles ansvar for samarbejdspartnerne, at
helhedsplanens indsatser igangsaettes og realiseres som beskrevet i den strategiske aftale og
delaftalerne. Samarbejdet bygger pa, at der er konsensus mellem parterne, og at parterne
leverer de ydelser, som er beskrevet i delaftalerne.

Kan en part ikke laengere levere det aftalte, eller opstar der uenighed om gennemfgrelsen af
de planlagte aktiviteter, drgftes og afklares det ved et feellesmgde. Alle parter kan ndr som
helst indkalde til et faellesmgde. Samarbejdspartnerne forventes pé et feellesmgde at kunne
lgse eventuelle uenigheder og konflikter - samt sikre den forsatte opgavelgsning. Ved forsat
uenighed erklaerer parterne sig indforstdet med at lade en sagkyndig opmand (valgt i
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enighed) afggre tvisten endeligt og bindende for de involverede parter.

Opstar der overordnede uoverensstemmelser vedrgrende realiseringen af det boligsociale
arbejde i Viby Syd eller i partnerskabet, er den boligsociale leder ansvarlig for at adressere
uoverensstemmelsen og skabe platform for handtering af den.

Enhver uoverensstemmelse, som ikke kan Igses gennem almindelig dialog og kreever en
overordnet afggrelse, rejses for Bestyrelsen for Boligsociale Helhedsplaner, som far fremlagt
situationens forskellige interesser og traeffer beslutning pa et nuanceret grundlag.

11. Revision af samarbejdsaftalen

Revision af den strategiske samarbejdsaftale kraever godkendelse i Landsbyggefonden




