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I BOLIGSOCIAL HELHEDSPLAN 2015-2019
VIBY SYD

1.0 Forord

Forarbejdet til denne helhedsplan begyndte helt tilbage i efteraret 2013, hvor Det Boligsociale Faellessekre-
tariat lavede en analyse af Viby Syd. Herefter fulgte en proces med inddragelse af beboerdemokratiet samt
de kommunale og gvrige samarbejdspartnere. Efter praekvalifikationen matte vi saette processen pa pause,
da de to boligorganisationer lige skulle “finde hinanden” igen. Det lykkedes heldigvis, og vi vil gerne takke
alle samarbejdspartnere i omradet og Landsbyggefonden for tdlmodigheden og et godt samarbejde. Vi er
overbeviste om, at vi i feellesskab kan ggre Viby Syd til et endnu bedre sted at bo og trives.

BOLIGFORENINGERN ARHUS OMEGN OG ALBOA - ALMEN BOLIGORGANISATION AARHUS

2.0 Resumé

Denne helhedsplan ivaerksaettes i de fire afdelinger i Viby Syd (Kjeerslund, Sgndervangen 1 og 2 samt Ro-
senhgj) som et samarbejde imellem Arhus Omegn, ALBOA, de lokale kommunale institutioner og en raekke
gvrige aktgrer. Planen Igber fra 1. november 2015 til Den 31. oktober 2019 og har et samlet budget pa 17,2
mio. kr.

Udfordringerne i Viby Syd er bl.a. et hgjt b@rnetal samt flere voksne uden for arbejdsmarkedet og nydanske
familier end gennemsnittet for Arhus Kommune. Omradet rummer imidlertid mange muligheder, i alle fire
afdelinger enten har gennemfgrt omfattende renoveringer eller er i fuld gang med det. Boligstandard og
udearealer far dermed et samlet Igft. Omradet har en god beliggenhed taet pa omfartsveje, mange virk-
somheder og centrum. Dertil er Sgndervangskolen inde i en positiv udvikling mht. at tiltreekke elever, og
der er generelt et godt samarbejde i omradet.

De mange renoveringer er naturligvis taenkt ind i planen i forhold til, at sikre flere arbejdspladser og fritids-
jobs til beboerne i omradet. En indsats som vi forventer os meget af. Derudover satter vi fokus pa bgrn,
unge og familier, uddannelse, beskaftigelses og erhverv, sundhed, udsatte grupper samt image og kom-

munikation.
Den overordnede malsaetning for planen er at sikre:

* Et aktivt medborgerskab

* Fremme af beboernes livsmuligheder

Med det mal for gje, og sidelgbende med de fysiske renoveringer, skal omradet blive et omrade, hvor der i
endnu hgjere grad er trivsel og tryghed. Der er opstillet konkrete succeskriterier og mal for alle indsatser,
som der Igbende vil blive fulgt op pa.

Der vil blive ansat fem medarbejdere i planen, hvoraf én er leder af planen. Der er nedsat en styregruppe,
hvor de kommunale parter, hvis medarbejdere indgar i planen, deltager.

Vi ser frem til at seette helhedsplanen i gang.
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3.0 Baggrund:

3.1 Kort om Viby Syd

Boligomradet Viby Syd bestar af afdelingerne Rosenhgj, Kjaerslund og Sendervangen (I+11), som administre-
res af boligforeningerne Alboa og Boligforeningen Arhus Omegn. Omradets 1650 boliger er beliggende for-
holdsvis taet pa Aarhus centrum og huser sammenlagt 4070 beboere i en del af byen, som er rig pa er-
hvervsliv og har gode infrastrukturelle betingelser i form af bade offentlig transport og store veje.

Boligomradet har vaeret praeget af typisk 70er-arkitektur med ensformige boligblokke, monofunktionalitet
og lukkethed i forhold til det omkringliggende samfund. | flere af afdelingerne er man i disse ar i gang med
at &endre pa det gennem omfattende fysiske renoveringer. Gennem kvartersdannelse, gennemgaende veje
og sma torve skal det skabe et mere dbent, trygt og attraktivt boligomrade med bedre fysisk og social
sammenhangskraft.

| Viby Syd star man over for en raekke boligsociale udfordringer, som man med denne helhedsplan forsgger
at imgdekomme. Viby Syd er et boligomrade, hvor en del bgrn og unge vokser op med risikofaktorer i for-
hold til at udvikle mistrivsel. Mange unge har en svag tilknytning til uddannelsessystemet og indgar i mindre
grad i udviklende ungemiljger. Sidelgbende og sammenhangende med ungeproblematikkerne har forael-
drene i omradet vanskeligt ved at st@tte deres bgrn tilstraekkeligt grundet lavt uddannelsesniveau, mang-
lende tilknytning til arbejdsmarkedet samt gkonomiske og helbredsmaessige udfordringer. Resultatet er
foraldre, som ikke magter at varetage foraeldrerollen i tilstraekkelig grad og dermed ikke fremstar som syn-
lige rollemodeller for deres bgrn og i omradet generelt. Derudover udfordres omradet af en reekke udsatte
beboergrupper. Det drejer sig blandt andet om psykisk syge beboere, misbrugere, ensomme zldre og mar-
ginaliserede beboere med anden etnisk baggrund end dansk, som alle har brug for en saerlig malrettet ind-
sats for at skabe stgrre tryghed og trivsel i omradet. Endvidere kemper man i omradet med manglende
beboerengagement og feellesskabsfglelse blandt beboerne. Viby Syd keemper af samme grunde med et
relativt negativt image, hvor udfordringer som arbejdslgshed, kriminalitet og generel utryghed ofte itale-
seettes i medierne og i nogen grad ogsa blandt beboerne internt og overskygger mange af de positive ting,
som faktisk finder sted i bydelen.

3.2 Beboersammensatningen i Viby Syd*

F@rst og fremmest er beboersammensatningen i Viby Syd kendetegnet ved, at der er relativt mange bgrn
og unge i forhold til beboersammensaetningen i almene boligomrader generelt og i Aarhus Kommune i alt.
Saledes er hele 29,5 procent af beboerne i Viby Syd under 18 ar, mens dette kun ge¢r sig geldende for 21,8
procent for den almene boligsektor samlet og for 19,0 procent i Aarhus Kommune i alt. Samtidig er gruppen
af voksne mellem 18 og 64 ar relativt lille (59,5 procent mod 64,3 i almene boligomrader og 67,0 i Aarhus

! Datakilden til dette afsnit, og til helhedsplanen i gvrigt, stammer fra "BoSocData”, som er Aarhus Kommunes og

VIBY SYD/Helhedsplan 2015-2019 // 2



I BOLIGSOCIAL HELHEDSPLAN 2015-2019
VIBY SYD

Kommune), mens ogsa andelen af sldre over 65 ar er relativt mindre i Viby Syd end i almene boligomrader
og Aarhus Kommune i alt.

Figur 1: Aldersfordelingen i Viby Syd, sammenlignet med almene boligomrader og Aarhus Kommune i alt, december 2014.

AARHUS KOMMUNE

ALMENE BOLIGOMRADER

VIBY SYD

M0-17 ar W™18-64 ar 65+ ar

Derudover er omradet karakteriseret ved en relativt hgj andel ikke-vestlige indvandrere og efterkommere.
Eksempelvis ses ved de seneste tal for 2014, at 57,5 procent af Viby Syds beboere er ikke-vestlige indvan-
drere og efterkommere, mens dette ggr sig gaeldende for 30,9 procent af beboerne i de almene boligomra-
der generelt og for 10,9 procent i hele Aarhus Kommune. Samtidig ses i perioden fra 2006 til 2014 en stig-
ning i denne relative forskel i andel ikke-vestlige indvandrere og efterkommere mellem Viby Syd og Aarhus

Kommune i alt.

Figur 2: Beboere opdelt efter herkomstgruppe, december 2014.

AARHUS KOMMUNE 84% 11%

ALMENE BOLIGOMRADER

VIBY SYD

M Dansk M kke vestlig M Vestlig
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3.3 Boligsociale udfordringer

| Viby Syd star man ogsa over for en raekke boligsociale udfordringer. Eksempelvis er andelen af voksne
uden for arbejdsmarkedet relativt hgj i omradet i forhold til Aarhus Kommune i alt. Jaevnfgr figur 3 skal det
dog bemaerkes, at man de senere ar har set et fald i andelen af voksne, der star uden for arbejdsmarkedet,
saledes at man efterhdnden naermer sig niveauet for almene boligomrader i Aarhus generelt’. Samtidig ses,
at andelen af voksne pa helbredsbetinget overfgrselsindkomst de seneste ar har vaeret faldende, og at an-
delen i Viby Syd ligger under andelen for almene boligomrader i Aarhus generelt.

Figur 3: Andel voksne uden for arbejdsmarkedet, 2006 — 2014°,

2013 | 2014

Viby Syd 41,5% | 37,9% 41,8% | 42,2% | 40,3% | 40,7% | 39,2%

Almene boligomrader i Aarhus | 36,6% | 33,5% | 32,0% | 37,3% | 38,8% | 39,4% | 40,1% | 39,8% | 39,1%
e Aarhus Kommune i alt 17,4% | 15,7% | 14,6% | 17,3% | 18,2% | 18,4% | 18,6% | 18,2% | 17,6%

| forhold til bgrn og unge har man ogsa de seneste ar set en positiv udvikling pa mange parametre i Viby
Syd, men der er fortsat en reekke udfordringer pa dette omrade. Ser man pa tallene for andelen af unge,
der 15 maneder efter endt grundskole endnu ikke er i gang med en ungdomsuddannelse, har man i de se-
neste ar set en meget positiv udvikling, hvor andelen i Viby Syd i 2014 faktisk er under det generelle niveau
i Aarhus Kommune. Successen med at fa de helt unge videre fra grundskolen og over i ungdomsuddannel-
serne kan skyldes en massiv indsats fra distriktsskolen, Sendervangsskolen, hvor man blandt andet har faet
en fuldtidsansat skole-hjem-vejleder.

Figur 4: Andel unge der 15 mdr. efter endt grundskole ikke er i gang med ungdomsuddannelse, 2010 —- 2014°,

% En medvirkende arsag til den faldende andel voksne uden for arbejdsmarkedet kan veere indfgrelsen af udlejningsaf-
taler for flere af afdelingerne.

* Man indgar i gruppen af voksne udenfor arbejdsmarkedet, hvis man har modtaget arbejdslgshedsdagpenge, syge-
dagpenge (men ikke barselsdagpenge), kontanthjeelp, starthjeelp, forrevalidering, revalideringsydelse, ledighedsydelse
eller fgrtidspension. Man indgar ikke i gruppen, hvis man modtager SU, efterlgn eller er reelt hjemmegaende og bliver
forsgrget af familie og lign. Personer med kortvarig sygdom tzeller heller ikke med.
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VIB

Viby Syd
Almene boligomrader i Aarhus

e Aarhus Kommune i alt

Som det fremgar af figur 5 ses der ligeledes en positiv tendens i andelen af 24-arige uden en ungdomsud-
dannelse, men andelen af 24-arige uden ungdomsuddannelse i Viby Syd er fortsat hgjt og langt over ande-
len for Aarhus Kommune i alt. Det viser at der fortsat er udfordringer med at fastholde de unge i ungdoms-
uddannelse.

Figur 5: Andel 24-3rige uden ungdomsuddannelse, 2010 — 2014.

Viby Syd 25,4% 28,4% 32,9%
Almene boligomrader i Aarhus 22,2% 17,9% 17,7%
e Aarhus Kommune i alt 13,0% 10,5% 10,5%

Der ses ogsa en raekke andre positive udviklinger i indikatorerne for bgrns forhold i omradet. Eksempelvis
er andelen af bgrn med sociale underretninger faldet markant siden 2011, saledes at det i dag ligger under

4 Figur 4 og 5 er baseret pa et statusudtraek fra 10. maned i 2010-2014, og det er dermed ikke et arstal som i resten af rapporten.
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gennemsnittet for almene boligomrader i Aarhus. Det skal dog navnes, at andelen stadig ligger noget over
den gennemsnitlige andel i Aarhus Kommune i alt. | forhold til andelen af bgrn med dag- og dggnforan-
staltninger ses ligeledes, at andelen i Viby Syd ligger lavere end den gennemsnitlige andel i almene bolig-
omrader i Aarhus, men dog stadig markant hgjere end den gennemsnitlige andel i Aarhus Kommune i alt.
Samme tendens ses i forhold til andelen af bgrn med gkonomisk friplads i dagsinstitution eller SFO.

Figur 6: Andel bgrn med dag- eller dggnforanstaltninger, 2007 - 2014°,

Almene boligomrader i Aarhus

e Aarhus Kommune i alt

Figur 7: Andel bgrn med gkonomisk friplads i daginstitution eller SFO, 2008 — 2014

2013 | 2014

by Sy 3, 6% | 21.9%
Almene boligomrader i Aarhus 33,6% [ 33,5%
‘—AarhusKommune 11,0% 10,7%

Den positive udvikling ses ligeledes i forhold til skolefravaeret blandt skolelever bosiddende i Viby Syd, hvor
fraveeret er faldet markant de seneste ar. 1 2014 var fravaersprocenten for bgrn i folkeskolen helt nede pa
4,2 procent, hvilket er lavere end gennemsnittet for almene boligomrader. Niveauet er dog fortsat over det

gennemsnitlige fraveersniveau i Aarhus Kommune i alt.

> En dag-/degnforanstaltning besluttes af Socialforvaltningen efter en §50-undersggelse af barnet/den unge. Undersg-
gelsen kan blive igangsat pa baggrund af en social underretning pa barnet/den unge. Foranstaltninger er en bred vifte
af tilbud/tiltag, der spander lige fra tildeling af stgttekontaktperson til anbringelse uden for hjemmet.

VIBY SYD/Helhedsplan 2015-2019 // 6
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Figur 8: Andel skolefravaer for skoleelever, 2008 - 2014°.

Viby Syd %
Almene boligomrader i Aarhus
‘—Aarhus Kommune i alt

De store renoveringer i boligomradet betyder en stgrre udskiftning i beboermassen. Dels er fraflytningspro-
centen steget markant fra 2013, hvor andelen af fraflyttede husstande |a pa 10,9 procent, til i 2014 at ligge
pa 14,0 procent. Dels kommer en del af tilflytterne ind pa tidsbegraensede kontrakter. Det bevirker et gget
pres pa de sociale netvaerk i boligomradet.

Figur 9: Andel fraflytninger pr. bolig, 2010 — 2014.

2014
10,9% 14,0%
Udsatte boligomrader i Aarhus 10,5%

4. VISION OG MAL

Vision
Den boligsociale indsats Viby Syd 2015-2019 skal understgtte
udviklingen af et levende og attraktivt boligomrade

VIBY SYD/Helhedsplan 2015-2019 // 7
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Den boligsociale indsats skal sammen med de @vrige initiativer i omradet, herunder ikke mindst de omfat-
tende renoveringer i boligafdelingerne, bidrage til, at Viby Syd er attraktivt bade for nuvaerende og potenti-
elle nye beboere. Viby Syd skal veere et boligomrade, som beboerne er stolte af at bo i og som opfattes
positivt af boligsggende og andre udefrakommende. Det fordrer et boligomrade med gode fysiske rammer,
ro og tryghed men ogsa et omrade, hvor der er liv og faellesskab. Derfor rummer visionen for den boligsoci-
ale indsats ogsa en ambition om at understgtte udviklingen af et levende boligomrade forstaet som et bo-
ligomrade med aktivitet og liv mellem husene. Viby Syd skal vaere et boligomrade, hvor man kan udfolde og
udvikle sig i faellesskab med sine naboer. Det skal vaere et boligomrade, hvor man ikke blot bor men ogsa

lever.

Med denne overordnede vision tager den boligsociale indsats sigte pa en raekke hovedformal og delmal.

Hovedformal
e Aktivt medborgerskab

*  Fremme af beboernes livsmuligheder

De overordnede mal for den boligsociale indsats i Viby Syd 2015-2019 er, at indsatsen skal bidrage til at
fremme savel aktivt medborgerskab som beboernes livsmuligheder. Medborgerskab handler om, at bebo-
erne deltager i savel de falles aktiviteter i omradet som i de demokratiske processer ifm. beboerdemokra-
tiet, foreningslivet, skolen m.m. Livsmuligheder handler om, at den enkelte beboer har en sundhedstilstand
og et overskud, der ggr, at han/hun bliver i stand til at deltage i medborgerskabet, uddannelse, opdragelse

af egne bgrn, arbejdsmarkedet m.m.

Hermed tager den boligsociale indsats sigte pa bade det individuelle plan og omradeniveauet. Det handler
bade om de enkelte beboeres trivsel, beboernes ageren i faellesskabet og boligomradets udvikling.

Den boligsociale indsats i Viby Syd hviler pa en tankegang om, at en styrkelse af livsbetingelserne for de
enkelte beboere er et fundament for, at deres ressourcer kan bringes i spil til gavn for feellesskabet og det
samlede boligomrade. Den boligsociale helhedsplan skal gennem forebyggende og opbyggende laerings-,
radgivnings- og samvaersaktiviteter medvirke til at beboerne i stigende grad kan tage styring over eget liv og
treeffe de valg, der for dem skaber det gode liv. Herigennem frigives ressourcer, der sammen med viden om
muligheder og tilbud lokalt kan bidrage positivt til udviklingen af et boligomrade, hvor beboerne engagerer

sig i feellesskabet.

Kort og godt skal den boligsociale helhedsplan styrke de enkelte beboere for herigennem at styrke feelles-

skabet og det samlede boligomrade.

Malet om aktivt medborgerskab er et vigtigt element i bestraebelserne pa, at den boligsociale indsats skal
sikre et baeredygtigt fundament for, at Viby Syd ogsa efter den firearige projektperiode er et levende bolig-
omrade med et bredt udbud af beboeraktiviteter. Derfor er det et saerskilt mal at skabe flere frivillige, der
er engageret i at udvikle og gennemfgre faellesaktiviteter i boligomradet. Ambitionen er, at sarligt de unge
skal g@res aktive i deres boligomrade. De unge udggr en stor del af beboergruppen og er en idé- og res-

VIBY SYD/Helhedsplan 2015-2019 // 8
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sourcerig gruppe, der i dag ikke praeger aktiviteterne i omradet ret meget. Samtidig er denne gruppe frem-
tiden i boligomradet og dermed et oplagt fundament for udviklingen af en mere baredygtig frivillighedskul-
tur, hvor beboerne tager medejerskab og medansvar for at skabe et levende boligomrade.

Med udgangspunkt i de overordnede malsaetninger skal den boligsociale indsats fremme fglgende succes-
kriterier:

Succeskriterier for hovedformal

@get kompetenceudvikling af unge
Malemetode:
* Andel unge 24-arige uden ungdomsuddannelse (18%) reduceres til gennemsnittet for den almene
sektor i Aarhus Kommune (14%) (UU-tal’ og bosocdata)
* Dererlgbende en gruppe pa minimum 20 unge rollemodeller, der er aktive i opbygningen af et po-
sitivt ungemiljg (Registreringer af B & U medarbejder)

Flere uddannelses- og arbejdsmarkedsaktive beboere
Malemetode:
* Andelen af voksne uden for arbejdsmarkedet og uddannelsessystemet falder fra nuvaerende 39% til
35% - dvs. 1% point arligt i perioden (Bosocdata)

Styrket foraldreevne og ansvar
Malemetode:
* Andelen bgrn med underretninger(5,9%) og foranstaltninger (5,8%) reduceres til 4,5% (Bosocdata)
e Skolefraveeret (4,2%) reduceres som minimum til gennemsnittet i Aarhus Kommune pa 3,7% (Bo-
socdata)

Fremme af beboernes sundhedstilstand
Malemetode:
* Atder etableres et lokalt sundhedstjek, som har minimum en ugentlig abningsdag (projektleder re-
gistrerer)
* At dervia frivillige i VIADEM skabes beboer- aktiviteter med sundhed og trivsel som omdrejnings-
punkt (projektleder registrerer)

7 UU-tal deekker over statistiske data vedr. unges tilknytning til uddannelsessystemet som henholdsvis 153arig og 24arig
registreret af Job&Uddannelse under Jobcenter Aarhus.
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@ge beboernes tryghed og trivsel
Malemetode: (ALBOA og AO registreringer)
* Antallet af klagesager reduceres med 30% fra 60 til 42 om aret
* Antallet af huslejerykkere reduceres med 50% fra 500 om aret til 250 om aret

* Antallet af udseettelser reduceres med 75% fra 8 til 2 om aret

Malrettet og professionel formidling af tilbud og aktiviteter i omradet
Malemetode:
* 4 positive historier fra Viby Syd formidles arligt i de lokale medier (Helhedsplanens projektleder re-
gistrerer)
* 50% af beboerne i Viby Syd kender til aktivitetstilbuddene i deres boligomrade (Vox-
pop/stikprgvekontrol udfgres af helhedsplanens medarbejdere én gang arligt)

Helhedsplanens projektleder har ansvaret for, at ovennaevnte registreringer og dokumentation lgbende
indsamles. Der fglges Igbende op pa dette med de to boligsociale koordinatorer.

Indsatsomrader

Pa baggrund af malene for den boligsociale indsats i Viby Syd 2015-2019 er fglgende indsatsomrader udpe-
get for indsatsen:

* Bgrn unge og familier

* Uddannelse, beskzftigelse og erhverv
* Sundhed

* Udsatte grupper

* Image og kommunikation

Indsatsomradet bgrn, unge og familier er det stgrste indsatsomrade i indsatsen. Det er det, fordi den tidlige
og forebyggende indsats for bgrn og unge sammen med en malrettet familieindsats er afggrende for reali-
seringen af malet om fremme af livsmuligheder.

| felgende oversigt er vision, mal, indsatsomrader og aktiviteter i den boligsociale indsats i Viby Syd 2015-
2019 samlet i et overordnet malhierarki.
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Figur 1: Malhierarki boligsocial indsats Viby Syd 2015-2019
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Problemkompleks

Viby Syd er ikke et boligomrade, der er praeget af stor kriminalitet og uro, men det er et omrade, hvor en
del bgrn og unge vokser op med risikofaktorer i forhold til at udvikle mistrivsel. En del af de unge har en
svag tilknytning til uddannelsessystemet og indgar i mindre grad i udviklende ungemiljger, der kan vaere
med til at skabe retning i livet og bidrage til en alsidig udvikling bade personligt, socialt og fagligt. Nogle af
de unge er placeret pa et sidespor med en vis grad af isolation i forhold til det samfund, der omgiver dem.

Sidelgbende og sammenhangende med ungeproblematikkerne er der foraeldre i omradet, der har vanske-
ligt ved at stgtte deres bgrn i tilstraekkelig grad grundet lavt uddannelsesniveau, manglende tilknytning til
arbejdsmarkedet og i nogle tilfaelde mangelfuld indsigt i samfundsforhold med betydning for varetagelse af
foraeldreskabet. Resultater er foraeldre, som ikke magter at varetage forzeldrerollen i tilstraeekkelig grad og
dermed ikke fremstar som synlige rollemodeller overfor deres bgrn og i omradet generelt.

Pa baggrund af ovenstaende er der brug for indsatser, der gennem kompetenceudvikling og empowerment
af bade bgrn, unge og foraeldre kan medvirke til at bryde den negative sociale arv, fremme livsmuligheder-
ne for den enkelte og skabe synlige rollemodeller i boligomradet.

Mal for den 4-arige periode
*  Flere unge kommer i uddannelse
* Flere unge bliver aktive i deres boligomrade og bidrager til et positivt og udviklende ungemiljg
* Foraldrene i Viby Syd styrkes i varetagelsen af deres foraeldreskab

* Bgrnene i Viby Syd far bedre livsmuligheder

Succeskriterier for den 4-3rige periode

* Andelen af unge (24-arige) uden ungdomsuddannelse (18%) reduceres til gennemsnittet for den
almene sektor i Aarhus (14,5%).

* Dererlgbende en gruppe pa minimum 20 unge, der er aktive rollemodeller i opbygningen af et po-
sitivt ungemiljg i omradet

* Andelen af bgrn og unge med sociale underretninger reduceres fra de nuvaerende 5,9% (opgjort
dec. 2014) til 4,5%

* Andelen af bgrn og unge med dag-/dggnforanstaltninger reduceres fra de nuveerende 5,8 % (op-
gjort dec. 2014) til 4,5%

* Skolefraveaeret blandt omradets skolesggende bgrn reduceres fra de nuvaerende 4,2% (opgjort dec.
2014) til gennemsnittet i Aarhus Kommune (3,7%). Det svarer til en reduktion pa over 600 fraveers-
dage for omradets skolesggende bgrn.

Malemetode

Succeskriterierne males ved hjalp af monitoreringssystemet BoSocData med undtagelse af succeskriteriet
vedr. aktive rollemodeller, der opggres ved hjalp af ungemedarbejderens registreringer af unge projekt-
magere i boligomradet.

Aktiviteter

Aktiviteterne under indsatsomradet Bgrn, unge og familier har primzaert et forebyggelses- og uddannelses-
Judviklingssigte. Det handler om at fremme betingelserne for de mindre bgrns opvaekst og samtidig bidrage
til, at de unge far et alsidigt og udviklende ungeliv og dermed et solidt fundament for et velfungerende
voksenliv. | henhold til det beskrevne problemkompleks rummer indsatsomradet ikke deciderede kriminali-
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tetsreducerende aktiviteter. Det skyldes, at boligomradet som naevnt ikke er praeget af omfattende krimi-
nalitet og uro. Hertil kommer, at bade Bgrn og Unge-forvaltningen og Socialforvaltningen i Aarhus Kommu-
ne har opsggende gadeplansindsatser med et klart kriminalitetsreducerende sigte og en malrettet indsats,
for det man kan kalde de rgde unge. Pa den baggrund gnsker helhedsplanen at rette sine aktiviteter mod
de gvrige unge, der ikke er problemskabende i omradet, men som har behov for stgtte til at fa retning pa
livet. | tilknytning hertil gnsker helhedsplanen at skabe et fundament for, at de yngre bgrn i omradet far de
bedst taenkelige opvaekstbetingelser og nogle gode rollemodeller.

Aktiviteterne er:

* 17Plus - et leere- og radgivningssted for &ldre unge
* |décentralen

*  Projekt Payday

* Mgdregrupper

* Far-til-far

*  Familien i Fokus (FIF)

e Aben individuel familievejledning

Aktivitet 1: 17Plus

Problemkompleks

Overgangen fra ung til voksen er preeget af mange udfordringer og muligheder. Det er en kritisk overgang i
livet, hvor spgrgsmal omkring uddannelse, job, bolig, skonomi, kaerester, familie- og foraeldrerelationer
melder sig. Gennem en stillingtagen til alle disse forhold former de unge deres voksenliv. Hvis de unge ikke
formar at forholde sig til de mange spgrgsmal, der melder sig ved overgangen til voksenlivet, risikerer de
naturlige udfordringer at blive til varige barrierer for trivsel og inklusion i samfundet. Sasedvanligvis stgtter
de unge sig i overgangsfasen til deres netvaerk — de henter stgtte og vejledning i deres sociale og familizere
relationer. | Viby Syd er udfordringen for en del af de unge imidlertid, at deres netvaerk er svage i denne
henseende. En del af de unge vokser op i familier, hvor foraeldrene ikke kan yde den forngdne stgtte og
vejledning til deres bgrn, fordi de ikke selv mestrer voksenlivets udfordringer. For disse unge er det afgg-
rende, at de kan hente rad og vejledning andre steder. Set i dette lys er det problematisk, at de fleste af de
eksisterende ungetilbud i boligomradet stopper ved det 18. ar. Det galder ikke mindst de kommunale klub-
og ungdomsskoletilbud. Konsekvensen heraf er, at der ikke rigtigt er nogen kontaktflade til de unge og
heller ikke nogen platforme, hvorfra der kan arbejdes koordineret og helhedsorienteret med de unge i den
kritiske overgangsfase til voksenlivet. P4 denne baggrund er det hensigten at opbygge et ungemiljg i bolig-
omradet, hvor de aldre unge kan fa rad og vejledning til bade uddannelse, job, sociale og personlige for-
hold.

Malgruppe

Malgruppen for 17Plus er unge i alderen 17-24 ar i Viby Syd. De 17-arige inkluderes i malgruppen, fordi det
herved sikres, at man kan fa fat i de unge, mens de fortsat er en del af de etablerede ungetilbud — altsa
inden de fylder 18 ar. Aktiviteten etableres som et abent tilbud og er dermed principielt abent for alle 17-
24-3rige i omradet. Initiativet retter sig imidlertid specifikt mod de unge, der mangler stgtte og vejledning
omkring uddannelse, beskeaftigelse, sociale og personlige forhold — altsa de unge der ikke via egne netvaerk
kan handtere udfordringerne i overgangen mellem ung og voksen. Der vil vaere szerligt fokus pa de unge,
der har svage familiestrukturer og foraeldre med begransede ressourcer. | og med at initiativet pa ingen
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made er behandlende men alene radgivende og vejledende omfatter malgruppen ikke de mest udsatte
unge med massive kriminalitets- og/eller misbrugsproblemer. Malgruppen er kort sagt det, man kan kalde
de ‘gule unge’. Inden for den gule malgruppe retter initiativet sig mod bade drenge og piger, ligesom aktivi-
teten henvender sig til bade unge, der i gang med en uddannelse, og unge der ikke er. Det estimeres, at
malgruppen for aktiviteten udggr cirka 200 unge i alt over den firearige projektperiode.

Mmal

Det overordnede mal med 17Plus er at forebygge sociale problemer ved de unge samt fremme deres ud-
dannelsesmotivation. 17Plus skal gennem vejledning og radgivning hjelpe de unge med at handtere pro-
blemer og udfordringer, mens de er sma og dermed sikre, at de unge ikke havner i stgrre sociale problem-
stillinger, der begraenser dem senere i livet.

| 17Plus arbejdes der bredt og alsidigt med de unges udvikling. Det handler om at give de unge et kompe-
tencelgft ikke kun fagligt men ogsa personligt og socialt, sa de bliver mere robuste og i hgjere grad mestrer
de forskellige dele af livet, herunder uddannelse og senere job. Konkret er malet for indsatsen fglgende:

* At de unge brugere af 17Plus understgttes og fastholdes i et konstruktivt ungdomsliv via radgiv-
ningstilbuddene og lektiehjalpen og derigennem bl.a. motiveres til at pabegynde, fastholde og
gennemfgre en ungdomsuddannelse

Succeskriterier for det fgrste ar
* 17Plus besgges i gennemsnit af 30 unge pr. abningsaften
* 15unge, der erifare for at droppe ud af deres uddannelse, hjalpes via radgivnings-
/vejledningsforlgb og lektiehjalp i 17Plus til at fastholde uddannelsesforlgbet
* 5unge udenfor uddannelsessystemet pabegynder - efter gentagne radgivnings-/vejledningsforlgb i
17Plus - en uddannelse

Malemetode

Det fgrste succeskriterium opggres gennem en optealling af projektets deltagerregistreringer. De to @gvrige
succeskriterier afdeekkes ved hjaelp af forlgbsbeskrivelser, hvor medarbejderne i 17Plus registrerer udvik-
lingen og progressionen for de unge, der benytter tilbuddet regelmaessigt i et uddannelsesrettet forlgb.

Indhold og praksis

17Plus er en overordnet ramme for en raekke tiloud malrettet de 17-24-arige — et unikt ungemiljg hvor ba-
de de unge og alle de professionelle, der arbejder med de unge kan mgdes pa tveers. Det er et abent men

struktureret og voksenbemandet samveaerstilbud kombineret med et uformelt vejlednings- og leeringsrum

med et klart fokus pa kompetenceudvikling. 17Plus er ikke et vaerested men et laerested, hvor der er fokus
pa at understgtte de unges udvikling og forebygge sociale problemer. Konkret rummer 17Plus faste tilbud
om:

* Uddannelsesvejledning
* Beskeeftigelsesvejledning
* Radgivning om sociale forhold

* Lektiehjaelp
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17Plus er med andre ord en samling af relevante ungetilbud, hvor de unge kan fa hjalp til en bred vifte af
problemstillinger samme sted uden at skulle rundt i et stgrre system af forskellige instanser.

Aktiviteten bygger videre pa det eksisterende 17Plus, der i perioden 2010-2014 har fungeret som primaert
et samvaers- og lektiehjaelpstilbud for de sldre unge i omradet. Med udbygningen af 17Plus, hvor flere vej-
lednings- og radgivningstilbud inkluderes, skaleres aktiviteten op med det formal at arbejde bade bredere
og mere koordineret med de unges udvikling. Alle aktiviteter og tilbud i 17Plus er baseret pa paedagogisk
relationsarbejde som metode. Det prioriteres at bruge tid pa det uformelle mgde med de unge og den
langstrakte tillidsopbygning gennem samveersaktiviteter. Det betyder konkret, at de faste vejlednings- og
radgivningsfunktioner i 17Plus i videst muligt omfang varetages af de samme gennemgaende personer. Og
disse personer arbejder ‘ude pa gulvet’ ved de unge med henblik pa at skabe kontakt og dialog. Derfor be-
star 17Plus som fysisk ramme ikke kun af lokaler til individuel radgivning men ogsa af et stgrre opholdsrum,
hvor der er plads til sociale aktiviteter og det relationsarbejde, der er forudsatningen for radgivnings- og
vejledningsindsatsen.

Konkret placeres 17Plus i ungdomsskolens lokaler pa Sendervangsskolen, hvor de ogsa holder til i dag. Ste-
det er abent to gange om ugen fra kl. 16-20. Eftersom det er et frivilligt tiloud kan de unge deltage efter lyst
og behov. Tilouddet om lektiehjaelp er gennemgaende pa alle abningstidspunkter, mens de andre vejled-
ningstilbud vil veere tilstede pa skift. P4 udvalgte abningsaftener kan der arbejdes med sarlige temaer i
form af oplaeg og debat, der tilrettelaegges som abne caféarrangementer. De konkrete temaer tilrettelaeg-
ges efter de emner, der optager de unge. Det er desuden en ambition i aktiviteten pa ad hoc basis at ind-
drage sarlig radgivningsekspertise inden for specifikke emner fra bade den private og offentlige sektor. Det
kan veere fagforeninger, den sociale retshjaelp, galdsradgivere, sundheds- og seksualvejledere etc.. Det
tilstraebes, at 17Plus ud over de faste radgivnings- og vejledningsfunktioner bliver sa fleksibelt som muligt,
sa der i videst muligt omfang kan arbejdes med de emner, der optager de unge.

Rekrutteringen af unge til aktiviteten foregar via de eksisterende kommunale tilbud i omradet — i saerlig
grad ungdomsklubben og ungdomsskolen og den lokale folkeskole men ogsd gennem kommunens ops@-
gende gadeplansindsats. Herudover rekrutteres de unge gennem de gvrige boligsociale aktiviteter i hel-
hedsplanen, herunder ikke mindst beskaftigelsesindsatsen, hvor beskeaftigelseskoordinatoren netop ogsa
arbejder med de unge i denne aldersgruppe.

Medarbejderressourcer

17Plus ledes af en deltidsansat projektleder (20 timer) under den lokale FU-enhed/Ung i Aarhus (Aarhus
Kommunes fritids- og ungdomsskoletilbud). Projektlederen har ansvaret for udvikling, koordinering og dag-
lig ledelse af tilbuddet. Ud over projektlederen bemandes tilouddet med medarbejdertimer fra en lang
raekke aktgrer i omradet jf. beskrivelsen af samarbejdsrelationer nedenfor.

Samarbejdsrelationer

17Plus er et samarbejdsprojekt, hvor en raekke samarbejdspartnere bidrager med medarbejdertimer til
varetagelse af lektiehjaelpen samt de forskellige radgivnings- og vejledningstilbud. Socialforvaltningen,
Klubben Rosenhgj og Ungdomsskolen bidrager med hver fire medarbejdertimer pr. uge. Helhedsplanen
bidrager med medarbejdertimer fra ungemedarbejderen, som med fokus pa koblinger ml. 17Plus-
malgruppen og helhedsplansprojekterne Projekt Payday og Idécentralen indgar som medarbejderressource
i 17Plus svarende til 7 timer om ugen heraf 4 timer i den faste abningstid. Herudover deltager omradets

VIBY SYD/Helhedsplan 2015-2019 // 16



I BOLIGSOCIAL HELHEDSPLAN 2015-2019
VIBY SYD

fremskudte job- og uddannelsesvejleder® som radgiver og vejleder i forhold til job og uddannelse med fire
timer pr. uge. Med denne kludetappemodel, hvor alle relevante ressourcer i lokalomradet samles i 17Plus,
er stedet ikke kun et unikt ungemiljg, men ogsa en central platform for samarbejde og koordinering mellem
de professionelle, der arbejder med de unge.

Forankring

Efter projektperiodens ophgr forankres 17Plus som et blivende ungemiljg under FU/UngiAarhus lokalt i
Viby Syd. 17Plus passer ind i UngiAarhus’ malsatningsprogram, hvor der er fokus pa tre forhold: systematik
i forebyggelse, motivation til uddannelse og samarbejde pa tvaers. Derfor er dette det oplagte sted at for-
ankre projektet. Ved at projektledelsen i helhedsplanperioden placeres ved FU, er projektet allerede velin-
tegreret i den organisation, der skal viderefgre aktiviteten efter projektperiodens ophgr. Forankringen un-
derstgttes yderligere af, at der i projektperioden arbejdes malrettet med opbygning og udvikling af det
tveergdende ungesamarbejde. Og dette samarbejde er netop fundamentet for at 17Plus ogsa pa sigt kan
fungere som et samlende ungemiljg og en samarbejdsplatform med en bred vifte af tilbud.

Aktivitet 2: Idécentralen

Problemkompleks

| Viby Syd er der en del bgrn og unge, der ikke er aktive i fritidsaktiviteter, hverken i boligomradet eller
udenfor. Fritidsaktiviteter er her forstdet bredt som bade deltagelse i sportsforeninger, folkeoplysende
foreninger og brug af kreative miljger og kulturelle tilbud. Konsekvensen er unge, der haenger ud i boligom-
radet, hvilket ind imellem er til gene for de gvrige beboere, men ogsa unge der ikke far de optimale betin-
gelser for at udvikle sig.

Af flere undersggelser fremgar det, at fritidsaktiviteter har en positiv indvirkning pa en rakke forhold om-
kring bgrn og unges udvikling®. Fritidsaktiviteter fremmer den individuelle trivsel og gger sandsynligheden
for at overkomme eventuelle barrierer omkring job og uddannelse samt risikofaktorer i forhold til kriminali-
tet og misbrug. Ydermere viser undersggelserne, at fritidsaktiviteter kan bidrage til at mindske skolefrafald,
fremme skolepraesentationer og gge adfeerdstilpasningen blandt bgrn og unge i skolen. Effekten af fritids-
aktiviteterne er ifglge undersggelserne seerlig stor, hvis bgrnene og de unge deltager i aktiviteterne med
kammerater. Den sociale dimension er saledes lige sa vigtig hvis ikke vigtigere end selve aktiviteten. Med
denne viden om fritidsaktiviteternes betydning er det problematisk, at mange bgrn og unge i Viby Syd ikke
deltager i fritidsaktiviteter. De gar ganske enkelt glip af nogle vigtige input, der kan fremme deres personli-
ge og sociale udvikling.

Sidelgbende med ovennavnte udfordringer kan der i Viby Syd identificeres en problematik omkring frivil-
lighedskultur og beboernes medejerskab for deres boligomrade. Det er vanskeligt at mobilisere frivillige til
faellesarrangementer og diverse tiltag i boligomradet. Konsekvensen er, at flere stgrre faellesaktiviteter i
dag beaeres af de professionelle i omradet. Hvis Viby Syd pa sigt skal veere et levende boligomrade med et
velfunderet og baeredygtigt feellesskab, er der brug for, at beboerne tager stgrre medansvar og medejer-
skab for deres boligomrade. Dette geelder ikke mindst de yngre beboergrupper, der er boligomradets frem-

® Den tilknyttede job- og uddannelsesvejleder er finansieret af eksterne puljemidler i perioden 2015-2019 i et feelles
samarbejde imellem Job&uddannelse, Jobcenter Aarhus og de to boligorganisationer
° Se blandt andet: SFI rapport 07:16 'Udsatte bgrns fritid’ samt SFI rapport 08:34 '11-3rige bgrns fritidsliv og trivsel’
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tid. Nar denne udfordring praesenteres i sammenhang med problematikken omkring manglende deltagelse
i fritidsaktiviteter blandt bgrn og unge, er det fordi vi gnsker at angribe de to udfordringer samlet. Med en
stgrre gruppe bgrn og unge, der ikke har et aktivt fritidsliv og et boligomrade, der mangler frivillige kraefter
til udviklingen af et baeredygtigt faellesskab, er det oplagt at se pa mulighederne for at aktivere saerligt de
unge i deres eget boligomrade pa en made, hvor det gavner den enkeltes udvikling men ogsa fremmer
medejerskab og faellesskab i boligomradet.

Pa den baggrund er gnsket at igangsaette et initiativ, hvor en gruppe unge gennem en struktureret pro-
jektmagerforlgb klaedes pa til at fungere som aktive igangsaettere i deres eget boligomrade — bade til gavn
for dem selv, andre unge og @vrige beboere i boligomradet. Ambitionen er hermed med ét samlet initiativ
bade at skabe et aktivt og udviklende fritidsliv for de unge samt fremme det aktive medborgerskab og fal-
lesskab i boligomradet.

Malgruppe

Den primaere malgruppe for aktiviteten er de 15-24-arige, der skal have tilbuddet om at uddanne sig til
lokale projektmagere i deres boligomrade. Aktiviteten retter sig imod de unge, der er motiveret og klar til
at indga i projektmagerforlgbet og efterfglgende fungere som aktive igangsaettere i deres omrade. Det er i
udgangspunktet ikke et tiltag for de mest udsatte og sarbare unge. Aktiviteten er aben for savel unge, der
gar i skole/er under uddannelse som unge, der ikke er uddannelsesaktive. Det tilstraebes, at der er en no-
genlunde ligelig fordeling af unge med og uden uddannelses-/skoleaktivitet. Der er i rekrutteringen af unge
til aktiviteten saerligt fokus pa de unge, der ikke deltager i fritidsaktiviteter. Der er ikke krav om, at de unge
deltagere skal have forudgaende projekterfaring. Den primare malgruppe for indsatsen udggr i alt cirka 80

unge.

Den sekundaere malgruppe for aktiviteten er andre unge og @vrige beboere i omradet, idet hensigten netop
er at skabe aktiviteter i hele boligomradet til gavn for alle.

Mmal

Malene for projektet er pa flere niveauer. Der er mal, der relaterer sig til de unge, der gennemgar uddan-

nelsesforlgbet. Og der er mal, der relaterer sig til boligomradet og de gvrige beboere.

Mal for de unge projektdeltagere:

Hensigten med projektmagerforlgbet er, at de unge ikke alene deltager i en fritidsaktivitet med de gavnlige
virkninger, der er heraf jf. ovennavnte undersggelser, men ogsa at der er tale om en aktivitet, der i saerlig
grad kan styrke deres selvveerd, selvstaendighed og selvledelse samt udvikle deres kreativitet og problem-
Igsningsevne — alt sammen kompetencer, der har betydning i uddannelsessystemet, pa arbejdsmarkedet og
i styringen af eget liv. Nar aktiviteten netop kan bidrage til at styrke disse forhold, er det fordi den hviler pa
en ressourceorienteret tilgang til de unge. Det handler om at aktivere de unges ressourcer. | stedet for at
tilbyde de unge fritidsaktiviteter er der fokus pa at stille rammerne til radighed for, at de unge selv kan ska-
be tilbud i deres boligomrade — ogsa for andre aldersgrupper. De unge skal ikke blot vaere brugere men
skabere af aktiviteter, og heri ligger der et vaesentligt laeringsaspekt for de unge. Konkret er malene for de
enkelte unge, at de gennem kursusforlgbet og de efterfglgende aktiviteter oplever, at de opnar:

* Staerke projektledelseskompetencer
* Stgrre selvsteendighed og styrket selvledelse i forhold til eget liv
e Stgrre tiltro til egne evner og muligheder i forhold til uddannelse og job
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| tilknytning til ovenstaende projektmal er det vigtigt at bemaerke, at aktiviteten ogsa har et bredere og
mere langsigtet demokratisk sigte. Ambitionen er, at aktiviteten gennem sit staerke fokus pa ungeinddra-
gelse og selvorganiseret ungdomskultur ogsa skal bidrage til demokratisk laering og aktivt medborgerskab.
De unge skal gennem aktiviteten laere, at de selv kan og skal tage ansvar for de sammenhange de indgar i,
og at de som borgere/beboere i feellesskab kan opna indflydelse og pavirke deres omgivelser. Konkret er
malet:

* At de unge fgler de har kompetencerne til at sgge og opna indflydelse pa deres omgivelser

Mal for boligomradet:

Pa boligomradeniveau er ambitionen, at aktiviteten skal bidrage til at fremme det frivillige beboerengage-
ment, sa der kan skabes samlende feellesaktiviteter i omradet. Konkret er malene pa omradeniveau fgl-
gende:

* De unge bliver rollemodeller for andre beboere med hensyn til frivilligt engagement i boligomradet

Succeskriterier for det fgrste ar
Succeskriterier for de unge:

* Der etableres to projektuddannelseshold for unge i omradet med plads til 12 unge pa hvert hold

* | alt 20 unge gennemfgrer uddannelsen som lokale projektmagere

* Hvert af de to hold gennemfgrer i umiddelbar forleengelse af deres uddannelsesforlgb minimum én
lokal aktivitet/event i boligomradet

Succeskriterier for omradet:

¢ De unge projektmagere aktiverer i gennemsnit minimum 5 frivillige medhjaelpere pr. aktivitet/event
de igangsaetter

Malemetode
S Projektlederen registrerer deltagerantal og deltagere pa hvert enkelt hold samt ifm. de efterfglgende
aktiviteter og events

Indhold og praksis

Der tilrettelaegges et skraeddersyet projektmagerkursus for de unge i Viby Syd. Kurserne afvikles to gange
arligt med et deltagerantal pa 12 personer pr. hold. Der oprettes to typer af hold: ét for unge i alderen 15-
17 ar og ét for unge i alderen 18-24 ar. Dette ggres for at sikre, at kurserne i videst muligt omfang kan mal-
rettes kursisterne, og at de optimale betingelser er tilstede for udviklingen af en frugtbar gruppedynamik

mellem kursisterne. Kurserne forlgber over en periode pa 15 uger med 4 ugentlige undervisningstimer.

Indholdsmaessigt bestar kursusforlgbet af to hoveddele: en del med fokus pa frivilligt arbejde og en del med
fokus pa projektmageri.

Frivillighedsdelen kan betragtes som et motivationsforlgb, hvor de unge gennem information om frivilligt
arbejde og betydningen heraf motiveres til at veere aktive projektmagere. Som naevnt er frivillighedskultu-
ren generelt svag i omradet, og der er derfor brug for, at de unge far en forstaelse af, hvad det vil sige at

VIBY SYD/Helhedsplan 2015-2019 // 19



I BOLIGSOCIAL HELHEDSPLAN 2015-2019
VIBY SYD

lave frivilligt arbejde, og hvorfor det er betydningsfuldt bade for samfundet og dem selv. Denne forstaelse
og erkendelse er vigtig i udviklingen af de unge som aktive medborgere og har ligeledes afggrende betyd-
ning for, at de unge pa sigt kommer til at bidrage til deres lokalsamfund og ogsa kan inspirere andre til at
gore det samme. Det er ikke tilstraekkeligt, at de klaedes pa med de relevante projektkompetencer. De skal
ogsa opna er erkendelse af, at deres omszatning af disse kompetencer som frivillige igangsaettere i deres
boligomrade har stor vaerdi. De skal kort sagt motiveres til frivilligt arbejde i lige sa hgj grad som de skal
have udviklet projektkompetencer. Konkret skal frivillighedsdelen give de unge viden om blandt andet fgl-
gende forhold: det frivillige arbejdes karakteristika, den frivillige sektors rolle i samfundet, rollen som frivil-
lig, gode grunde til at veere frivillig.

Pa projektkompetencedelen undervises de unge i idéudvikling, projektorganisering og —planlagning, indga-
else af samarbejdsaftaler, udformning af projektbeskrivelser, budgetter og fondsansggninger, projektudfg-

relse, kommunikation og markedsfgring, gkonomistyring samt evaluering og dokumentation. Kort sagt alle

faser af et projektforlgb.

Kursusforlgbene afvikles med egne og samarbejdspartneres medarbejderressourcer kombineret med en-

kelte eksterne oplaegsholdere. Det tilstraebes, at der i uddannelsesforlgbet ogsa laegges en inspirationstur
ind til eksempelvis Frontlgberne, Godsbanen i Aarhus eller lign™. Det er vigtigt for projektets beeredygtig-

hed, at de unge far kendskab til de etablerede projektmiljger i Aarhus, sa de pa sigt kan ggre brug af disse.
Derfor vil det vaere et prioriteret indsatsomrade i projektet at opbygge relationer til disse miljger i Aarhus

centrum. Det kan ogsa skabe grobund for, at disse midtbykoncentrerede initiativer i hgjere grad kommer

ud at virke i boligomradet.

Efter endt kursusforlgb fastholdes de unge i et forlgb, hvor de understgttes i at virkeligggre deres idéer. |
den forbindelse har Idécentralen afsat 60.000 kr. arligt til frie aktivitetsmidler. De unge kan dermed ansgge
Idécentralen om gkonomisk stgtte til gennemfgrsel af deres projektidéer. Helhedsplanens ungemedarbej-
der vurderer om de enkelte ansggninger kan imgdekommes eller ej efter geeldende betingelser for tildeling
af stptte.'’ Kursuslederen fungerer i denne fase som projektmentor, der kan tilbyde Igbende sparring i hele
projektforlgbet, indtil de unge har realiseret deres projektidé. Projektmentoren star til radighed for de unge
indenfor nogle fastlagte traeffetider og ellers efter aftale. Herudover tilstraebes det, at projektmentoren
selv er opspgende overfor de unge, er i lgbende dialog med dem og sgger at motivere dem til at omsaette
deres laering fra kursusforlgbet. Der laegges vaegt pa denne del af aktiviteten, sdledes at de unge ikke slip-
pes efter endt uddannelsesforlgb. Det er helt centralt for aktiviteten, at de unge ikke blot uddannes, men at
det fulde lzeringspotentiale indfries gennem omsatning af de erhvervede kompetencer til konkrete tiltag i
boligomradet. Den aktive eksperimenteren er en vigtig del af den samlede laeringsproces. Det er gennem
de konkrete handlinger, at de unge g@r sig erfaringer med de kompetencer, de har laert i uddannelsesforlg-
bet. Det handler om at gg@re den tilleerte viden aktiv — at sikre at de unge bliver projektmagere i praksis og
ikke kun pa papiret. De konkrete tiltag kan vaere alt lige fra koncerter til loppemarkeder, madfestival, byfest
eller noget helt femte. Det centrale er, at det er de unge, der frembringer idéerne, udvikler og gennemfgrer

dem.

" Frontigberne er et dynamisk og innovativ projektmiljg i Aarhus centrum. Her er der mulighed for at fa projektplad-
ser til realisering af egne projektidéer samt tilbud om strukturerede projektmagerforlgb. Godsbanen er Aarhus’ center
for kultur- og kunstproduktion, hvor der arbejdes med bade scenekunst, litteratur og billedkunst.

se bilag 1. Kriterier for tildeling af Idécentralens aktivitetsmidler
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| realiseringen af deres projekter tilstraebes det, at de unge engagerer andre frivillige medhjalpere. Pa den
made skal Idécentralen bidrage til en stgrre grad af frivillighed og medejerskab for boligomradet blandt en
bredere gruppe af beboere. Indsatsen skal sprede sig som ringe i vandet og pa den made bidrage til opbyg-
ningen af en staerkere frivillighedskultur, hvor ikke kun de unge kursusdeltagere men ogsa andre beboere
er aktive medborgere i deres eget boligomrade.

Idécentralen placeres fysisk i den boligsociale base — fgrst i Nabohuset, Rosenhgj og senere i det nye med-
borgerhus ved Sgndervangsskolen. Ambitionen er — sa vidt de fysiske rammer tillader det — at opbygge en

form for projektmiljg/projektvaerksted, som de unge selv kan satte deres praeg pa, og hvor bade undervis-
ningen og projektaktiviteterne kan finde sted.

De unge deltagere til aktiviteten rekrutteres gennem de opsggende gadeplansmedarbejdere, distriktssko-
len, det lokale gymnasium, ungdomsklubben og ungdomsskolen, brugerne af 17Plus samt gennem beskaef-
tigelsesmedarbejderen, der ligeledes arbejder med de 15-24-arige.

Medarbejderressourcer

Idécentralen ledes af helhedsplanens ungemedarbejder, der ugentligt afseetter 20 timer til ledelse, koordi-
nering, promovering og gennemfgrelse af aktiviteten. Helhedsplanens ungemedarbejder er i samarbejde
med lokale samarbejdspartnere ansvarlig for bade rekrutteringen af de unge og gennemfgrelsen af kurser-
ne. Herudover varetager ungemedarbejderen projektmentorfunktionen for de unge efter endt kursusfor-
Ipb. Det betyder konkret, at ungemedarbejderen er ansvarlig for, at de unge understgttes i at gennemfgre
deres idéer til gavn for hele omradet.

Samarbejdsrelationer

Idécentralen gennemfgres i et taeet samarbejde med UngiAarhus (fritids- og ungdomsskoleomradet) i Viby
Syd. Ungdomsklubben og Ungdomsskolen bidrager til rekruttering af de unge og deltager ligeledes i tilrette-
leggelsen og afviklingen af kursusforlgbene for de unge i alderen 15-17 ar. Disse kurser oprettes som saerli-
ge ungdomsskolehold malrettet de unge i Viby Syd. Der samarbejdes desuden taet med Sgndervangsskolen
og det lokale gymnasium om rekruttering til kurserne. Uden for boligomradet er de etablerede kreative
projektmiljger i Aarhus centrum oplagte samarbejdspartnere — bade som sparringspartnere i forhold til
udformning af kurserne men ogsa som partnere i udfgrelsen af de unges idéer og initiativer.

Forankring

Med opbygningen af projektet som en snebold, der rulles i gang med helhedsplanen er ambitionen, at initi-
ativet i et vist omfang skal vaere selvbaerende pa sigt. | projektperioden arbejdes der malrettet med udbre-
delse af det frivillige engagement gennem rekruttering af frivillige til aktiviteterne. Der laegges vaegt pa, at
de unge kursusdeltagere kommer ud og fungerer som rollemodeller for frivilligt projektmageri i boligomra-
det. Gennem projektperioden opbygges der relationer til projektmiljgerne i Aarhus, i szerlig grad Frontlg-
berne og Godsbanen, sa de frivillige projektmagere og igangsaettere i Viby Syd kan hente sparring og inspi-
ration i disse miljger efter endt projektperiode.

I tilknytning til ovenstdende anlaegges en saerlig forankringsstrategi i forhold til de yngre unge (15-17 ar).
Med henblik pa at fremme interessen for frivilligt arbejde og indsigten i projektmageri allerede i de tidligere
ungdomsar og herigennem sikre fgdekaeden til de fremtidige igangsattere i Viby Syd forankres projektma-
gerkurserne i Ungdomsskolen som et fast tilbud efter endt projektperiode.
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Aktivitet 3: Projekt Payday

Problemkompleks

| Viby Syd star 39% af de voksne uden for arbejdsmarkedet. Det betyder, at en del af de unge mangler rol-
lemodeller i forhold til uddannelse og arbejdsmarked. Nar de unge ikke kan fa tilstraekkelig rad og vejled-
ning omkring uddannelse og job i hjemmet, skaber det udfordringer i forhold til de unges deltagelse i ud-
dannelsessystemet og pa arbejdsmarkedet. | Viby Syd er der en relativ stor andel af de unge, der ikke er i
gang med en ungdomsuddannelse. Aktuelt er det 18% af de unge 24-arige, der ikke er i gang med en ung-
domsuddannelse og heller ikke har faerdiggjort et uddannelsesforlgb. Pa denne baggrund er der behov for
at ggre en szerlig indsats for, at bgrnene og de unge i Viby Syd opnar et kendskab til arbejdsmarkedet og
motiveres til uddannelse, hvis den sociale arv skal brydes. Fritidsjobindsatser er ifglge flere undersggelser
et effektivt redskab i bestraebelserne pa at fremme unges deltagelse ikke kun pa arbejdsmarkedet men
ogsa i uddannelsessystemet. Ifglge en undersggelse foretaget af Rambgll i 2009 af betydningen af fritidsjob
blandt indvandrere og efterkommere fremgar det, at et fritidsjob @ger sandsynligheden for uddannelse og
beskaeftigelse. Et fritidsjob giver kendskab til arbejdsmarkedet og medvirker til opbygning af netvaerk, der
kan give adgang til nye jobs i fremtiden. Derudover har fritidsjob en vigtig betydning for den personlige
udvikling, idet det styrker bade ansvarsfglelse og selvvard, og her ikke mindst tiltroen til egne evner i for-
hold til uddannelse og job. Fritidsjob gger kort sagt sandsynligheden for uddannelse og beskaftigelse pa
lang sigt gennem en pavirkning af bade realkompetencer, personlig udvikling og sociale relationer.” P&
baggrund af disse undersggelsesresultater er en fritidsjobindsats et vigtigt bidrag til at fremme de unges
deltagelse i uddannelsessystemet og pa arbejdsmarkedet.

Fritidsjobindsatsen i boligsocialt regi etableres som et supplement til den fritidsjobindsats (Job & Business),
der er etableret pa den lokale distriktsskole, Sgndervangskolen. | og med at det kun er 40% af boligomra-
dets bgrn, der gar pa distriktsskolen, er der behov for en supplerende fritidsjobindsats, sa alle bgrn og unge
i omradet har mulighed for at fa hjzelp til et fritidsjob som et vigtigt element i bestraebelserne pa at hgjne
uddannelsesniveauet og beskaftigelsesgraden i omradet generelt. Derudover er hensigten at etablere en
fritidsjobindsats, der ogsa er malrettet de eldre unge, der er under uddannelse og har et gnske om et stu-
diejob — en malgruppe der ikke arbejdes med i skolens indsats.

Malgruppe
Malgruppen for Projekt Payday i Viby Syd er todelt.

* De 15-17-arige

* De 18-24-arige

* For begge aldersgrupper gelder det, at indsatsen retter sig mod de unge, der er motiveret til selv at
gore en indsats for at opna og varetage et job men som har behov for stgtte i processen. Det er un-
ge, der ikke selv har de forngdne netvaerk til at opna et job, unge der mangler kompetencer og
stptte i forhold til at udforme CV og ansggninger, unge der skal treenes i at tage kontakt til arbejds-
givere og gennemfgre jobsamtaler samt unge, der har behov for stgtte og vejledning i varetagelsen
af deres job, herunder hjalp til at afkode bade de formelle og uformelle spilleregler pa arbejds-
pladsen. Malgruppen inkluderer ikke de mest udsatte unge med massive kriminalitets- og mis-

12 Se blandt andet Rambagll (2009), ’Fra fritid til job’ og Center for Boligsocial Udvikling (2011), ‘Fritidsjobindsatser.
Inspiration til arbejdet med unge og fritidsjob’.
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brugsproblematikker, men kan godt rumme unge pa kanten af kriminalitet og misbrug. Det afgg-
rende er, at de unge udviser motivation og er klar til aktivt at ga ind i processen for at opna et job.
Blandt de 15-17-arige er der fokus pa de unge, der ikke gar pa Sgndervangskolen, og som har oven-
navnte motivation og stgttebehov i forhold til at opna og varetage et fritidsjob. Det estimeres, at
denne gruppe lgbende udggr omkring 50 unge.

Blandt de 18-24-arige er der fokus pa de unge, der er i gang med en ungdomsuddannelse og gnsker
et studiejob og har ovennavnte stgttebehov. Denne gruppe estimeres til at udggre omkring 100
unge Igbende. Der gg@res opmaerksom pa, at malgruppen ikke inkluderer de unge, der ikke er i gang
med en uddannelse, og som mangler beskaftigelse. Disse skal rummes inden for beskeeftigelses-
indsatsen for voksengruppen.

At de unge opnar og fastholder et fritidsjob/studiejob
At der opbygges partnerskaber med lokale virksomheder omkring etablering af fritids-/studiejob til
unge fra Viby Syd

Succeskriterier for det fgrste ar
De 15-17-arige:

Projekt Payday indleder forlgb med 20 unge (15-17 ar)
15 unge opnar et fritidsjob

De 18-24-arige:

Projekt Payday indleder forlgb med 12 unge (18-24 ar)

10 unge opnar et studiejob

Tvaergaende succeskriterier:

Der indgas partnerskaber med 3 lokale virksomheder

75% af de unge der opnar et fritidsjob/studiejob, fastholder det i minimum 6 maneder

Malemetode

Succeskriterierne opggres ved hjaelp af projektlederens projektregistreringer, hvor der fgres logbog over

projektdeltagerne og deres jobplaceringer. Projektlederen fgrer desuden et register over virksomhedskon-

takter, der tjener som grundlag for opggrelsen af antallet af partnerskaber.

Indhold og praksis

Projekt Payday er et dbent vejledende tilbud, hvor de unge kan fa hjalp til at afklare kompetencer, jobgn-

sker, udforme cv og ansggninger, traening i virksomhedshenvendelse og jobsamtale samt fa viden om, hvad

det vil sige at varetage et fritids-/studiejob. Vejledningsfunktionen placeres i den boligsociale base som et

abent tilbud til alle omradets 15-24-arige suppleret med en ugentlig treeffetid i 17Plus. Omdrejningspunktet

for indsatsen er hjalp-til-selvhjaelp. Projekt Payday skal vejlede og understgtte de unge i at opna et job,

men de skal selv arbejde for at opna det. Der er sdledes tale om almindelige fritids-/studiejob, som aflgnnes

pa normal vis af arbejdsgiverne. Det er derfor vigtigt, at de unge selv er aktive i processen omkring udform-

ning af cv og ansggning, afsggning af jobmuligheder og i kontakten til virksomhederne. Et fritids-/studiejob
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er ikke noget, man far, det er noget man arbejder sig frem til. Der ggres i indsatsen meget ud af at arbejde
med de unge i et forlgb, fgr de kommer ud i job. Gennem flere samtaler afklares de unges jobgnsker, kom-
petencer og motivation, og de kleedes pa med information om relevante forhold. Det er centralt for indsat-
sen, at de unge er afklarede og forberedte i forhold til at kunne varetage et fritids-/studiejob. Det forbere-
dende arbejde foregar bade som individuelle vejlednings- og samtaleforlgb, men der arbejdes ogsa grup-
peorienteret med de tveergdende og generelle temaer som udformning af cv og ansggning, rettigheder og
pligter som ansat, uskrevne regler pa arbejdspladsen, oprettelse af bankkonto, NemID, skat m.v., ligesom
der kan laves fzlles virksomhedsbesgg. De individuelle vejledningsforlgb vil variere i omfang og varighed alt
afhaengigt af den unges stgttebehov.

Nar de unge har faet et job, fglger beskaeftigelseskoordinatoren fortsat de unge via opfglgende samtaler
med bade de unge og deres arbejdsgivere. Projekt Payday skal ikke alene bidrage til, at flere unge kommer i
job men ogsa, at de fastholder det over tid og dermed gger mulighederne for at opna de positive virkninger
af at have et job. Med henblik pa at gge fastholdelsesgraden afholdes opfglgningssamtaler efter 1 maned,
3, 6 og 12 maneder og herefter en gang halvarligt.

Bade i Rosenhgj og Sendervangen er man i fuld gang med store renoveringsprojekter, som betyder at man-
ge entreprengrer og handvarkere har deres daglige gang i boligomraderne. | Projekt Payday savel som i
beskaeftigelsesindsatsen for de voksne beboere giver det muligheder for etablering af lokale jobs. Projekt
Payday skal imidlertid ogsa se ud over de lokale renoveringer og arbejde med etablering af jobs uden for
boligomradet for de unge, der gnsker andre jobmuligheder. Det tilstraebes at opbygge taette samarbejdsre-
lationer med de omkringliggende virksomheder. Viby er som naeromrade beriget med bade en omfattende
detailhandel og ogsa flere mellemstore virksomheder. Herudover er der mange offentlige institutioner i
form af lokalcenter, bibliotek, daginstitutioner, skole, gymnasium m.v. Det er en ambition i projektet at se,
om der kan etableres egentlige partnerskabsaftaler med de lokale erhvervsdrivende, der i sarlig grad for-
pligter sig til at bakke op om projektet ved at ansaette lokale unge og pa den made bidrage til det lokalsam-
fund, som de er en del af.

De unge jobsggende rekrutteres til Projekt Payday via ungdomsklubben, ungdomsskolen, de opsggende
gadeplansarbejdere og 17Plus. Herudover formidles tilbuddet til gvrige skoler ud over distriktsskolen, som
omradets unge gar pa. Hermed kan laerere, AKT-personale og vejledere pa disse skoler bidrage til at synlig-
gore tilbuddet over for de unge.

Medarbejderressourcer

Projektet bemandes af henholdsvis helhedsplanens beskaftigelseskoordinator og ungemedarbejder. Be-
skaeftigelseskoordinatoren afsatter 12 timer om ugen og ungemedarbejderen 10 timer. Beskeaeftigelsesko-
ordinatoren er tovholder pa indsatsen. Konkret er det beskaeftigelsesmedarbejderen, der varetager kontak-
ten til og samarbejdet med virksomhederne. De individuelle samtaler varetages ogsa i udgangspunktet af
beskaeftigelseskoordinatoren — bade de forberedende og opfglgende samtaler. Ungemedarbejderen er
ansvarlig for de gruppeorienterede forlgb, herunder ogsa de falles virksomhedsbesgg.

Samarbejdsrelationer

Projekt Payday udfg@res i et taet samarbejde med Sgndervangsskolens Job og Business-projekt med henblik
pa at sikre, at de to projekter er koordineret, sa de unge ikke oplever forvirring om, hvor de skal henvende
sig, og hvem der tilbyder hvad, men ogsa sa kontakten til virksomhederne er koordineret. Derudover er

VIBY SYD/Helhedsplan 2015-2019 // 24



I BOLIGSOCIAL HELHEDSPLAN 2015-2019
VIBY SYD

samarbejdet vigtigt i forhold til, at de to tiltag kan supplere og berige hinanden i bestraebelserne pd at ska-
be den stgrst mulige fremdrift for de unge.

Herudover er de lokale virksomheder en meget central samarbejdspartner. Deres engagement i projektet
er afggrende for, at de unge kan lykkes med at opna et fritids-/studiejob. Dertil kommer de kommunale
arbejdspladser, som ifglge en aftale fra 2011 i Aarhus Kommune skal bidrage med 500 fritidsjob som et led i
byens 95% malsaetning.

Ungdomsskole, ungdomsklub, 17Plus og skolerne er vigtige samarbejdspartnere i forhold til rekruttering af
unge til projektet.

Forankring

Opbygningen af partnerskaber med lokale virksomheder skal bidrage til, at der ogsa pa sigt er et fundament
for etablering af jobs til de unge i Viby Syd. Derfor er etableringen af forpligtende partnerskaber med de
lokale virksomheder en vigtig del af forankringsstrategien. De opsggende gadeplansmedarbejdere samt
klub og ungdomsskole kan vaere formidlere af fritids-/studiejobmulighederne og brobyggere mellem de
unge og virksomhederne. | 2011 lancerede Aarhus Kommune tiltaget ‘500 fritidsjobs’, hvor kommunen
forpligtede sig pa at oprette 500 kommunale fritidsjobs. | forbindelse med dette initiativ blev der etableret
et tilbud om kompetenceudvikling af klubmedarbejdere i forhold til vejledning af unge. Pa dette grundlag
tilstraebes det, at vejledningsopgaven og de forberedende forlgb i forhold til de unge og fritids-/studiejob
pa sigt placeres under FU-omradets klub, ungdomsskole og 17Plu.

Aktivitet 4: Mgdregrupper

Problemkompleks

Den tidlige indsats i de fgrste ar af barnets liv har stor betydning for dets senere udvikling. Fundamentet
for et barns udvikling grundlzeegges i samspillet mellem barn og forzldre fra fgdslen (graviditet), hvor den
tidlige kontakt, stimulation, tilknytning, sanser og sprog er vaesentlige aspekter af det lille barns udvikling
bade her og nu og pa sigt. Derfor er en tidlig sundhedsfremmende og forebyggende indsats samt opsporing
af svaerere problemstillinger med behov for tvaerfaglig indsats afggrende. Mg@dregrupper er et vigtigt initia-
tiv og tilbud i kommunens forebyggende og sundhedsfremmende indsats. | Viby Syd er situationen imidler-
tid den, at deltagelsen i de almindelige mg@dregruppetilbud, hvor grupperne sammensaettes og startes op af
en sundhedsplejerske for herefter at vaere selvkgrende i deltagernes eget hjem, er relativt begraenset. Der
er mange mgdre, der af forskellige arsager ikke ggr brug af dette tilbud. Nar vi samtidig ved, at flere mgdre
i omradet er udfordret i forhold til foraeldrerollen blandt andet pa grund af manglende uddannelse, mang-
lende tilknytning til arbejdsmarkedet og svage netvaerk generelt, er der behov for alternative tilbud. P3
denne baggrund er hensigten at oprette saerlige mgdregrupper, der understgttes af sundhedsfagligt perso-
nale. Dette tiltag har allerede vaeret afprgvet i den nuvaerende helhedsplan og dette med stor succes, sa
derfor gnskes initiativet viderefgrt — nu med en staerkere kobling til helhedsplanens sundheds- og beskaefti-
gelsesindsats.
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Malgruppe

Malgruppen for mgdregrupperne er gravide og nybagte/barslende mgdre i omradet, der ikke ggr brug af de
etablerede mgdregruppetilbud. Tilbuddet henvender sig bade til mgdre med dansk og ikke-dansk bag-
grund. Den samlede malgruppe kan underopdeles i to grupper:

* De yngre fgrstegangsmgdre under 25 ar med sarbarhed og spinkle netvaerk
* Flergangsmgdre over 25 ar med manglende tilknytning til arbejdsmarkedet/uddannelse og eventuel
etnisk minoritetsbaggrund og manglende sprogkundskaber

Begge grupper af mgdre har trods deres forskelligheder det faellestraek, at de af forskellige arsager ikke
deltager i sundhedsplejens almindelige m@gdregrupper men samtidig efterspgrger og har et behov for viden
om bgrn, familie og sundhed. Mgdrene har blandt andet behov for viden om barnets udvikling og behov
samt information om daginstitutioner og gvrige tilbud i lokalsamfundet.

Det er vurderingen, at den samlede malgruppe Igbende har et omfang pa 40-50 kvinder, og at gruppen af
flergangsmgdre med anden etnisk herkomst udger 2/3 heraf.

Mmal
Der formuleres kun et saet af malsatninger for den samlede aktivitet, da udfordringerne og udviklingsbe-
hovene for de to grupper af mgdre er ens. Malene er som fglger:
* At mgdre der i dag ikke benytter sig af sundhedsplejens tilbud om mgdregruppe far en fast tilknyt-
ning til en mgdregruppe
* At mgdrene der deltager i mgdregrupperne opnar viden og gget refleksion om:
Barnets tilknytning, samspil, stimulation, opdragelse,
Barnets udvikling - motorisk, sprogligt, kognitivt, mentalt.
Daginstitutions betydning for barnets udvikling
Betydningen af foraeldresamarbejde med daginstitutioner
Omsorg for barnet - f.eks. mad, sgvn, rytme og fysisk aktivitet. Familiens livsstil.

O O O O O

Betydning af foraeldreskab - Foraldrenes egen udvikling, uddannelse, ansvar for bgrnenes

medborgerskab.

* At mgdrene via mgdregrupperne understgttes i egen udvikling, herunder udvikling i forhold til job
og uddannelse efter endt barsel

Succeskriterier
* Hver mgdregruppe besgges af 8-10 faste deltagere pr. mgdegang
* 6-8 af bgrnene, hvis mgdre har deltaget i mgdregrupperne, starter i dagtilbud
* 6-8 deltagere i mgdregrupper har efter endt gruppeforlgb en plan for job, uddannelse eller aktive-
ring

Malemetode
Projektets tilknyttede sundhedsplejersker har ansvaret for deltagerregistreringer og opfglgning pa succes-
kriterier vedrgrende beskaftigelsesplan og bgrnenes start i dagtilbud.
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Indhold og praksis

Der oprettes tre mgdregrupper: En gruppe for mgdre under 25 ar, med sarbarhed og evt. spinkelt netveaerk
og to grupper for mgdre over 25 ar, der er flergangsmgdre med manglende tilknytning til arbej-
de/uddannelse pga. bgrnefgdsler og eventuelt etnisk minoritetsbaggrund og manglende sprogkundskaber.
De tre m@dregrupper sammensattes pa tveers af etnicitet.

Mgdregrupperne har fast mgdested i den boligsociale base ‘"Nabohuset’. Der vil vaere en ugentlig mgde-
gang i hver gruppe med start i graviditet eller efter fgdslen varende indtil afslutning af barselsorloven. Der
tages Igbende nye kvinder ind i grupperne, saledes at grupperne hele tiden viderefgres med nye deltagere.
Kvinder, der har géet i gruppen i en laengere periode, far derigennem en rolle som erfarne, nar der modta-
ges nye. Sundhedsplejerskerne fungerer som gruppeledere og er ansvarlige for, at der skabes en stemning,
hvor alle mg@dre og bgrn fgler sig velkomne, og at mgdregruppen er et godt sted at vaere. Tillid, tryghed og
god stemning i grupperne er grundlaget for sundhedsplejerskernes arbejde og for indsatsen overfor kvin-
derne. Sundhedsplejerskerne har i grupperne fokus pa de omrader, der matcher den malsaetning, der er for
grupperne. De ugentlige samtaler i grupperne vil tage udgangspunkt i en runde med velkommen og hvad
er der sket siden sidst, hvordan har jeg det som mor samt en afklaring af hvorvidt der er konkret behov for
sundhedsplejerskevejledning i forhold til bgrnene. Der er saledes mulighed for individuel vejledning til den
enkelte mor, men samtidig vil feellesskab og erfaringsudveksling veere centralt. Undervisningen i grupperne
tilrettelaegges ud fra mgdrenes gnsker og behov samt bgrnenes alder. Undervisningen er dialogbaseret,
praktisk og konkret, hvor mgdrenes egne erfaringer inddrages. Der udarbejdes planer for undervisnings-
emner 1 -2 maneder frem. Som eksempler pa undervisning kan naevnes mad og maltider, at veere en god
mor, dialog foraldre-barn, barnets udvikling og stimulation, sproglig udvikling, start i dagtilbud, familieliv
og parforhold, kvindekrop og praevention. Der inddrages eksterne undervisere som f.eks. fysioterapeut,
padagoger fra lokalomradet, tandplejen, bibliotekar, sang-musik paadagog m.m. i det omfang, der er et
gkonomisk raderum hertil.

Der vil i grupperne vaere mulighed for sparring, videns- og holdningsudveksling, der kan hgjne foraeldrenes
refleksionsniveau og handlekompetence. Mgdregrupper vil vaere et tilbud, der formar at konfrontere oven-
navnte problemstillinger og samtidig udnytte de ressourcer, der ogsa er blandt foraeldrene i omradet, og
dermed skaber sundhedsfremmende og inkluderende fallesskaber. Mgdregrupperne vil medvirke til at
lette overgange til f.eks. dagtilbud, tilbud i naeromradet, herunder de gvrige aktiviteter under den boligso-
ciale helhedsplan, ikke mindst beskaeftigelsesindsatsen. | mgdregrupperne vil der i tilleeg til de foraeldre- og
bgrnerelaterede emner vare fokus pa kvindernes beskaftigelsessituation, og hvad der skal ske efter endt
barsel. Afslutningen af barselsorloven er et kritisk punkt for mange af kvinderne, hvor der kan vaere behov
for hjeelp og stette til at finde ind pa arbejdsmarkedet eller uddannelsessystemet. Derfor er brobygning fra
me@dregrupperne og over i beskaeftigelsesindsatsen central og vigtig — og dette udggr ogsa en selvstandig
malsaetning i mgdregrupperne jf. ovenstaende mal og succeskriterier.

Rekruttering vil finde sted gennem de hjemmebesgg, som sundhedsplejerskerne aflaegger til alle bgrnefa-
milier i omradet.

Medarbejderressourcer

Mgdregrupperne koordineres, planlaegges og afvikles af sundhedsplejersker fra Sundhedsplejen i Aarhus
Kommune. Til de tre mgdregrupper, hvor der deltager to sundhedsplejersker pr. gruppe, anvendes ugent-
ligt 26 sundhedsplejersketimer incl. timer til planlaegning og forberedelse , herunder rekruttering, kontakt
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til m@dre, udarbejdelse af materiale, planlaagning af forlgb pa tveers af grupperne, koordinering med eks-
terne undervisere og sparring med sundhedsplejerskerne i grupperne.

Samarbejdsrelationer

Mgdregrupperne vil have mange forskellige samarbejdsflader bade i og uden for boligomradet, fordi der
arbejdes helhedsorienteret med mgdrene og deres bgrn. Som tidligere naevnt vil der vaere et taet samar-
bejde med helhedsplanens gvrige indsatser, herunder ikke mindst beskzeftigelsesindsatsen. Helhedspla-
nens beskaftigelsesmedarbejder kan deltage i grupperne pa ad hoc basis med henblik pa at ggre opmaerk-
som pa tilbuddet om beskaftigelsesvejledning. Herudover vil der vaere et taet samarbejde med daginstitu-
tionerne i lokalomradet, saledes at familierne og bgrnene understgttes bedst muligt i overgangen fra barsel
til daginstitution og oplever, at der er sammenhaeng og helhed i indsatserne. Ud over de lokale samarbejder
vil der vaere fokus pa at inddrage relevant ekstern ekspertise fra eksempelvis sprogkonsulenter fra Peeda-
gogik og Integration under Bgrn og Unge i Aarhus Kommune, Jordemodercentret pa Skejby Universitetsho-
spital, UU-vejledere men ogsa at brobygge til relevante tilbud som eksempelvis Kvindehuset i Aarhus samt
Mgdrehjalpen, hvor kvinderne kan fa yderligere hjzlp, vejledning, stgtte og netvaerk.

Forankring

Indsatsen varetages af sundhedsplejersker under Sundhedsplejen i Aarhus Kommune. Hermed skabes der
inden for rammerne af den kommunale drift erfaring med seerligt tilrettelagte mgdregruppeforlgb for mgd-
re med sarlige udfordringer. Det kan skabe grobund for, at indsatsen pa sigt kan taenkes ind som en del af
initiativerne under kommunens forebyggelsesstrategi og fokus pa tidlig indsats.

Aktivitet 5: Far-til-far

Problemkompleks

Viby Syd er et multikulturelt boligomrade i udvikling. Omradet er dog fortsat praeget af udfordringer som
lavt uddannelsesniveau, manglende tilknytning til arbejdsmarkedet og svage sociale netvaerk generelt. Fak-
torer som alle udfordrer omradets familier i forhold til foraldrerollen. Der er brug for opbakning til omra-
dets sarbare foraeldre, sa de far de bedste muligheder for at magte foraeldrerollen og herigennem ogsa
mestre eget liv.

Omradets mgdre nas i et vidt omfang igennem tilbud om deltagelse i de szerlige mg@gdregrupper. Der findes
ikke et lignende tilbud for omradets faedre, hvor der kan skabes netvaerk og sgges stgtte til foraeldrerollen.
Der er pa mange mader ikke opdyrket en kultur for, at maend deltager i et faellesskab pa baggrund af deres
far-status.

Pa omradeniveau opleves det, at familiefeedrene ofte er usynlige, nar det kommer til opbakning og delta-
gelse i feellesaktiviteter med deres bgrn. Konkret viser det sig, at mange af feedrene bliver vaek fra forael-
dremgder, omradearrangementer, skolefester mv. En del af arsagen kan veere, at en del af omradets bgrn
vokser op i brudte familier, hvor faedrene langsomt forsvinder ud af deres liv. Undersggelser viser, at fravaer
af en staerk og opmaerksom faderfigur i opvaeksten kan vaere en medvirkende faktor til, at unge drenge
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begiver sig ud i kriminalitet’>. Under alle omstaendigheder oplever mange af omradets bgrn at have en be-
graenset relation til deres feedre.

Der er identificeret en saerlig udfordring blandt de faedre, som af den ene eller anden grund star uden for
arbejdsmarkedet. | en del af omradets familier er det traditionelt faderen, som gar pa arbejde, imens mo-
deren holder styr pa bgrn og hjem. Hvis faderen er arbejdslgs eller tilkendt fgrtidspension, opholder han sig
pludselig meget mere i hjemmet og skal til at redefinere sin rolle i forhold til kone og bgrn. Fx i forhold til
aktiv b@rneopdragelse og relationen til sine bgrn generelt. Dertil kommer, at det kan fgre til darligt selv-
veerd at fejle som familiens forsgger. Hvilket igen kan resultere i gget tristhed, isolation og begranset net-

veerk udenfor familien.

Der mangler en platform, hvor omradets faadre kan mgdes og udveksle erfaring om det at vaere far og stgt-
te hinanden i foreeldreskabet. Derudover er der et behov for, at faedrene viser sig som rollemodeller og
bidrager til et trygt neermiljg ved at vaere synlige i gadebilledet og deltage aktivt i omradets faellesarrange-
menter.

Malgruppe

Malgruppen for Far-til-Far netvaerket er primaert feedre fra lokalomradet, som fra projektstart har bgrn i

alderen 0-7 ar. Der er et saerligt fokus pa rekruttering af faadre med begranset netvaerk, ligesom det i et

forebyggelsesperspektiv giver mening at henvende sig til nybagte faedre, der ligesom de nybagte mgdre i
me@dregrupperne kan vaere usikre pa foraeldrerollen og har brug for viden, stgtte og sparring for at vokse
som foraldre. Det er vurderingen, at malgruppen lgbende har et omfang pa 50-60 faedre.

Mmal
e Atinitiativet Far-til-far skaber gget dialog og kontakt til gruppen af feedre i Viby Syd
* At Far-til-far medvirker til at skabe mere kompetente, naervaerende og aktive faedre —til gavn for
bade dem selv og deres bgrn
* At omradets faedre igennem Far-til-far bliver deltagende i at skabe et trygt og godt naermiljg for
bgrn og unge i Viby Syd

Succeskriterier for det fgrste ar
* At 20 faedre arligt indlemmes i Far-til-far projektet eller deltager i en af Far-til-Far netvaerkets aktivi-
teter
* Atderigennemsnit deltager 10 faedre hver gang Far-til-far netvaerket samles
* At Far-til-far netvaerket arligt gennemfgrer 4 arrangementer for omradets feedre og bgrn
* At 80% af feedrene i Far-til-far oplever, at de ved deltagelsen har faet styrket deres faderolle og tilli-

ge har opnaet et stgrre socialt netvaerk

* Bl.a.Lindsted (2012) Undersggelser af rockere og bandemedlemmers opvaekstforhold, Justitsministeriets Forsk-
ningskontor og Rasmussen (2010) Livshistorier og kriminalitet, CEIT, Kgbenhavns Universitet
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Malemetode

Familiemedarbejderen har ansvaret for Ipbende at registrere deltagertilslutning og antal af gennemfgrte
arrangementer. Faedrenes personlige udvikling ved projektdeltagelse afdeekkes igennem et arligt fokus-
gruppeinterview blandt feerdrene gennemfgrt af familiemedarbejderen.

Indhold og praksis

Far-til-far bygger ovenpa et pilotprojekt, som opstod sidelgbende med den tidligere boligsociale helheds-
plan. Far-til-far er inspireret af Sundhedsplejens mg@dregrupper, som har haft stor succes med at skabe
rammer for netveerksdannelse og undervisning i sundhedsemner og bgrns udvikling.

Der arbejdes overordnet set med fire elementer i Far-til-far: Far-rollen (herunder gget foraeldrekompeten-
ce), netveerk med andre maend, samvaer og falles oplevelser med bgrnene samt aktivt medborgerskab med
deltagelse og investering af tid i lokalomradet.

Metodisk arbejdes der ud fra empowerment-tankegangen, hvor civilsamfundet styrkes og hjaelp-til-
selvhjzlp er den gennemgaende grundtanke. Det skal vare meningsfyldt for feedrene at vaere en del af
netvaerket. Faedrene skal derfor veere medbestemmende pa indholdet af mgder og aktiviteter og tage ejer-
skab over, hvordan initiativet skal udvikle sig

Konkret mgdes Far-til-far netvaerket fast to aftner om maneden af 2-3 timers varighed i Nabohuset. Her
deltager faedrene uden bgrn, og indholdet af mgderne veksler imellem undervisning, diskussion og almin-
delig hyggeligt samvaer med netvaerksdannelse for gje. Efter model fra mgdregrupperne er familiemedar-
bejderen ansvarlig for at skabe en ramme, hvor der er god stemning og feedrene kan fgle sig trygge og ska-
be tillid til hinanden. Hver mgdegang tager udgangspunkt i en runde, hvor feedrene fortzaeller om, hvad de
er optaget af for tiden. Faedrene far mulighed for at sparre med hinanden og erfaringsudveksle, samtidig
med at familiemedarbejderen kan supplere med faglige indspark. Undervisningsdelen tilretteleegges i sam-
arbejde med faedrene med udgangspunkt i deres gnsker og behov. Mulige temaer kunne vaere barnets ud-
vikling, b@rneopdragelse, start i dagtilbud, far-rollen, sex og samliv. Undervisningen er dialogbaseret og vil
generelt forsgges relateret til faedrenes eget liv og erfaringer. Familiemedarbejderen forestar det meste af
undervisningen, men hvor det er relevant og gkonomisk muligt, kan eksterne undervisere eller lokale sam-
arbejdspartnere som sundhedsplejen og psedagoger fra omradet inddrages efter behov.

Far-til-far initiativet indeholder tillige en aktivitetsbaseret del, hvor feedrene i netvaerket styrker deres fael-
lesskab og foraeldre-rolle igennem faelles oplevelser med deres bgrn. Der skabes ramme for, at faedrene og
deres bgrn kan aftale at mgdes pa tvaers af netvaerket til fri leg i boligomradet. Dette er ogsa en mulighed
for bgrnene til at fa nye legekammerater i boligomradet. Herudover er der lagt op til, at faadrene sammen
kan tage initiativ til aktiviteter som fx fisketure, grillaftner, fodboldturnering eller far-barn svgmning. Aktivi-
teterne er en mulighed for at faedre og bgrn kan fa en taettere relation til hinanden, ligesom bgrnene ople-
ver faedre, der tager ansvar og prioriterer at veere en aktiv del af deres fritidsliv.

Fadrene er medbestemmende pa, hvorvidt de enkelte aktiviteter skal veere dbne for alle feedre og bgrn i
omradet eller sarlig henvendt til faedre og familier tilknyttet Far-til-far netveerket. Det er vigtigt, at der
inviteres bredt til nogle af aktivitetstilbuddene, da det er en mulighed for at indsluse nye faedre i Far-til-far
og sikre et Ipbende optag af faedre. Samtidig skal feedrene i netvaerket kunne afholde egne aktiviteter, hvor
de far plads til at opbygge netvaerk og tillid til hinanden, som pa sigt kan udvikle sig til venskaber, der raek-
ker ud over deltagelsen i Far-til-far.
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Faedrene arbejder igennem forlgbet aktivt med idéer til, hvordan de kan synligggre sig som faedre i bolig-
omradet og markere sig som en aktiv ressource lokalt. Erfaringen fra pilotprojektet er, at faedrene gerne vil
tage medansvar for deres boligomrade. Deltagelsen i Far-til-far har givet dem et grundlag for i fallesskab at
Igse opgaver i neromradet. Fadrene skal veere kendt i lokalomradet som en ressource, man kan trakke pa.
Eksempler pa Far-til-far opgaver kunne veere medarranggr af sundhedsuge for mand, visning af bgrnefilm i
omradets beboerbiograf eller manpower til omradets arlige ”Store Legedag”. Opgaverne skal virke relevan-
te for dem som faedre, ligesom der laegges vaegt pa, at opgaverne hovedsageligt kan Igses, samtidig med at
faedrene selv deltager i aktiviteten med deres familie og dbenlyst fungerer som rollemodel for bade egne og
omradets bgrn.

Far-til-far handler i hgj grad om at styrke de ressourcer, feedrene allerede besidder. For den enkelte far
betyder deltagelse i initiativet en styrkelse af foraeldrekompetencen igennem tilegnelse af ny viden og erfa-
ringsudvekling med andre faedre. Nar faedrene er blevet mere kompetente, genererer det ogsa et stgrre
overskud i samveaeret med deres bgrn, sa far og bgrn far flere gode fallesoplevelser. | mgdet med de andre
maend i Far-til-far udvider faedrene deres sociale netvaerk. De indgar i faellesskaber og danner maske pa sigt
venskaber, som kan mindske risikoen for isolation i eget hjem. Nar de overordnet set lykkes som faedre og
tillige bidrager til omradets feellesaktiviteter, viser de gget handlekompetence og far et bedre selvvaerd. P
den baggrund er Far-til-far medvirkende til, at en reekke af boligomradets maend i hgjere grad bliver synlige
og naervaerende faedre, der fgler sig kompetente og tager aktivt del i deres bgrns liv.

Rekrutteringen af feedre sker hovedsageligt igennem sundhedsplejens hjemmebesgg. Dertil kommer
rekrutteringsplatforme som omradets institutioner og den lokale skole samt nuvaerende faedre i Far-til-far.
Andre helhedsplansinitiativer som Familier i Fokus og omradets sociale vicevaert kan ogsa henvise faedre til
Far-til-far.

Medarbejderressourcer

Helhedsplanens familiemedarbejder er tovholder pa Far-til-far (12 timer om ugen).

Medarbejderen har sammen med de deltagende faedre ansvaret for koordineringen og udviklingen af initia-
tivet, ligesom medarbejderen varetager undervisningsdelen pa faadremgderne.

Samarbejdsrelationer

Familiemedarbejderen er gennemgaende person pa Far-til-far sdvel som pa foraeldrekurserne og den indi-
viduelle familieradgivning. Dette sikrer, at alle initiativerne rettet mod foraeldrene er koordineret, ligesom
der let kan laves tiltag pa tvaers. Far-til-far netvaerket arbejder taet sammen med sundhedsplejen omkring
undervisning og mgder. Sundhedsplejerskerne kan bidrage med vigtig sparing og erfaring fra mgderne i
mgdregrupperne. Derudover samarbejdes der med ungeinitiativet UFF, hvor unge igangseetter initiativer i
lokalomradet. Det kan veere en mulighed, at de to grupper skaber enkelte aktiviteter og arrangementer i
feellesskab. Herudover inddrages helhedsplanens sundhedskoordinator i initiativet i forhold til de elemen-
ter, der handler om sundhed (kost, fysisk aktivitet m.v.). De to initiativer bygger pa nogle af de samme prin-
cipper omkring hjaelp til selvhjaelp, empowerment og medansvar, og derfor er det oplagt at afspge mulig-
hederne for koblinger og samarbejder.

Rekrutteringsmaessigt samarbejdes der som tidligere naevnt med sundhedsplejen, der foretager hjemme-
besgg ved familierne samt den lokale skole og daginstitutioner.
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Forankring

Det er malet, at Far-til- far pa sigt kan udvikle sig til en selvkgrende forening, som bares af engagede faed-
re. Der arbejdes igennem projektperioden pa at overdrage en stor del af ansvaret for netvaerket til faedrene
selv.

Aktivitet 6: Familien i Fokus (FIF)

Problemkompleks

Der bor mange bgrnefamilier i Viby Syd, og andelen af bgrn og unge i boligomradet er nasten dobbelt sa
stor som i resten af Aarhus. En del af disse familier kan karakteriseres som socialt udsatte eller potentielt
sarbare og har problematikker som lavt uddannelsesniveau, arbejdslgshed, psykisk sarbarhed, fattigdom og
begranset netvaerk taet inde pa livet. En stor del af omradets familier er tillige tosprogede og derfor ogsa
udfordret sprogligt og kulturelt i det danske samfund. Faktorer, som alle udfordrer trivslen i familien og kan
komme til udtryk som fx ensomhed og isolation i hjemmet, begranset overskud til familielivet og besveer
med at forsta det offentlige system.

Omradets professionelle oplever generelt, at mange af omradets foraldre har svart ved at navigere i for-
hold til de krav og forventninger, som samfundet stiller til dem. Dette giver sig fx udslag i manglende tilslut-
ning til foraeldremgder, bestyrelsesarbejde og engagement i deres bgrns fritidsliv. Foraeldrenes manglende
viden om almene samfundsforhold og begransede kendskab til de omkringliggende tilbud er en barriere
for familiernes aktive deltagelse i boligomradet.

Foraeldrene vil gerne vaere rollemodeller for deres bgrn, man mangler viden og konkrete redskaber til at
vokse som forzeldre og skabe et godt fundament for deres bgrn.

Malgruppe

Malgruppen for aktiviteten Familien i fokus (FIF) er familier, der oplever udfordringer i forhold til familiens
trivsel og som savner socialt netveerk i lokalomradet. Initiativet kan ses som en forleengelse og udbygning af
mgdregruppeaktiviteten og Far-til far netvaerket. Tilbuddet henvender sig derfor primaert til foreeldre med
ferskolebgrn og skolebg@rn, som gnsker at tilegne sig flere kompetencer i rollen som foraeldre. Vurderingen
er, at malgruppen bestar af 50-70 familier.

Mmal
* At familierne far inspiration til selv at skabe positive forandringer i familien, der er med til at gge
familiemedlemmernes trivsel
* At forebygge social udsathed blandt bgrnefamilierne i Viby Syd igennem viden om forzaeldreskab og
kendskab til relevante tilbud i lokalomradet

* At familierne indbyrdes styrker det sociale netvaerk mellem bgrnefamilierne i boligomradet

Succeskriterier for det fgrste ar
* Mindst 8 familier gennemfgrer et kursusforlgb pr. seeson (forar og efterar)
* 75% af familierne oplever, at de har faet ny viden og brugbare vaerktgjer til deres familieliv
* 75% af familierne vurderer, at de har faet gget kendskab til de tilbud er findes i lokalomradet

* 50% af familierne oplever, at de har faet et stgrre socialt netveerk i Viby Syd
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Malemetode

Familiemedarbejderen registrerer antallet af deltagende familier. De @gvrige succeskriterier afdakkes via

spgrgeskemaer, som udfyldes af familierne ved udgangen af hvert kursusforlgb. Familiemedarbejderen

udformer spgrgeskemaerne og har ansvaret for registrering af familiernes besvarelser.

Indhold og praksis

FIF-kurserne er et udviklingsveerksted for foraeldre, som oplever udfordringer i forhold til familiens trivsel.

Udfordringer som bl.a. kommer til udtryk som konflikter i familien pa baggrund af manglende redskaber til

at tackle foraeldrerollen. Hertil kommer problematikker som begranset socialt netveerk og manglende vi-

den om lokalomradets tilbud.

Rammen for aktiviteten er to arlige kursusforlgb (forar og efterar), hvor hvert forlgb har en varighed af 8-10

kursusgange med deltagelse af 8-10 familier.

Kursusforlgbene vil besta af flere elementer:

Dialogbaserede oplaeg med temaer som barnets udvikling, sgvn, opdragelse og livsstil

Oplaeggene som er henvendst til foraeldrene alene vil vaere praksisnaere og tage udgangspunkt i de
temaer forzeldrene selv efterspgrger. Der skal vaere plads til, at foraeldrene kan udveksle erfaringer
pa tveers og derigennem sparre med hinanden omkring "best practice”. Forumteater kan inddrages
som redskab og metode, da interaktivt teater generelt ggr deltagerne aktive og tillige fordrer de-
bat, refleksion, indsigt og selverkendelse.

Undervisning i specifikke emner — tilegnelse af "her og nu” redskaber

Lokale aktgrer som daginstitutioner, den lokale skole og omradets afdelingsbestyrelser har igen-
nem deres daglige virke identificeret en raekke huller i familiernes viden, som kan vaere heemmende
i deres feelles kontakt. P& den baggrund tilbydes foraeldrene undervisning i fx foraeldreintra, skole-
hjemsamarbejdet, den digitale borger, demokrati og valg til afdelingsbestyrelse og foraeldrerad.
Foraldrene kan i forlgbet selv praege undervisningen, sa den tager udgangspunkt i emner, som op-
tager dem mest. Undervisningen er handlingsorienteret, sa foraeldrene let kan omsaette den nytil-
egnede viden til praksis. Undervisningen skal ses som hjalp-til-selvhjalp, sa foraldrene fremadret-
tet far kompetencer til at mestre flere aspekter af familielivet.

Ekskursioner til forskellige lokale tilbud

For at gge familiernes kendskab til tiloud i deres naermiljg arrangeres der sma ture ud af huset for
bade foraeldre og bgrn. Efter kursusdeltagernes gnsker og behov kan turene ga til fx omradets lek-
tiecafé, systue, bibliotek og genbrugsplads. Aktiviteten har brobyggende karakter. Der kan ligge en
tryghed i, at familierne besgger tilbouddene sammen, ligesom det ggres legitimt at stille spgrgsmal,
da besggene er en del af et kursusforlgb. Efter ekskursionerne forventes familierne at have tilegnet
sig sa meget viden om tilbuddene, at de efterfglgende selv ggr brug af tilbuddene efter behov.
Faellesspisning og netvaerksdannelse

Hver kursusgang afsluttes med faellesspisning for bade foraldre og bgrn. Det Igser et praktisk pro-
blem, sa foraeldrene ikke behgver at haste videre for at na aftensmadlavningen i hjemmet. Falles-
spisningen har desuden en vigtig funktion i forhold til at udvikle det sociale netvaerk imellem famili-
erne. Den giver mulighed for, at foraeldrene pa uformel vis kan fa vendt dagens undervisning med
hinanden ligesom der er plads til at udveksle interesser samt dele sorger og glaeder pa tveers af fa-
milierne. De faelles oplevelser pa kurset og til faellesspisningen kan give grobund for, at der dannes
langsvarrige venskaber familierne imellem.
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Bérnene deltager ikke i foraeldreundervisningen, men for at sikre hgj mgdedeltagelse blandt foraeldrene
tilbydes familierne bgrnepasning igennem unge fra Projekt Payday. Bgrnene har saledes i trygge rammer
mulighed for at fa nye kammerater fra omradet, imens foraldrene deltager i kursusforlgbet.

Helhedsplanens familiemedarbejder er tovholder pa foraeldrekurserne og vil i mange tilfeelde sta for op-
leggene til de forskellige kursusgange. Her vil dog ogsa vaere bidrag fra forskellige samarbejdspartnere.
Eksempler pd gvrige oplaegsholder kunne veaere skoletandplejen, en afdelingsbestyrelsesformand og en
padagog fra bgrnehaven. Familiemedarbejderen har som en start ogsa ansvaret for at koordinere ekskur-
sionerne til de lokale tilbud og skabe rammen for den afrundende fellesspisning. Pa sigt inddrages forael-
drene mere og mere i planlaegning og gennemfgrsel af bade ekskursioner og feellesspisning, sa de til sidst
selv kan sta med ansvaret.

Kurserne har fokus pa, at foraeldrene far inspiration og viden til selv at skabe positive forandringer, da det
er med til at gge hele familiens trivsel. Det er essentielt, at foraeldrene finder det relevant og lererigt at
deltage i kurserne. Derfor planlaegges de forskellige kursusgange i teet samarbejde med foraeldrene med
udgangspunkt i deres gnsker og behov.

FIF aktiviteten udgar fra Nabohuset, omradets boligsociale base. Der forventes en vis synergieffekt, da hu-
set ligeledes danner ramme for andre af helhedsplanens aktiviteter. Bl.a. beskaeftigelsesindsatsen, sund-
hedscaféen, Far-til-far og mgdregrupperne.

Rekruttering af familier til FIF-aktiviteterne foregar primaert via personalet i de eksisterende kommunale
tilbud i lokalomradet herunder sundhedsplejen, dagtilbuddene, distriktsskolen og familiekontoret. Herud-
over kan familierne rekrutteres igennem helhedsplanens sociale vicevaert eller gvrige tiltag som Far-til-far
og den individuelle familievejledning, som ligeledes varetages af familiemedarbejderen, der kan fungere
brobyggende imellem tilbuddene.

Medarbejderressourcer

Helhedsplanens familiemedarbejder er tovholder og gennemgaende person pa Familien-i-Fokus (15 t/uge).
Hertil kommer de timer, som de lokale samarbejdspartnere leegger i initiativet fx i forhold til oplaeg, under-
visning og indsatskoordinering, hvilket udggr 25 timer pr. forlgb (12,5 timer til undervisning, 12,5 timer til

forberedelse og koordinering) — 50 timer i alt om aret.

Samarbejdsrelationer

Lokale aktgrer som skole, daginstitutioner og sundhedsplejen er vigtige samarbejdspartnere for Familier i
Fokus. Udover at bidrage til aktiviteterne som opleegsholdere, er det medarbejderne, der har “hands on” og
kan spotte og guide de familier, som med fordel kan indga i FIF tilbuddet. Erfaringer fra den tidligere hel-
hedsplan viser, at der ofte er behov for, at nogle tager familierne ved handen og guider dem hen til tilbud-
dene. Dertil kommer en oplagt kobling imellem FIF initiativet og den individuelle familievejledning, hvor det
bl.a. er muligt at fa individuel vejledning omkring de emner og temaer, der introduceres pa familiekurserne.

Forankring

FIF-aktiviteten taenkes som sadan ikke forankret. Idéen er imidlertid, at foraeldrene i omradet gennem akti-
viteterne har opnaet forudssetningerne og motivationen for at indga i forskellige samarbejder lokalt med
betydning for bgrnene. Det kan vaere skole-hjem-samarbejde, foraeldrerad i daginstitutioner m.v. Hermed
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udvikles forzldrene til rollemodeller ikke bare for deres egne bgrn men ogsa andre foraeldre, hvilket kan
vaere med til at saette en bredere positiv udvikling i gang omkring foraeldreroller og foraeldreskab i lokal-
samfundet. Herudover arbejdes der i kursusforlgbene gruppeorienteret — hvilket er en made at opbygge
foraldrenetvark pa, der kan vaere med til at sikre, at foreeldrene efter endt projektperiode fortsat under-
stgtter hinanden i at fortseette den positive udvikling af deres foraeldreskab.

Aktivitet 7: Aben individuel familievejledning

Problemkompleks

Som skitseret under problemkomplekserne for de gvrige aktiviteter under bgrn, unge og familier er en stor
del af beboerne i Viby Syd udfordret pa parametre som fx arbejdslgshed, begraenset socialt netvaerk og
manglende sprogkundskaber. Parametre, som alle kan have betydning for graden af trivsel og dermed
overskud i de enkelte familier.

Megdregrupperne, Far-til-far og Familien-i-fokus er alle helhedsplansaktiviteter, som er udformet som grup-
peorienterede tilbud som igennem undervisning, inspiration, erfaringsudveksling og netvaerksdannelse
forsgger at styrke foraeldrekundskaberne og handlekompetencen blandt de deltagende familier. Ofte bak-
ser omradets familier dog med helt konkrete problemstillinger, som kraever individuel her-og-nu vejledning
i sager som fylder meget i deres liv. | mange tilfaelde vedrgrer problemstillingerne kontakt til det offentlige
eller andre overordnede instanser.

Generelt har familierne ringe kendskab til og forstaelse for hvordan offentlige og professionelle instanser
fungerer. Mange familier har derfor svaert ved kontakten og uden overordnet viden om rettigheder og plig-
ter risikerer familierne at blive yderligere udsatte. Undersggelser viser saledes, at det at handtere kontak-
ten til kommunen kan veere et kraevende arbejde for udsatte familier, som har mange bergringsflader med
kommunen. | mange tilfelde magter foraeldrene derfor ikke at varetage den opgave det er, at vaere en so-
cialt udsat familie™.

Foraldrene har brug for et sted, hvor de kan fa hjalp til konkrete spgrgsmal vedr. fx skatteregler, boligstgt-
te, bgrnebidrag, boligbrev, statsborgerskab og ansggning om daginstitutionsplads.

Omradets familier er sarligt udfordret, nar det kommer til skriftlig kommunikation. Eksempelvis forstar
mange foraeldre ikke de breve de modtager og agerer derfor ikke pa skrivelser fra skoler, daginstitutioner,
boligforeninger, kommunale forvaltninger mfl. Dette bliver yderligere kompliceret af de offentlige myndig-
heders overgang til digital post, sa al skriftlig kommunikation nu foregar digitalt. Foraldrene har behov for
hjeelp til at forstad bade konteksten og indholdet af de breve de modtager, sa de bliver klaedt pa til pa sigt
selv at kunne navigere i de forskellige systemer og derigennem lzaere at handtere familiens udfordringer.

" Fokus pa sarbare familier i udsatte boligomrader — en kortlaegning af problemstillinger og indsatser, CFBU 2015,
Nana @land Frederiksen m.fl.
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Malgruppe

Malgruppen for den abne vejledning er familier, som har konkrete problemer, som de gnsker individuel
hjeelp til at fa Igst eller komme videre med. Der vil primaert veere tale om familier, som er tilknyttet tilbud-
dene i mgdregrupperne, Far-til-far og Familien i fokus. Det vurderes, at malgruppen er pa ca. 100 personer.

Mmal
* Atforzldrene via den individuelle vejledning bliver bedre til at navigere i de forskelige systemer og
derigennem laerer at handtere familiens udfordringer
* Atden individuelle vejledning fungerer brobyggende ind i de offentlige og professionelle instanser
og pa den made bringer disse og familierne taettere pa hinanden

Succeskriterier
* 20 unikke familier modtager 1 vejledende samtale pr. ar

* 75 % de familier, som har faet individuel radgivning, oplever, at de har faet hjeelp og redskaber til at
Igse deres problemer og viden om, hvordan de fremadrettet skal handtere deres problemstilling

Indhold og praksis
Som et supplement til de gruppeorienterede aktiviteter i Mgdregrupperne, Far-til-far og foraeldrekurserne
etableres et tilbud om aben individuel vejledning.

Den abne individuelle radgivning udgar fra Nabohuset, omradets boligsociale base. Vejledningstilbuddet
varetages af familiemedarbejderen, som via sit engagement i bade Far-til-far og Familien i Fokus har en stor
bergringsflade med omradets familier. En position som i hgj grad kan veere tillidsskabende i forhold til, at
familierne t@gr abne op og s@ge vejledning om svaere emner.

Konkret vil familiemedarbejderen holde aben individuel familievejledning 5 timer fast hver uge. Familierne
kan opsgge tilbuddet efter behov og uden aftale. Normalvis vil der vaere tale om et enkelt besgg eventuelt
med en efterfglgende opfplgningssamtale. Der kan ogsa laves flere aftaler, men der er ikke tale om laengere
forlgb over tid, da det er et vejledningstilbud og ikke en foranstaltning eller et behandlingstilbud, som hgrer
hjemme i det kommunale system.

Foruden den faste individuelle vejledningsdag, kan mere uformelle vejledninger finde sted, nar familiemed-
arbejderen og foraldrene samles fx til foraldrekursusforlgbene eller mgdes i andre sociale sammenhange
og taler om relevante emner. Metoden i vejledningstilbuddet bygger pa en form for hjaelp-til-selvhjalp pa
vej mod at tage ansvar for egen livssituation og fremtid.

Tilbuddet er i udgangspunktet dbent for alle foraeldre og tager afsaet i familiens behov og @gnsker. Forzeldre,
som er tilknyttet Familien i fokus eller Far-til-Far, kan eksempelvis benytte vejledningen til at fa uddybet
eller yderligere drgftet nogle af de emner, der har vaeret behandlet i Igbet af undervisningsforlgbene. Det
kunne fx vaere foraeldre-barn dialog, rammesaetning for bgrn eller livsstilsmgnster. | den dbne vejledning er
der fokus pa den enkelte familie og de udfordringer, der fylder for det enkelte foraeldrepar. | det omfang
foraldrene gnsker det, kan der arbejdes taet sammen med andre aktgrer sa den samlede indsats i familien
bliver sa helhedsorienteret som muligt. Familiemedarbejderen kan fx hjaelpe med at skabe kontakt med
familiens sundhedsplejerske eller en anden tilknyttet kommunal medarbejder.

Erfaringen fra Aben Radgivning, en indsats under den tidligere helhedsplan, viser, at familierne netop seer-

ligt efterspgrger hjeelp til at tage kontakt til de offentlige systemer. Det er fx handtering af sociale under-
retninger, ansggning om friplads i institutioner og hjaelp til boligstgtte, der fylder hos familierne. Den indi-
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viduelle vejledning har derfor en vigtig funktion i at understgtte familierne i at navigere i det offentlige sy-
stem. Vejledningen skal sa vidt muligt stgtte familierne i at klare sd meget som muligt selv, for eksempel
ved at foraeldrene far stgtte til selv at ringe til en sagsbehandler eller medarbejder ved SKAT. Det handler i
hej grad om at foraeldrene far succesoplevelser og derigennem motiveres til pa sigt at blive selvhjulpne.

| forhold til de familier der er szerligt udfordrede spiller den boligsociale familievejledningen en vigtig rolle

som brobygger til relevante instanser og myndigheder. Familiemedarbejderen fx tage med til mgder med
kommunen som foraeldrenes bisidder. | mgdet kan den boligsociale medarbejder pa den ene side hjalpe
foraldrene med a forsta, hvad mgderne handler om, og pa den anden side vaere med til at sikre, at forael-
drenes syn pa sagen kommer frem. For familierne kan der ligge en tryghed i, at de kender familiemedarbej-
deren fra lokalomradet og denne er tilgaengelig pa daglig basis. Det er en del af familiemedarbejderens
opgave at skabe link pa tvaers af familierne og kommunen, sa parterne opnar det bedst mulige samarbejde.

Rekruttering til den individuelle vejledning vil hovedsagelig ske via helhedsplansaktiviteterne: Familien i
Fokus, M@dregrupperne og Far-til-far. Herudover kan bade sundhedsplejerskerne, den sociale vicevaert og
medarbejdere i de lokale institutioner henvise til tilbuddet, hvis de vurderer at det er gavnligt for de enkel-
te familier.

Medarbejderressourcer

Helhedsplanens familiemedarbejder forestar den abne individuelle vejledning og brobygger til relevante
instanser (10 t/uge). Hertil vil helhedsplanens beskaeftigelsesmedarbejder og sundhedskoordinator kunne
inddrages, hvis familiernes udfordringer gaelder deres fagomrader.

Samarbejdsrelationer

Familiemedarbejderen er foruden gennemgaende medarbejder i den individuelle familieradgivning tovhol-
der pa bade Far-til-far og Familien i fokus. Det forventes, at den relation familierne opbygger til familie-
medarbejderen igennem de forskellige initiativer vil betyde opbygning af fortrolighed og tillid som ggr det
lettere for familien at s@ge vejledning om svaere familierelaterede emner. Her spiller sundhedsplejerskerne
og helhedsplanens sociale vicevaert en vigtig rolle i rekrutteringsarbejdet. Saerligt den sociale vicevaert kan
via sit opsggende arbejde stgde pa familier, som har brug for stgtte og vejledning til familierelaterede pro-
blemstillinger.

Forankring

Det forventes ikke, at aktiviteten kan forankres hos nuvaerende samarbejdspartnere. Habet er dog, at man-
ge familier igennem deltagelse i helhedsplanens aktiviteter har opnaet viden og feerdigheder, som klader
dem pa til selv at handtere familiens udfordringer.

Dog er der indledt et samarbejde med VIADEM™, hvor der pa sigt kan arbejdes pa at et dbent vejlednings-
tilbud kan varetages af studerende fra bl.a. socialradgiveruddannelsen og paedagogseminariet i Aarhus.

!> Se beskrivelse under sundhedsindsatsen ”Sund i Viby Syd”
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6. UDDANNELSE, BESKAFTIGELSE OG ERHVERV

Indsats Uddannelse, beskaeftigelse og erhverv
Indsatsmal ‘ Pge beboernes tilknytning til arbejdsmarkedet og uddannelsessystemet
Succeskriterier for Andelen af voksne uden for arbejdsmarkedet og uddannelsessystemet falder
indsatsomradet fra nuvaerende 39% til 35% - dvs. 1% point arligt i perioden
Aktiviteter ‘ Projekt S’JOB FVU-kurser
Beboernes muligheder for at opna til-
. . . knytning til arbejdsmarkedet og uddan-
Aktivitetsmal Beboere fra )"by Syd opn;?r beskeftigelse nelsessystemet gges gennem en styrkel-
i omradets renoveringssager se af dansk- og matematikfeerdigheder

Problemkompleks

| Viby Syd star 39 % af beboerne i aldersgruppen 18-64 ar uden for arbejdsmarkedet, hvilket er over ni-
veauet i bade de almene boligomrader (39%) og i kommunen generelt (17,6%). | den stgrste afdeling, Ro-
senhgj, er andelen af voksne udenfor arbejdsmarkedet 42,4 %. Langt de fleste voksne uden for arbejdsmar-
kedet i Viby Syd er pa fartidspension (40,9 %) og kontanthjeelp (40,1 %).*

Den manglende arbejdsmarkedstilknytning er fgrst og fremmest en gkonomisk udfordring for de ledige
voksne og deres familier. Den begraensede tilknytning til arbejdsmarkedet har dog ogsa andre afledte virk-
ninger for familierne som eksempelvis begraensning i netvaerk og livsmuligheder. Bgrnene i familierne
mangler rollemodeller i forhold til job og uddannelse, hvilket negativt kan pavirke deres egen uddannelses-
og beskaftigelsesmotivation. Det kan sdledes konstateres, at nasten hver femte (18%) af de 24-arige i Viby
Syd ikke har/ikke er i gang med en ungdomsuddannelse. Det tilsvarende tal for kommunen som helhed er
7,4 %.

Mmal
Det overordnede formal med uddannelses- og beskzftigelsesindsatsen er at gge beboernes tilknytning til
uddannelsessystemet og arbejdsmarkedet

'®Kilde: BoSocData — Aarhus Kommune og boligorganisationernes boligsociale monitoreringssystem, 12 mdr. status
31. dec 2014.
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Succeskriterier for hele indsatsperioden
* Andelen af voksne uden for arbejdsmarkedet og uddannelsessystemet falder fra nuvaerende 39% til
35% - dvs. 1% point arligt i perioden. Gennemsnitsniveauet for almene boligomrader i Aarhus ligger
pa 39%.

Succeskriteriet males via monitoreringssystemet BoSocData pa baggrund af indikatoren 'Voksne uden for
arbejdsmarkedet®’. Der males ved opstart af den boligsociale indsats 1. november 2015 og ved afslutning
31. oktober 2019. Et fald pa 4 procentpoint kan umiddelbart virke beskedent, men ser vi pa de faktuelle tal
vil det svare til, at 100 beboere kommer i beskaeftigelse (ud af 2.423 beboere i alderen 18-64 ar), hvilket ma
siges at veere ambitigst taget beboernes uddannelsesmaessige og sociale baggrund i betragtning. Selv i til-
faelde af stigende konjunkturer i alle 4 ar, er det meget ambitigst.

Aktiviteter

Aktiviteterne under "uddannelse, beskzeftigelse og erhverv” har primaert et direkte beskaeftigelsessigte,
hvor formalet er at udnytte, at boligafdelingerne i bade Rosenhgj og Sgndervangen i perioden 2014-2018
star overfor gennemgribende renoveringer. | Rosenhgj alene renoveres der for 860 millioner. Boligomra-
derne vil i den periode, renoveringerne varer, delvist veere omdannet til byggeplads, som til dagligt beskaef-
tiger mellem 150-200 entreprengrer, radgivere og handvaerkere. | totalaftalerne er indskrevet sociale klau-
suler, som forpligter entreprengrerne pa i et vist omfang at ansaette lokal arbejdskraft pa bade ordinaere og
stgttede vilkar. Med de to renoveringer i boligomradet, er der med en koordineret indsats en enestaende
mulighed for at fa mange ledige fra lokalomradet i beskzeftigelse eller uddannelsesforlgb.

Aktiviteterne er:
e S'JOB
* FVU Kurser

Supplerende job- og uddannelsesindsats i boligomradet

Som et supplement til beskaeftigelsesindsatsen i den boligsociale indsats har Beskaftigelsesforvaltningen
Som et supplement til beskaeftigelsesindsatsen i den boligsociale indsats har Beskaftigelsesforvaltningen
og boligorganisationerne i Viby Syd i faellesskab faet bevilliget puljemidler fra Ministeriet for By, Bolig og
Landdistrikter til en fremskudt job- og uddannelsesindsats i Viby Syd i perioden 2015-2018. Konkret betyder
det ansattelse af en kommunal job- og uddannelsesvejleder, som i en fremskudt indsats vil have fokus pa
unge under 30 ar uden uddannelse og tilknytning til arbejdsmarkedet. Der vil overordnet blive arbejdet
med to typer indsatser: Intensive og helhedsorienterede gruppeforlgb for unge langt fra uddannelsessy-
stemet og arbejdsmarkedet samt et abent vejlednings-og radgivningstilbud for alle ledige — en lokal jobca-
fé. Inden for rammen af de gruppebaserede forlgb arbejdes der med individuelt tilrettelagte handlingspla-
ner. Efter endt gruppeforlgb er fokus pa individuel vejledning og mentorbistand med henblik pa, at den
enkelte unge opnar jobplacering eller tilknytning til uddannelsessystemet.

Job- og uddannelsesvejlederen og helhedsplanens beskeaeftigelseskoordinator vil i praksis arbejde meget
teet sammen for at sikre at den samlede uddannelses- og beskaftigelsesindsats i Viby Syd koordineres
bedst muligt til gavn for beboerne. Den fremskudte Job- og uddannelsesvejleder er desuden et direkte link

7 BocSoc definationen af voksne uden for arbejdsmarkedet: “modtagere af arbejdslgshedsdagpenge, sygedagpenge,
kontanthjzelp, starthjeelp, forrevalidering, revalideringsydelse, ledighedsydelse eller fgrtidspension. Man indgar ikke i
gruppen, hvis man modtager SU, efterlgn eller er reelt hjemmegaende og bliver forsgget af familie eller lign.”
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fra boligomradet ind i beskaeftigelsesforvaltningen, hvilket i mange henseender kan lette sagsbehandlingen
ind i det kommunale system.

Aktivitet 1: S’JOB

Problemkompleks

Viby Syd er kendetegnet ved en hgj andel af beboere pa overfgrselsindkomst, som naevnt i det indledende
problemkompleks star 39 % af omradets voksne beboere udenfor arbejdsmarkedet. Heraf er 30 % kontant-
hjeelpsmodtagere, som i udgangspunktet star til radighed for arbejdsmarkedet. Det kan vaere stigmatise-
rende og socialt marginaliserende at sta udenfor arbejdsmarkedet. Man har generelt faerre penge til radig-
hed og sveere ved at udvide sit sociale netvaerk, hvilket kan medfgre en grad af isolation med forringet livs-
kvalitet til fglge.

Det er svaert for beboerne at fa faeste pa det danske arbejdsmarked. Som i mange andre udsatte boligom-
rader er uddannelsesniveauet forholdsvist lavt i Viby Syd. De ledige kan have udfordringer med det danske
sprog — bade skriftligt og i daglig tale. De ufaglaerte jobs, som tidligere var tilgaengelige bliver i stigende grad
nedlagt eller outsourcet til udlandet, hvor arbejdskraften er billigere.

Undersggelser viser, at et bredt socialt netvaerk er essentielt i jagten pa et job, da hver tredje i dag far job
via deres netvaerk™ Mange unge fra udsatte boligomrader- saerligt unge med anden etnisk baggrund ople-
ver, at det et sveert at fa foden indenfor pa det danske arbejdsmarked. Laere/elevpladser og jobs generelt
besattes ofte igennem eget eller foraeldres netvaerk. De unge er derfor bagud pa point allerede fra starten,
da deres foraeldre ofte selv er arbejdslgse eller pa fgrtidspension. De har brug for professionel stgtte til at
blive mgnstrebrydere pa uddannelses- og beskaeftigelsesomradet. Med de igangvaerende renoveringer i
omradet er der en unik mulighed for at fremme beskaeftigelses- og uddannelsesgraden lokalt. Pa den bag-
grund igangszettes et vejledningstilbud, der gennem individuel afklaring og radgivning tager sigte pa at byg-
ge bro mellem omradets ledige beboere og hoved- og underentreprengrer pa byggepladserne i omradet.

Malgruppe

Malgruppen for indsatsen er primaert voksne kontanthjalpsmodtagere i alderen 18-64 ar. Tilbuddet hen-
vender sig til bade mand og kvinder, men erfaringen viser, at jobs pa en byggeplads tiltaler maend mest.
Der er tale om ledige, der i henhold til de geeldende matchgrupperinger enten er jobklar eller indsatsklar.
Det betyder, at malgruppen i udgangspunktet ikke inkluderer de svageste ledige, der har sa massive pro-
blemer, at de ikke kan arbejde eller deltage i en beskzeftigelsesrettet indsats. Det kan vaere svaere psykiske
problemstillinger, misbrug eller massiv kriminalitet. Malgruppen kan dog godt vaere karakteriseret ved
mindre udfordringer som manglende uddannelse, sma pletter pa straffeattesten og begraenset netvaerk.
Hertil kan komme integrationsudfordringer omkring sprog, kendskab til det danske samfund mv. Kort sagt
inkluderer malgruppen beboere, der har brug for stgtte et stykke hen af vejen, men der skal ikke vaere mas-
sive udfordringer, hvis de skal fungere i et arbejde under renoveringen.

Det vurderes, at malgruppen lgbende bestar af ca. 50 personer.

Mal

B Kilde: Nyt fra Danmarks Statistik nr. 525, 21. nov. 2012
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* Beboere fra Viby Syd opnar beskaeftigelse i omradets renoveringssager

Succeskriterier (ar 1)
* 30 unikke ledige modtager arligt individuel beskzeftigelsesvejledning igennem beskaeftigelses-
koordinatoren
* Der etableres arligt 10 virksomhedspraktikker pa byggepladsen
* Deretableres 1-2 larlingeforlgb arligt i renoveringen for lokale unge
* 5 ledige beboere opnar et job pa stgttede eller ordinare vilkar i renoveringen arligt
* 4udafde5, der er kommet i job i renoveringen, er fortsat i job 6 maneder efter jobplaceringen —

enten i det oprindelige job eller et nyt
Beskaeftigelseskoordinatoren har ansvaret for registrering og opfglgning.

Indhold og praksis

De omfattende renoveringer i Viby Syd i perioden 2014-2018 giver igennem sociale klausuler og aftaler med
entreprengrer, handvarkere og Jobcenter Aarhus®® mulighed for at etablere et antal lokale jobs i byggeriet.
Udformningen af beskaeftigelsesindsatsen bygger pa erfaringer med et pilotprojekt etableret i 2014 med
udlan af en medarbejder fra Det Boligsociale Fallessekretariat.

Beskaeftigelsesindsatsen omkring renoveringerne i Viby Syd har to sidelgbende spor, som er gensidige ele-
menter i aktiviteten:
* Omradets ledige beboere

* Samarbejde med byggeriets entreprengrer

Begge spor varetages af helhedsplanens beskeaeftigelseskoordinator, som ligeledes har til opgave at brobyg-

ge imellem parterne.

Omrdadets ledige beboere

| forhold til de ledige tilbyder beskaeftigelseskoordinatoren individuel beskaftigelsesvejledning med henblik
pa at afklare de lediges arbejdsmarkedsparathed - fx med henblik pa anszettelse i byggeriet. Der er tale om
en helhedsorienteret og handholdt vejledning, hvor beskaeftigelseskoordinatoren sammen med den ledige
runder emner som fx vedkommendes uddannelse, arbejdsmarkedserfaring, interesser, familieforhold og
helbred for at identificere evt. andre barrierer udover ledighed. Beskaftigelseskoordinatoren er ikke udfg-
rende og behandlende pa eventuelle gvrige barrierer ud over ledighed, men indtager en brobyggende funk-
tion i forhold til at hjelpe den ledige hen til den rette hjeelp. Der kan dog kort snakkes om udviklingsmulig-
heder. Hvor det giver mening kan der brobygges over i andre helhedsplansaktiviteter eksempelvis sund-

hedstjekket eller den sociale viceveert.

Beskaeftigelseskoordinatoren kan ogsa efter gnske fra den ledige give sparring til jobansggninger og CV’er.
Som udgangspunkt udarbejder den ledige selv et udkast, hvorefter beskaeftigelseskoordinatoren yder hjzlp

til den endelige udformning.

Hvis beskaeftigelsesmedarbejderen i samrad med den kommunalt ansatte job- og uddannelsesvejleder vur-
derer, at den ledige er arbejdsmarkedsparat afklares evt. stgttemuligheder for tilskud (praktik, lgntilskud,

Y se bilag 2, partnerskabsaftale omkring renoveringer i Aarhus Syd
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fleksjob mv). Herefter er de kandidater til et jobmatch i byggeriet, som afklares i samarbejde med entre-
prengrer og underentreprengrer.

| relationen til de ledige har beskaeftigelseskoordinatoren den fordel, at den individuelle vejledning bygger
pa et frivillighedsprincip, hvor de ledige selv er motiverede for deltagelse og abne for at blive guidet igen-
nem et individuelt vejledningsforlgb, som kan fgre til job eller optagelse i et uddannelsesforlgb. Beskaefti-
gelseskoordinatoren er med sin ansattelse i helhedsplanen en uvildig radgiver uden myndighedsfunktion,
hvilket giver sarlige betingelser for opbygningen af et tillidsfuldt forhold, hvor der kan arbejdes helhedsori-
enteret ogsa med andre barrierer end ledighed.

Samarbejde med byggeriets entreprengrer

| forhold til entreprengrerne er beskaeftigelseskoordinatoren opsggende i forhold til det kontinuerlige sam-
arbejde igennem hele renoveringsperioden. Beskaftigelseskoordinatoren fungerer som bindeled imellem
entreprengrerne og de ledige. Det betyder konkret, at beskaeftigelseskoordinatoren pa baggrund af en so-
cialfaglig vurdering af kandidaternes arbejdsevne og arbejdsparathed formidler deres kvalifikationer og
kompetencer til de potentielle arbejdsgivere i omradet og dermed hjalper med at etablere det rette
match.

Nar der er lavet et match, og en ledig fra boligomradet er ansat ved en af entreprengrerne, indtager be-
skaeftigelseskoordinatoren en mentorfunktion. Beskaeftigelseskoordinatoren afholder opfglgningssamtaler
med den unge og understgtter den unge i at varetage og fastholde sit job. Der kan vaere unge, der har brug
for hjzelp til at opna medestabilitet, vejledning i spillereglerne pa arbejdspladsen, radgivning omkring sam-
arbejde og kommunikation med kolleger eller lignende. Ud over samtalerne med den enkelte unge vareta-
ger beskaftigelseskoordinatoren ogsa opfglgningen med arbejdsgiverne. Der aftales en fast mgdefrekvens
med arbejdsgiveren, hvor ansaettelsesforholdet drgftes. Hvis der er problemer, er det beskzeftigelseskoor-
dinatorens ansvar at tage hand om dette i samarbejde med den unge. Beskaftigelseskoordinatoren skal
kort sagt veere arbejdsgivernes garanti for, at de far den arbejdskraft, de har behov for.

Der er mulighed for ansaettelse af lokale ledige i bade ordinaer ansattelse, virksomhedspraktik, lgntilskud,
virksomhedsforlagt praktik, laerepladser, fritidsjob, skanejob og fleksjob. Erfaringen fra pilotprojektet er, at
mange starter i praktik eller Igntilskud med mulighed for at bevaege sig i retningen af en ordinzer ansattel-
se, safremt der er progression og tilfredshed med arbejdsindsatsen. De ordinaere anszttelser i det hidtidige
projekt har alle vaeret som ufagleerte pladsmand, der fx afdakker lejligheder, tager imod materialer pa
pladsen og gar til hande. Viser pladsmandene sig at have flair for bestemte opgaver, er der mulighed for, at
ansaettelsesforholdet kan udvikle sig som en handvaerksmaessig leereplads, hvis der er interesse for dette.

Etablering af lokale jobs i renoveringer er en stor gevinst for bade entreprengrer og beboerne. Ved ansaet-
telse i byggeriet bliver de ansatte bebeboere aktivt deltagende i renoveringen — de far kendskab og ejer-
skab. Erfaringen fra pilotprojektet er desuden, at de arbejdende beboere patager sig rollen som beskyttere
af byggeriet, hvis der er optraek til ballade eller tegn pa tyveri fra byggepladsen.

For den enkelte beboer er ansattelse i byggeriet betydningsfuldt. Fodfaeste pa arbejdsmarkedet er vigtigt
for den enkelte, som opnar en arbejdsidentitet savel som gget livskvalitet og flere gkonomiske ressourcer.
Denne indgar ligeledes i et dagligt feellesskab, udvider sit sociale netvaerk og tilegner sig bade faglige, socia-
le og personlige kompetencer, herunder kendskab til de uskrevne spilleregler pa arbejdsmarkedet og styr-
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kede samarbejds-, kommunikations- og konfliktlgsningsevner. Sidst, men ikke mindst fremstar beboeren
igennem sin anszttelse som rollemodel for bade familie og andre i boligomradet.

Beskaeftigelseskoordinatoren har base i Nabohuset sammen med de fleste af helhedsplanens gvrige ansat-
te. Rekrutteringen til beskaeftigelsesindsatsen foregar via helhedsplanens mange aktiviteter, den fremskud-
te kommunale job- og uddannelsesmedarbejder og Sundhedsplejen savel som 17Plus og beskaeftigelsesfor-
valtningen.

Medarbejderressourcer

Der ansattes en beskaftigelseskoordinator 25 timer/ uge. Beskaftigelseskoordinatoren tager sig desuden
af fritidsjobindsatsen sammen med ungemedarbejderen.

Samarbejdsrelationer

Beskaeftigelseskoordinatorens primaere samarbejdspartnere er ledende driftsmedarbejdere blandt hoved —
og underentreprengrer. Det er i samarbejde med disse, at de lokale jobs skabes, og de ledige matches og
fastholdes. Beskaeftigelseskoordinatoren vil have sin daglige gang i skurbyen og pa byggepladsen og heri-
gennem en taet kontakt — bade formelt og uformelt — til entreprengrerne pa pladsen.

| tilleg til ovenstaende samarbejdes der taet med beskaeftigelsesforvaltningen i Aarhus Kommune primaert
via den fremskudte job- og uddannelsesmedarbejder (jf. ovennaevnte MBBL-bevilling). Den fremskudte job-
og uddannelsesvejleder fra Jobcentret er indgangen for helhedsplanen til Jobcentret og de lediges sagsbe-
handlere. Den fremskudte job- og uddannelsesvejleder fungerer dermed som beskaftigelseskoordinato-
rens kontaktperson, nar der skal etableres forskellige former for stgttet beskaeftigelse (Igntilskud, fleksjob)
og virksomhedspraktikker, der kraever myndighedsgodkendelse ved den pagaldendes sagsbehandler.
Kommunens fremskudte job- og uddannelsesvejleder og helhedsplanens beskeaftigelseskoordinator place-
res sammen fysisk i omradets boligsociale ramme, Nabohuset. Der i det nuvaerende pilotprojekt gjort saer-
deles gode erfaringer med denne konstruktion, hvorfor hensigten er at fortseette denne organisering af
samarbejdet.

| forhold til omradets unge, der er i uddannelse men mangler laere- og praktikpladser, samarbejdes med
Aarhus Tech, hvor de studerende gar. Aarhus Tech har overblikket over de unge, der mangler laerepladser
samt de unge, der som en del af deres skolepraktik kan have gavn af en kortere virksomhedsforlagt praktik.

Sidst men ikke mindst er der i beskaeftigelsesindsatsen stort fokus pa samarbejdet med helhedsplanens
gvrige aktiviteter, saerligt sundhed, den sociale vicevaert og familiemedarbejderen. Det galder bade i for-
hold til rekruttering af malgruppen for beskaftigelsesindsatsen men ogsa i forhold til det helhedsoriente-
rede arbejde med de ledige. Der kan eksempelvis vaere ledige, der kunne have gavn af helhedsplanens
sundhedstilbud eller familiemedarbejderens vejledningstilbud og kursusforlgb.

Forankring

Aktiviteten kan umiddelbart ikke forankres i boligomradet, da der med renoveringen af Rosenhgj og Sgn-
dervangen er tale om en unik mulighed for at skabe lokale arbejdspladser i en begraenset periode.

Det er dog forventningen, at der med indsatsen skabes positive rollemodeller i boligomradet i forhold til
uddannelse og beskaftigelse, og at betydningen heraf vil vise sig i de kommende generationer.
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Yderligere er forventningen, at samarbejdet omkring renoveringen nedbryder nogle barrierer og fordomme
hos entreprengrer og handvaerkere, saledes at flere beboere i Viby Syd ogsa i fremtiden kan komme i be-
tragtning til jobs i byggebranchen. Som en seerlig indsats i bestraebelserne pa at na dette mal afsgges i Igbet
af projektperioden muligheden for virksomhedsadoption af en gruppe unge fra Viby Syd efter inspiration
fra forsggene med virksomhedsadoption af skoleklasser®’. Virksomhedsadoptionen indebzrer, at en virk-
somhed tager et szerligt ansvar for at tage imod unge fra omradet — bade i form af generel orientering om
arbejdsmarkedet, konkret introduktion til arbejdspladsen og sidst men ikke mindst konkrete ansattelser af
unge. Denne ordning kgrer allerede pa Sendervangsskolen, og dermed er der en oplagt mulighed for at
teenke de to tiltag sammen.

Aktivitet 2: FVU-kurser

Problemkompleks

Manglende tilknytning til arbejdsmarkedet kan skyldes mange forskellige forhold. Der kan vaere sundheds-
maessige, personlige, sociale, faglige og kulturelle barrierer. For nogle handler det imidlertid ogsa om util-
straekkelige feerdigheder i dansk og matematik. Evnen til at laese en tekst og formulere sig skriftligt samt
besiddelse af en vis talforstaelse og -sikkerhed er ngdvendigt i stort set alle typer af jobs og bestemt ogsa i
forhold til uddannelsesaktivitet. Manglende skrive-, laese- og regnefaerdigheder udggr derfor en barriere for
tilknytning til arbejdsmarkedet og uddannelsessystemet.

| Viby Syd er erfaringen fra den nuvaerende beskeaeftigelsesindsats, at der er voksne med disse udfordringer,
som har behov for et opkvalificerende forlgb, fgr de er klar til arbejdsmarkedet. P4 den baggrund etableres
FVU (forberedende voksenundervisning) i dansk og matematik som et lokalt tilbud i boligomradet.

Malgruppe

Malgruppen for FVU-kurserne er voksne over 18 ar med et behov for opkvalificering i dansk og/eller mate-
matik. Tilbuddet henvender sig til beboere med bade dansk og ikke-dansk herkomst, idet det ikke er et
sprogkursus men en traening i laese-, skrive- og regneferdigheder. Kurserne retter sig i seerlig grad mod de
voksne, der indgar i helhedsplanens beskaftigelsesindsats eller den kommunale fremskudte beskaeftigel-
sesindsats i omradet og dermed er i gang med et beskaftigelsesrettet forlgb. Malgruppen inkluderer bade
unge med et brudt eller forsgmt skoleforlgb men ogsa aldre med en meget begraenset skolegang, der lig-
ger langt tilbage i tid. For gruppen af ikke-etnisk danske beboere galder det, at de skal have et vist niveau i
dansk for at kunne profitere af kurserne. Der skal veaere tale om personer, der mundtligt mestrer det danske
sprog, men som mangler traening i at laese og skrive. Det vurderes, at malgruppen Igbende udggr omkring
50 personer.

Mmal

Malet med FVU-kurserne er, at kursisterne gennem en styrkelse af deres dansk- og matematikfaerdigheder
fremmer deres muligheder for at opna tilknytning til arbejdsmarkedet og uddannelsessystemet.

Succeskriterier (Ar 1)
* Der oprettes mindst to FVU-hold i Viby Syd
*  FVU-holdene har ved opstart i gennemsnit mindst 10 deltagere

* 90% af kursisterne gennemfg@rer pabegyndt kursus

De enkelte FVU-undervisere registrerer kursisternes fremmgde og eventuelle frafald

2%se Cabi, august 2008: 'Virksomheder adopterer skoleklasser’
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Indhold og praksis

| samarbejde med FO Aarhus udbydes Igbende FVU-kurser i dansk og matematik med placering i Nabohuset
og efter behov i gvrige aktivitetslokaler i omradet. Kurserne er gratis og abne for alle voksne over 18. Forud
for igangsaetning af kurserne og optagelse af kursister laver kursuslederen en faglig vurdering af den enkel-
te for at afklare, om FVU er det rette tilbud til vedkommende og i givet fald, hvilket trin vedkommende skal
placeres pa. Kurserne bestar typisk af et forlgb med 40-80 lektioner med mulighed for en frivillig afslutten-
de eksamen, der alene er et tilbud og ikke et krav. Undervisningen tilretteleegges og gennemfgres af en
underviser fra FO Aarhus (Frit Oplysningsforbund). Undervisningen foregar pa sma hold, hvor der er plads
til individuelt tilrettelagte forlgb — dog kraeves et minimum pa 8 deltagere for oprettelse af et hold. De indi-
viduelt tilrettelagte forlgb betyder eksempelvis, at hvis en kursist kommer med et szerligt behov i forhold til
nogle bestemte feerdigheder for eksempelvis at besta en adgangsprgve, sa arbejdes der malrettet med
dette for den enkelte.

Rekrutteringen af kursister sker primart gennem helhedsplanens gvrige aktiviteter, herunder i seerlig grad

beskaeftigelsesindsatsen og de familierettede indsatser.

Undervejs i kursusforlgbet og efter endt forlgb samarbejdes taet med helhedsplanens beskaftigelsesindsats
samt den fremskudte job- og uddannelsesvejleder fra Jobcentret med henblik pa at sikre brobygning af
kursisterne til uddannelsessystemet og arbejdsmarkedet. Det prioriteres, at kurset integreres i et l&engere-
varende beskaeftigelsesrettet forlgb. Kursister i alderen 18-30 ar med behov for vejledning og radgivning i
forhold til at opna fodfaeste pa arbejdsmarkedet eller uddannelsessystemet henvises til den fremskudte
job- og uddannelsesvejleder fra Jobcentret, mens gvrige kursister henvises til helhedsplanens beskzeftigel-

seskoordinator.

Medarbejderressourcer

Undervisningen varetages af en underviser fra Frit Oplysningsforbund. FO Aarhus tilbyder arligt op til 320
undervisningstimer (a 45 min.) i dansk og op til 185 undervisningstimer (a 45 min.) i matematik. Den bolig-
sociale beskaftigelsesmedarbejder og familiemedarbejderen bidrager med tid til formidling af tilbuddet og
rekruttering af kursister blandt deres malgrupper.

Samarbejdsrelationer

FVU-kurserne koordineres og sammentankes med bade helhedsplanens og kommunens fremskudte be-
skaeftigelsesindsats. Beskaeftigelsesindsatserne har kontakt til malgruppen og kan formidle tilbuddet, men
det er ogsa i disse indsatser, der er overblik over behovene i malgruppen og dermed information, der kan
bruges i tilrettelaeggelsen af kurserne og de individuelle forlgb. Herudover er beskaeftigelsesindsatserne
vigtige samarbejdspartnere i forhold til kursisternes videre forlgb efter feerdigggrelse af kurserne. Som
navnt ovenfor skal kursister med et behov for videre vejledning og radgivning om uddannelses og beskaef-
tigelse henvises til beskeaeftigelseskoordinatoren i den boligsociale indsats eller den fremskudte job- og ud-
dannelsesvejleder fra Jobcentret. Det skal sa vidt muligt sikres, at kurset ikke star som en isoleret begiven-
hed for deltagerne men derimod som et integreret element i et laengere forlpb malrettet uddannelse og
beskaeftigelse.

Forankring
| Igbet af projektperioden undersgges grundlaget for at permanentggre tilbuddet som et lokalt FO-tilbud i
Viby Syd. En forankring af tilbouddet kraever, at der er tilstraekkelig lokal efterspgrgsel pa kurserne fra den
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relevante malgruppe Hvis erfaringen er, at der kan samles kursistgrupper pa minimum 8 deltagere er der
grundlag for at etablere kurserne lokalt, da der herved udlgses den forngdne statslige finansiering af kur-
serne.

7. SUNDHED

Indsats
Indsatsmal At fremme sundhedstilstanden blandt beboerne
T —— At der etab‘le‘res et lokalt sun'dfleds:tjek, At der via frivillige i VIADEM skabes bebo-
. . som har minimum en ugentlig abnings- er- aktiviteter med sundhed og trivsel som
indsatsomradet dag .
omdrejningspunkt
Aktiviteter sund i Viby Syd
Gennem forebyggende tiltag, opsporing og henvisning til behandling og sundheds-
Aktivitetsmal fremmende tilbud i det etablerede sundhedssystem at fremme sundhedstilstanden
blandt beboere, sa deres livsmuligheder gges, herunder deres muligheder for at vareta-
ge et arbejde

Problemkompleks

Arbejdslgsheden er stor i Viby Syd. Som beskrevet under indsatsomradet uddannelse, beskzftigelse og
erhverv star 39% af omradets voksne beboere i alderen 18-64 ar uden for arbejdsmarkedet. Heraf modta-
ger stgrstedelen — lidt over 600 beboere en helbredsbetinget overfgrselsindkomst.! Denne gruppe af
voksne har sa store helbredsmaessige udfordringer, at de er forhindret i at arbejde.

Undersggelser viser, at arbejdslgse og beboere i udsatte boligomrader generelt er karakteriseret ved at
have darlig sundhedstilstand sammenlignet med resten af befolkningen. Der er sdledes tale om social ulig-
hed i sundhed.?” Dette forstaerkes af beboernes ofte begraensede kendskab til det etablerede sundhedsvae-
sen og dets forebyggende tilbud. Siledes benyttes de generelle og centraliserede sundhedstilbud kun i
meget ringe grad af beboere fra de udsatte boligomrader.

Erfaringer fra tidligere sundhedscaféprojekt i Viby Syd under Det Boligsociale Faellessekretariat (2010-2014)
viser, at problemstillinger som motionsuvanthed, overvaegt, brug af stimulanser og mental sundhed er gzel-
dende for en relativ stor gruppe af beboerne. Der er tale om udfordringer, som kan have stor betydning for
trivslen blandt de enkelte beboere og deres familier. En darlig sundhedstidstand kan influere pa det person-

*! Kilde: BoSocData — Aarhus Kommune og boligorganisationernes boligsociale monitoreringssystem, 12 mdr. status
31. dec. 2014

2 Kilde: Ulighed i sundhed: Arsager og indsatser, Sundhedsstyrelsen 2011 og Boligsociale sundhedsindsatser: bag-
grund og kortlaegning af sundhedsfremmende indsatser i udsatte boligomrader, CFBU 2013, Sigurd ml.
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lige overskud og fx g@re det vanskeligt at varetage et arbejde eller tage aktiv del i ens bgrns skole- og fri-
tidsliv. Dertil kommer, at voksne med en darlig sundhedstilstand ofte har vanskeligt ved at fungere som
positive rollemodeller for deres bgrn i relation til opbygning af en vedvarende sund og aktiv livstil. Sundhed
og trivsel har saledes betydning for arbejdstilknytningen savel som det gode familieliv.

Der er behov for en fremskudt lokal sundhedsindsats som i et forebyggelsesperspektiv har fokus pa at
fremme beboernes generelle sundhedstilstand. Udgangspunktet er det brede sundhedsbegreb, hvor sund-
hedstilbud og sunde aktiviteter kan ses som et middel til at fremme bade fysisk, psykisk og socialt velvaere

blandt omradets beboere.

Mal for den 4-arige periode
* At fremme sundhedstilstanden blandt beboerne

Malet med sundhedsindsatsen er at fremme sundhedstilstanden i beboergruppen i bred og positiv for-
stand. Det handler ikke kun om forebyggelse af sygdomme, men ogsa om at fremme livskvalitet gennem et
bredt fokus pa bade levevilkar, netvaerk og livsstil. Sundhedsindsatsen skal med andre ord fremme beboer-
nes muligheder for at leve det liv, de gnsker, og som har vaerdi for dem. Det overordnede mal med indsat-
sen er saledes personlig empowerment og fremme af livsmuligheder for den enkelte.

Succeskriterier for den 4-3rige periode
* At der etableres et lokalt sundhedstjek som har minimum en ugentlig abningsdag

* At der skabes minimum 16 beboeraktiviteter med sundhed og trivsel som omdrejningspunkt

Sundhedskoordinatoren og lederen af den boligsociale helhedsplan har i faellesskab ansvaret for at etablere
et lokal sundhedstjek og registrere antallet af sunde beboeraktiviteter.

Aktiviteter
Sund i Viby Syd

Aktivitet 1: Sund i Viby Syd

Problemkompleks

| forbindelse med den tidligere omtalte kortlaegning af de boligsociale udfordringer forud for den boligsoci-
ale helhedsplan 2015-2019 giver fokusgruppeinterviewene en indikation af, at sundhed opleves som en
betydelig udfordring i Viby Syd. Interviewpersonerne italeseetter problemer med den generelle sundheds-
tilstand i bydelen, men navner ogsa specifikke udfordringer som fx begranset deltagelse af maend i omra-
dets motionstilbud og @vrige feellesaktiviteter samt en bekymring for beboere med manglende socialt net-
veaerk med risiko for at ende i isolation og ensomhed. Begge problemstillinger kan afstedkomme negative
konsekvenser i den fysiske savel som den mentale og sociale sundhedstilstand.

Bekymringen for den generelle sundhedstilstand i boligomradet hanger teet sammen med pavisningen af
social ulighed i sundhed i udsatte boligomrader. | Viby Syd ops@ger mange ikke det etablerede sundhedssy-
stem — hverken i forhold til behandling eller forebyggelse. Det betyder, at beboere med konkrete sygdom-
me og lidelser ikke benytter sig af de relevante sundhedstilbud og behandlinger. | det tidligere Sundhedsca-
féprojekt er det blevet tydeligt, at en del beboere fx gar rundt med forhgjet blodtryk og ubehandlet diabe-
tes. Det betyder, at beboernes livskvalitet kan vaere pavirket negativt og markant af forhold, som det etab-

VIBY SYD/Helhedsplan 2015-2019 // 47



I BOLIGSOCIAL HELHEDSPLAN 2015-2019
VIBY SYD

lerede behandlingssystem har tilbud til, eller som den enkelte gennem simple forandringer selv kan sendre,
safremt den forngdne viden og stgtte er tilstede lokalt.

Malgruppe

Den primaere malgruppe for sundhedsindsatsen er voksne uden arbejdsmarkedstilknytning og deres famili-
er. Erfaringsmaessigt er det denne gruppe, som har de stgrste sundhedsmaeessige udfordringer og samtidig
g@r mindst brug af det etablerede sundhedssystem. Antallet af voksne udenfor arbejdsmarkedet udggr 949
beboere i Viby Syd

Den sekundare malgruppe er alle gvrige beboere i bydelen. Helt konkret 4070 beboere hvoraf 2422 er
voksne beboere mellem 18-64 ar.

For begge malgrupper gaelder, at aktiviteter under sundhedsindsatsen er abent for alle uanset sundhedstil-
stand. Sundhedsindsatsen har ud over handteringen af konkrete sundhedsproblemstillinger ogsa til formal
at forebygge sundhedsproblemer. Derfor er aktiviteten ogsa malrettet beboere uden specifikke sundheds-
problemer, som blot har interesse i at holde sig sund og indga i sociale netvaerk i lokalomradet.

Mmal

Gennem forebyggende tiltag, opsporing og henvisning til behandling og sundhedsfremmende tilbud i det
etablerede sundhedssystem at fremme sundhedstilstanden blandt beboere, sa deres livsmuligheder gges,
herunder deres muligheder for at varetage et arbejde.

Succeskriterier for det fgrste ar
* 100 beboere far et lokalt sundhedstjek
* 60 % af alle der far et sundhedstjek tilhgrer den primare malgruppe og star derfor uden for ar-
bejdsmarkedet/uddannelsessystemet
* Der gennemfgres 4 beboeraktiviteter eller arrangementer med fokus pa sundhed og trivsel

* 100 beboere deltager i omradets sunde aktiviteter

Sundhedskoordinatoren har i samarbejde med sygeplejersken fra MSO ansvaret for at registrere fremmg-
det til de lokale sundhedstjek. Sundhedskoordinatoren star desuden for registrering vedrgrende sunde
aktiviteter og antal deltagere.

Indhold og praksis

Sundhedsaktiviteten ”"Sund i Viby Syd” har to spor: Sundhedstjekket som har fokus pa opsporing, brobyg-
ning til sundhedssystemet og VIADEM Viby Syd, en frivillig indsats som understgtter konkrete trivsels- og
sundhedsfremmende aktiviteter lokalt i Viby Syd.

Sundhedstjekket

Sundhedstjekket er en viderefgrelse af det lokale sundhedstilbud, der med Sundhedscaféprojektet under
det Det Boligsociale Faellessekretariat har kgrt i omradet siden 2010. Sundhedstjekket er en samlet beteg-
nelse for flere sundhedstilbud herunder bodyscanninger, blodtryks- og blodsukkermalinger samt sundheds-
samtaler. Beboerne valger selv, hvilke tilbud de gnsker at benytte sig af afhaengig af deres individuelle
behov og motivation.

Sundhedssamtalen er den mest omfattende del af sundhedstjekket, idet det bestar af en individuel samtale
med en sygeplejerske om en lang raekke forhold vedrgrende sygdom, generelle livsbetingelser samt behov
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for og @nsker til behandling og/eller livsstilseendringer. Sygeplejersken bidrager med rad og vejledning i det
omfang, beboeren efterspgrger det. Der kan tages udgangspunkt i KRAM-faktorerne (Kost, Rygning, Alkohol
og Motion), da de alle har indvirkning pa livsstilssygdomme. Social og mental sundhed skal ligeledes bringes
i spil. Registreringer i fésromtalte Sundhedscaféprojekt viser fx, at mental sundhed (herunder stress og PTSD
eller depression) tidligere har varet et emne i hver fjerde sundhedssamtale. Samtalen kan saledes ogsa
handle om deltagelse i netvaerk og aktiviteter eller brobygning til andre relevante tilbud i de gvrige boligso-
ciale indsatser. Det kan fx vaere formidling af kontakt imellem den langtidssygemeldte beboer og helheds-
planens beskaeftigelsesmedarbejder, reklame for den lokale idraetsforening VSI eller info om omradets fa-
miliekurser til den psykisk sarbare mor, som har gnske om at deltage i netvaerk med andre ligestillede fami-
lier.

Sundhedstjekket og herunder ogsa den individuelle sundhedssamtale fungerer som et dbent og uformelt
tilbud for alle beboere i Viby Syd. Sundhedstjekket gennemfgres lokalt i Nabohuset, hvorfra den boligsocia-
le indsats koordineres og mange andre beboeraktiviteter udgar fra. Der er dbent 2 timer ugentligt i et fast
tidsrum, hvor beboere kan komme forbi uden visitering eller forudgaende tidsbestilling. Derudover kan
sundhedstjekket g@gres mobilt, som en slags ops@gende aktivitet i forbindelse med seaerlige arrangementer
eller overfor specifikke malgrupper. Det kan eksempelvis veere deltagelse i omradearrangementer, sports-
steevner eller besgg i lokale foreninger eller klubber.

Sundhedskoordinatoren vil have et overordnet fokus pa koordinering og udvikling af sundhedssamarbejder
pa tvaers af bydelen. Dette vil ske i taet parlgb med den boligsociale indsats, kommunale aktgrer, VSI, VIA-
DEM og gvrige foreninger og frivillige netvaerk. Det kunne fx vaere dialogforedrag om forskellige emner,
sundhedsradgivning for unge, madskoler mv. De konkrete aktiviteter udvikles og tilrettelaegges lpbende
efter input, gnsker og ressourcer fra beboere og lokale aktgrer.

VIADEM VIBY SYD — en understgttende frivillig indsats i boligomrddet

VIADEM Viby Syd bygger ovenpa et pilotprojekt fra boligomradet Bispehaven, hvor VIA University College,
Aarhus kommune, Frivilligcenter Aarhus og den lokale boligforening indgik partnerskab med henblik pa at
inkludere frivillige socialradgiverstuderende i eksisterende indsatser og boligsocialt arbejde og bidrage til
lokale tiltag. Tanken var, at projektet kunne bidrage til at ggre socialradgiveruddannelsen mere praksisnaer
og saette fokus pa arbejde i udsatte boligomrader. Boligomradet fik sa til gengaeld tilfgrt ressourcer og flere
positive rollemodeller for omradets beboere®.

Som en udbygning af pilotprojektet indgar nu hele fem VIA-uddannelser i VIADEM Vol. 2, som VIADEM Viby
Syd er en del af. Der er specifikt tale om uddannelserne Sundhed&Ernaring, Socialradgiveruddannelsen,
Sygeplejerskeuddannelsen, Peedagoguddannelsen og Laereruddannelsen. Tanken er fortsat, at frivillige stu-
derende fra uddannelserne rekrutteres og organiseres i VIADEM og herefter kan deltage i allerede etable-
rede boligsociale aktiviteter i lokalomradet og pa sigt bidrager til at udvikle nye aktiviteter sammen med de
boligsociale medarbejdere, andre frivillige og beboere i boligomradet.

| VIADEM Viby Syd forventes 20-30 frivillige studerende Igbende tilknyttet til det boligsociale arbejde. Et af
fokusomraderne bliver at understgtte og indga i eksisterende aktiviteter med sundhed og trivsel som om-
drejningspunkt.

2 Partnerskabsprojektet VIADEM, Gordon Vincent og Annette Auken Andreassen, januar 2015
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Konkret er der allerede indgéet aftale om, at frivillige fra VIADEM skal understgtte og medudvikle 4H’s ha-
veprojekt hvor bgrn i alderen 8-12 ar ’gar til have’ i deres boligomrade. Nggleord for aktiviteten er udeliv,
"fra jord til bord’, netvaerk og leg. Derudover er planen, at VIADEM ogsa skal understgtte den lokale idraets-
forening VSl og bl.a. bidrage til foreningsudvikling, igangseettelse af nye aktiviteter og medlemsevents.

Pa sigt er habet, at VIADEM sammen med gvrige frivillige i lokalomradet kan vaere igangsaetter pa fx gahold,
madlavningskurser med fokus pa sund kost, motionsaktiviteter for maend samt planlagning og gennemfgr-
sel af lokal sundhedsuge for maend i samarbejde med lokale aktgrer som fx bydelsmgdre, Far-til-far, Klub-
ben Rosenhgj eller sundhedskoordinatoren.

Som et boligomrade, hvor sundhedstilstanden generelt er darlig, har Viby Syd brug for sunde aktiviteter
som forebyggelse af fx livstilssygdomme og styrkelse af det sociale netvaerk imellem beboerne. Sunde akti-
viteter skal ikke italesaettes som et ngdvendig onde i Viby Syd, motivationen skal derimod veere at sundhed
kan veaere sjovt og noget man ggr i feellesskab. VIADEM Viby Syd kan vaere med til at understgtte, at den
vision fgres ud i livet.

Rekruttering af beboere til begge delaktiviteter under sundhedsindsatsen foregar via vibysyd.dk, opslag i
opgangene, mund-til-mund i boligomradet samt henvisning fra kommunale samarbejdspartnere savel som
gvrige medarbejdere i den boligsociale helhedsplan. Sarligt den sociale viceveert kan via sit opsggende
arbejde i hjemmene brobygge til sundhedstjekket og netveerksopbyggende sundhedsaktiviteter.

Medarbejderressourcer
Den sociale vicevaert varetager en sundhedskoordinator-funktion 5 timer om ugen til at drive og koordinere

de konkrete aktiviteter i sundhedstjekket samt facilitere samarbejdsrelationer omkring sundhedsfremmen-
de tilbud i bydelen.

Den lokale sundhedsenhed under Magistraten for Sundhed og Omsorg (MSQO) i Aarhus kommune leverer 3
ugentlige sygeplejersketimer til sundhedstjekket, hvor sygeplejerskerne blandt andet skal gennemfgre
sundhedssamtaler med beboerne.

VIADEM-aktiviteter og @vrige frivillige aktiviteter understgttes af relevante medarbejdere i helhedsplanen.
Der udpeges en kontaktperson blandt medarbejderne, nar indholdet af aktiviteterne er pa plads.

Samarbejdsrelationer

MSO er en taet samarbejdspartner i den lokale sundhedsindsats. Nar de kommunale sundhedsplejersker
indgar i sundhedstjekket, sikres brobygning til det etablerede sundhedssystem for de beboere, der har be-
hov for behandling eller kunne have gavn af en henvisning til de eksisterende sundhedstilbud i kommunen.
Herudover sikres det, at den boligsociale sundhedsindsats meningsfuldt supplerer de eksisterende tilbud i
stedet for at lave parallelindsatser. Fx har det tidligere sundhedscaféprojekt i omradet udviklet en frugtbar
samarbejdsrelation med Folkesundhed Aarhus og lokalcenter Kongsvang.

Implementeringen af VIADEM i Viby Syd betyder, at lokalomradet far en ny steerk samarbejdspartner i bl.a.
Sygeplejerskeuddannelsen og uddannelsen for Sundhed & Ernaering under VIA. Udover frivillighedsprojek-
tet ses der muligheder i nye samarbejdsrelationer omkring fx uddannelsespraktikker og eksamensopgaver
til gavn for Viby Syd.
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| forhold til brobygning til eksisterende sundhedstilbud i naeromradet er der en oplagt samarbejdsrelation
til den lokale idraetsforening VSI, som med succes fx udbyder motionsaktiviteter som zumba, yoga og
piloxing for kvinder til et meget lavt halvarligt kontingent.

Samspillet med helhedsplanens gvrige boligsociale indsatser er ligeledes en central samarbejdsrelation,
saledes vil en del brugere af beskaftigelsesindsatsen og malgruppen for den sociale vicevart kunne nyde
gavn af sundhedstilbuddet. Under indsatsen for bgrn, unge og familier ses sundhedsplejerskerne i mgdre-
grupperne og helhedsplanens familiemedarbejder som vigtige samarbejdspartnere fx i forhold til gravide,
unge mgdre, familier med sociale problemer eller misbrugsproblematikker teet inde pa livet. Sundhedsind-
satsen understgtter dermed pa mange mader de gvrige indsatser i helhedsplanen, ligesom de gvrige aktivi-
teter i helhedsplanen stgtter op om sundhedsindsatsen, idet de fokuserer pa forbedring af beboernes ge-
nerelle livsbetingelser og dermed ogsa mulighederne for at leve et sundt liv.

Forankring

Det er ambitionen, at sundhedstjekket pa sigt forankres i den lokale kommunale drift i MSO, gerne i den
lokale sundhedsenhed eller som en sarlig fremskudt indsats for de beboere, som ikke selv ops@ger de by-
daekkende kommunale tilbud. Forankringsstrategien understgttes i indsatsperioden af, at sygeplejerskerne
fra den lokale kommunale sundhedsenhed indgar som en del af teamet omkring sundhedstjekkene. Herved
opnar de erfaring med aktiviteten og ser resultaterne heraf.

VIADEM Viby Syd forventes ligeledes forankret i lokalomradet, da der er tale om en frivillig indsats som i hgj
grad er selvkgrende i samarbejde med omradets gvrige frivillige initiativer. Lokale kommunale aktgrer og
boligforeningerne forventes ogsa fremadrettet at kunne yde sparring og indga i samarbejde med de stude-
rende i VIADEM.
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8. UDSATTE GRUPPER

Indsats

Indsatsmal

Udsatte grupper

Stgrre trivsel hos de udsatte beboergrupper

Succeskriterier for Antallet af klagesager Antallet af huslejerykkere Antallet af udsaettelser
indsatsomradet reduceres med 30% reduceres med 50% reduceres med 50%
Aktiviteter Social viceveert
Udsatte beboere med
Udsatte beboere far psykisk sygdom og/eller Ensomme beboere bli-
Aktivitetsmal I e misbrug bliver bragt i ver mere deltagende i
hiemlige forhold kontakt med relevante aktiviteter og tilbud
) & behandlingstilbud og udenfor hjemmet
hjelpeforanstaltninger

Problemkompleks

| Viby Syds fire boligafdelinger er der flere udsatte beboergrupper. Det drejer sig blandt andet om psykisk
syge beboere, misbrugere, ensomme &ldre og marginaliserede beboere med anden etnisk baggrund end
dansk. Fzelles for disse grupper er manglende styring med og overblik over egen livssituation samt en vis
grad af isolation i forhold til bade deres familie, neeromrade og det bredere samfund. Der er ofte tale om
komplekse livssituationer med en flerhed af problemstillinger omkring bade bolig, familieforhold, gkonomi-
ske forhold, sundhed m.v. Disse problematikker skaber mistrivsel og forringet livskvalitet for den enkelte
men bergrer ogsa boligomradet. De udsatte grupper kan med deres adfaerd og mader at bo pa skabe bade
utryghed og utilfredshed blandt de gvrige beboere. Herudover har det betydning for boligadministrationer-
ne, fordi den individuelle mistrivsel kan resultere i manglende huslejebetalinger, klagesager, grov mislighol-
delse af lejemalene og i yderste konsekvens udszettelse. Sa bade for de udsatte beboergrupper, de gvrige
beboere og boligforeningerne er der grund til at seette ind med en szerlig indsats malrettet de udsatte
grupper i boligomradet.

Mal
Det overordnede mal med indsatsomradet ‘Udsatte grupper’ er at medvirke til
¢ Stgrre trivsel hos de udsatte beboergrupper

¢ Stgrre tilfredshed blandt den brede beboergruppe
* Fzerre huslejerestancer og udsaettelser for boligorganisationen
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Succeskriterier **
* Antallet af klagesager reduceres med 30% over den firearige periode fra 60 til 42 om aret
* Antallet af huslejerykkere reduceres med 50% over den firearige periode fra 500 om aret til 250 om
aret

* Antallet af udseettelser reduceres med 75% over den firearige periode fra 8 til 2 om aret

Malemetode
Succeskriterierne males ved hjzlp af opggrelser fra de to boligorganisationers administrationer. Begge
organisationer foretager allerede Igbende registreringer af klagesager, huslejerykker og udsaettelser.

Aktiviteter
* Social viceveert

Aktivitet 1: Social viceveert
Problemkompleks
| boligomradesammenhaeng er der saerligt to centrale problematikker omkring gruppen af udsatte voksne.

Den fgrste problematik vedrgrer gruppen af psykisk syge og misbrugere, der qua deres problematikker har
vanskeligt ved at finde ud af at bo. Det kan komme til udtryk ved stgj, ballade, uro, rod og manglende ren-
goring. Det skaber gener for de gvrige beboere, og indimellem ogsa utryghed.

Den anden problematik vedrgrer gruppen af ensomme aldre og marginaliserede indvandrere, der ofte er
svaere at nd med de etablerede tilbud og aktiviteter. Konsekvensen er isolerede beboergrupper, der der-
med ikke far den hjaelp og sociale kontakt de har brug for, hvilket kan vaere bade frustrerende og utrygt for
naboer og gvrige beboere at vaere vidne til.

Baseret pa erfaringerne fra blandt andet KAB er hensigten at etablere en social viceveertsfunktion, der ud
fra et helhedsorienteret individuelt perspektiv skal yde radgivning og vejledning malrettet den enkeltes
behov, brobygge til det eksisterende stgttesystem samt fremme de udsatte gruppers deltagelse i netvaerks-
skabende faellesaktiviteter blandt andet i regi af den boligsociale indsats.

Malgruppe
Den samlede malgruppe for aktiviteten bestar af flere undergrupper, der kan veere delvist overlappende:

*  Psykisk syge og misbrugere

* Ensomme voksne/aldre, herunder marginaliserede beboere med anden etnisk baggrund end dansk

| forhold til gruppen af psykisk syge og misbrugere vil der blandt andet vaere fokus pa personer med PTSD,
som vi erfaringsmaessigt ved, der er nogle af i omradet — herunder ogsa personer med foraeldreansvar, hvor
der er risiko for, at bgrnene bliver sekundaert traumatiserede. Fokus vil i denne forbindelse vare pa bro-
bygning til de offentlige tilbud, da det er en behandlingskreevende diagnose.

Gruppen af ensomme voksne bestar blandt andet af fgrtidspensionister med begraenset netvark samt al-
dre (+65 ar), der har mistet deres aegtefalle og herefter har isoleret sig og som fglge heraf mangler sociale

2 Nulpunktsmalingerne er alle opgjort i september/oktober 2014
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relationer og netvaerk. Gruppen inkluderer ligeledes marginaliserede indvandrere, der enten som relativt
nytilkomne eller grundet kulturelle, sproglige og sociale barrierer er isoleret fra det samfund, der omgiver
dem.

Det estimeres, at den faktiske malgruppe for indsatsen bestar af cirka 80 personer.

Mmal
Malene pa aktivitetsniveau retter sig mod de udsatte beboergrupper, der ggr brug af den sociale viceveert,
mens der pa indsatsniveauet ogsa ses pa resultaterne for de gvrige beboere og omradet mere generelt.

Malene for aktiviteten er som fglger:

* Udsatte beboere far hjzelp til styring af deres hjemlige forhold (bolig, skonomi, familizere relatio-
ner)

* Udsatte beboere med psykisk sygdom og/eller misbrug bliver bragt i kontakt med relevante be-
handlingstilbud og hjalpeforanstaltninger

* Ensomme beboere bliver mere deltagende i aktiviteter og tilbud udenfor hjemmet

Succeskriterier for det fgrste ar
* Den sociale vicevaert indleder kortere eller l&engerevarende stgtte- og vejledningsforlgb i hjemme-
ne med 20 udsatte beboere
* 75% af de psykisk syge/misbrugere, der opnas kontakt til, brobygges til relevante behandlingstilbud
og hjelpeforanstaltninger i kommunen og andre offentlige instanser
* 75% af de beboere, der opnas kontakt til og som har ensomhedsproblemer, bliver aktivt deltagen-

de i aktiviteter og tilbud udenfor hjemmet

Malemetode
Ovenstaende succeskriterier males via den sociale viceveerts registreringer af de beboere, han/hun er i kon-
takt med.

Indhold og praksis
Den sociale viceveerts funktion kan deles op i to overordnede dele:

* En ops@gende indsats med fokus pa individuel radgivning og vejledning

* Brobygning til netveerksskabende fellesaktiviteter
Den ops@gende indsats:

Den sociale vicevart er kendetegnet ved at vaere en opsggende funktion, der tilbyder rad og vejledning i
beboernes hjem. P4 den made adskiller den sociale viceveert sig fra de gvrige aktiviteter i den boligsociale
indsats, idet man her rykker ud i beboernes hjem og skaber kontakten direkte pa beboernes hjemmebane.
Det opsggende arbejde tilrettelaegges ud fra anvisninger og informationer fra forskellige aktgrer i omradet.
Det opsggende arbejde malrettes og struktureres ud fra observationer og henvendelser sarligt fra vicevaer-
terne i boligafdelingerne og fra kollegaerne i den boligsociale indsats. De forhold den sociale viceveert vil
reagere pa ved at tage kontakt til de pagaeldende beboere, er typisk observationer om misrggt af lejlighe-
der, manglende huslejebetalinger, utryghedsskabende eller generende adfaerd, der eventuelt resulterer i
naboklager samt observationer omkring ensomhed, isolation og generel mistrivsel.
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Den sociale viceveert skal som opsggende indsats samtidig fungere som et frivilligt tilbud om hjalp til bebo-
erne, og der laagges vaegt pa, at det netop praesenteres saledes for beboerne. Den sociale vicevart er en
uvildig stgttefunktion uden myndighedsansvar og —kompetence. Beboerne skal selv have et gnske om
hjaelp, hvis den sociale viceveert skal involvere sig. Det betyder konkret, at der er graenser for den sociale
viceveaerts opsggende aktivitet. Hvis en beboer ikke gnsker hjalp, skal den sociale viceveert ikke opsgge
beboeren gentagende gange. | tilrettelaeggelsen af det opsggende arbejde tilstreebes et meget taet samar-
bejde med ejendomsfunktionaererne i afdelingerne, der kommer ude i beboernes hjem og derved kan vaere
med til at formidle tilbuddet om hjalp til beboerne og ogsa afsgge beboerens gnske om hjzlp.

Den sociale viceveerts konkrete opgaver i den opsggende indsats vil veere meget alsidige og brede. Ud-
gangspunktet er, at den sociale vicevaert mgder beboeren der, hvor beboeren er, og gar ind i de problem-
stillinger, der fylder for den enkelte. Den sociale vicevaert anskuer beboerne i et helhedsperspektiv, og der
er i udgangspunktet ikke fokus pa seerlige forhold eller opgaver. Det betyder, at den sociale vicevaert bade
kan komme til at varetage opgaver omkring stabilisering af boligsituation, oprydning og strukturering i
hjemmet, kontakt til myndigheder og behandlingsinstitutioner, konfliktmagling bade internt i familier og
mellem naboer, radgivning omkring gkonomi m.v. | sin varetagelse af alle disse opgaver skal den sociale
viceveert ikke ngdvendigvis kunne yde stgtte omkring alle forholdene. Den sociale viceveert er i vidt omfang
en brobygger, der skaber forbindelse mellem beboeren og de relevante hjelpeforanstaltninger. Den sociale
viceveaert er en person, der har tid til at veere sammen med de socialt udsatte beboere og sammen med
dem finde ud af deres gnsker og behov og herfra guide dem det rette sted hen. Den sociale viceveaert kan og
skal ikke Igfte hele opgaven selv. Det er szerligt vigtigt, at de relevante myndigheder inddrages, nar det
handler om eksempelvis psykisk syge og personer med misbrug, hvor der er et behandlingsbehov.

Brobygning til netvaerksskabende aktiviteter:

Ud over at veere en opsggende stgttefunktion for de udsatte beboergrupper i deres eget hjem har den so-
ciale viceveert en central funktion i at skabe forbindelse mellem de udsatte beboere og omverdenen — her
seerligt boligomradet og naeromradet. Som tidligere naavnt haenger den individuelle mistrivsel ofte sammen
med manglende netvaerk. Derfor skal den sociale viceveert i sit arbejde med de udsatte beboergrupper fo-
kusere pa at skabe brobygning til tilbud og aktiviteter i boligomradet. Den sociale vicevaert er hermed ikke
kun en aktivitet, der foregar i beboernes hjem — den foregar ogsa i hgj grad ud af beboernes hjem. Ud over
at brobygge til etablerede aktiviteter og arrangementer i omradet kan den sociale vicevart ogsa selv etab-
lere ad hoc aktiviteter som eksempelvis kaffeklubber, madgrupper, gature m.v. for indsatsens malgrupper.
Disse aktiviteter kan ogsa veere en made at komme i kontakt med beboerne p3, sa den sociale vicevaert
herved opnar en adgang til malgruppen — altsa en rekrutteringskanal, der supplerer den kontaktopbygning
til malgruppen, der ligger i samarbejdet med vicevaerterne.

Den sociale viceveert placeres fysisk sammen med de gvrige ansatte i den boligsociale indsats, men som
navnt med en meget udgaende funktion i hele boligomradet. | det omfang den sociale vicevart etablerer
egne fallesaktiviteter tilstraebes det, at de sa vidt muligt spredes ud pa de forskellige samlingssteder i de
fire boligafdelinger, sa de herved kommer taettest muligt pa de personer, de henvender sig til.

Medarbejderressourcer
Der ansaettes en social viceveert med 32 timer pr. uge.
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Samarbejdsrelationer

Den sociale viceveert har en bred samarbejdsflade. Fgrst og fremmest samarbejder den sociale viceveert teet
med vicevarterne i boligafdelingerne med henblik pa at skabe viden om og kontakt til de beboere, der har
behov for st@tte. Vicevaerterne kommer ud til beboerne og har en god fornemmelse af, hvem og hvor der
er srlige udfordringer. Desuden har vicevaerterne ofte et tillidsfuldt forhold til beboerne, der ggr, at de
kan skabe en abning for den sociale viceveert. Herudover er inspektgrerne (driftslederen) for afdelingerne
en vigtig samarbejdspartner, idet det er her eventuelle klager fra naboer over utryghedsskabende og gene-
rende adfaerd modtages og behandles, hvilket kan vaere en anledning for den sociale viceveert til at tage
kontakt. Boligorganisationernes huslejeafdelinger er ligeledes en samarbejdspartner, idet de behandler

sager om huslejerestancer, hvilket kan vaere en indikation pa en ustabil social situation ved en lejer.

Uden for boligforeningerne er Socialforvaltningen og herunder familiekontoret, Center for Bostgtte og Cen-
ter for Akut og Opsggende Indsatser sammen med Lokalpsykiatrien og Center for Misbrug centrale samar-
bejdspartnere. Det er gennem disse enheder, der kan etableres stgtteordninger, behandling samt ydes
radgivning og vejledning i forhold til beboerens situation og henvises til relevante tiloud i kommunen. Den
sociale viceveert skal hvor det er relevant — og naturligvis med beboerens samtykke - samarbejde taet med
disse instanser i forhold til at sikre en sammenhangende indsats overfor den enkelte beboer.

Sidst men ikke mindst er alle de gvrige aktiviteter i den boligsociale indsats centrale samarbejdspartnere i
forhold til brobygning og integration i lokalsamfundet. Det gaelder ikke mindst sundhedsindsatsen og fami-
lieindsatsen, hvor der arbejdes med kompetenceudvikling, faellesaktiviteter og netvaerksdannelse. For de
ensomme aldre er det desuden oplagt at brobygge til omradets Seniordaghgjskole, der varetages af Frit
Oplysningsforbund med flere forskellige kursustilbud placeret lokalt i omradet. Viby Syd har desuden en
velfungerende idraetsforening med et relativt bred udsnit af aktiviteter, hvoraf nogle af dem kunne veere
relevante for dele af malgruppen.

Forankring

Den sociale vicevart er en ny funktion i Viby Syd. Boligorganisationerne har store forhabninger til indsat-
sen, og der kan — alt afhaengigt af erfaringerne — vaere basis for at viderefgre funktionen i regi af boligorga-
nisationerne. Den primaere forankringsstrategi er imidlertid baseret pa vidensformidling. Uanset om den
sociale viceveert viderefgres eller ej, skal den indsigt i de udsatte gruppers udfordringer og behov, der ska-
bes med den sociale viceveert, bruges til at malrette de eksisterende tilbud endnu bedre til denne malgrup-
pe. Det gelder bade boligsociale aktiviteter i omradet samt kommunale tilbud og foranstaltninger. Derfor
vil der ved projektets ophgr vaere fokus pa at formidle erfaringerne fra det opsggende og helhedsoriente-
rede arbejde med de udsatte beboergrupper, sa de etablerede tilbud og aktiviteter i hgjere grad kan na
denne malgruppe i fremtiden.
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9. IMAGE OG KOMMUNIKATION

Indsats Image og kommunikation

Boligomradet udvikler Beboerne har et bredt kendskab til
Indsatsmal et bedre image aktivitetstilbuddene i boligomradet

50% af beboerne tilkendegiver, at de
kender til aktivitetstilbuddene i deres
boligomrade

4 positive historier fra Viby Syd for-
midles arligt i de lokale medier

Succeskriterier for
indsatsomradet

Aktiviteter Borgerportalen www.vibysyd.dk

vibysyd.dk medvirker via information og
vibysyd.dk formidler omradets gode lokale nyhedshistorier til at gge beboer-
historier pa borgerportalen nes kendskab til aktiviteter og muligheder
i boligomradet

Aktivitetsmal

Problemkompleks

Viby Syd er er kategoriseret som et udsat boligomrade og kaamper med et relativt negativt image, hvor
udfordringer som arbejdslgshed, kriminalitet og generel utryghed ofte italesattes i medierne og i vis grad
ogsa blandt beboerne internt og overskygger mange af de positive ting, som faktisk finder sted i bydelen.
Nar Viby Syd fremstilles som darligt boligomrade er der derfor i hgj grad tale om fremhavning af myter
fremfor fakta.

Ifglge en kortleegning af de boligsociale udfordringer i Viby Syd* forud for naerveaerende helhedsplan naev-
ner flere interviewpersoner manglende sammenhangskraft og feellesskabsfglelse som en vaesentlig udfor-
dring i boligomradet. Dette kan potentielt kobles til myten om det darlige boligomrade, hvor det negative
interne image bliver selvforsteerkende og dermed medvirkende til, at beboerne ikke i tilstreekkelig grad
deltager i bydelens aktiviteter og arrangementer og dermed mgdes og nedbryder fordomme pa tvaers.

Tesen om det manglende beboerengagement understgttes af tidligere beboerundersggelser®, hvor inter-
viewpersoner peger pa det, som de kalder ‘fremmedggrelse’ i boligomradet: at man som beboer ikke har
tilstraekkeligt kendskab til, hvad der foregar i omradet og ikke ggr sin indflydelse geeldende via deltagelse i
lokale initiativer.

> se bilag 1: Viby Syd — kortlaegning af boligsociale udfordringer, november 2013, Det Boligsociale Fzellessekretariat
2 Beboerundersggelser for Rosenhgj, Keerslund og Sendervangen, 2008, Det Boligsociale Feellessekretariat
http://fs-aarhus.dk/publikationer-analyser-1/

VIBY SYD/Helhedsplan 2015-2019 // 57



I BOLIGSOCIAL HELHEDSPLAN 2015-2019
VIBY SYD

Bade kortlaegningen og beboerundersggelserne anbefaler, at der arbejdes videre med bade image- og fael-
lesskabsudfordringerne. Der er brug for en indsats, som kan udbrede kendskabet til de mange gode initiati-
ver i Viby Syd og samtidig skabe identifikation og sammenhaengskraft i bydelen.

Mmal
De overordnede mal med indsatsomradet ‘Image og kommunikation’ er:
* At medvirke til at boligomradet udvikler et bedre image
* At beboerne har et bredt kendskab til aktivitetstilbuddene i boligomradet.

Succeskriterier for hele indsatsperioden
* 4 positive historier fra Viby Syd formidles arligt i de lokale medier

* 50% af beboerne i Viby Syd tilkendegiver, at de kender til aktivitetstilbouddene i deres boligomrade

Image- og kommunikationsmedarbejderen registrerer antallet af nyhedshistorier om Viby Syd bragt i de
lokale medier. Beboernes kendskab til boligomradets aktivitetstilbud males via rundspgrge blandt beboer-
ne ved helhedsplanens afslutning.

Aktiviteter
Bydelsportalen www.vibysyd.dk

Aktivitet 1: Bydelsportalen www.vibysyd.dk

Problemkompleks

Som naevnt ovenfor kan der identificeres en udfordring i Viby Syd, som i beboerundersggelsen kaldes
fremmedggrelsen i boligomradet — at mange beboere simpelthen ikke kender deres bydel og generelt ori-
enterer sig meget lidt imod deres umiddelbare omverden. Der kan saledes vaere tale om bade bevist og
ubevist fravalg af omradefallesskabet og de mange muligheder bydelen rummer. Forklaringerne kan veere
mange, fx sprogbarrierer, udfordringer forbundet med gget digitalisering eller blot generel usikkerhed om-
kring initiativtagere og tiloud man ikke kender.

Fremmedggrelsen i bydelen har pa sigt konsekvenser for bade boligomradet og de enkelte beboere. For
boligomradet viser det sig fx ved afholdelse af faellesarrangementer. Her oplever arranggrerne generelt, at
det er de beboere, der i forvejen kender til omradets feellesarrangementer, som deltager. Der er kun fa
ferstegangsdeltagere og endnu faerre nye frivillige, som giver en hand med. Samme tendens ggr sig gael-
dende i forhold til omradets boligsociale indsatser. Det er ofte kendte beboere, som igennem personlig
kontakt med fx skole, foreninger eller de boligsociale medarbejder kobles til de forskellige aktiviteter. Det
er derfor ogsa potentielt sveere at rekruttere bredt blandt beboere til aktiviteterne under den boligsociale
helhedsplan.

For de enkelte beboere kan den manglende tilknytning til Viby Syd betyde, at de bliver blinde overfor de
mange lokale aktivitetstilbud og derfor ikke udnytter egne muligheder fuldt ud. Det sociale liv udfoldes ikke
ngdvendigvis i boligomradet, og maske kender de ikke deres naboer.

Der er en mulig kobling imellem nogle beboers mangel pa tilhgrsforhold til bydelen og omradets imageud-
fordring. Til trods for at Viby Syd igennem flere ar har veeret relativt roligt, er der som navnt tidligere stadig
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en tendens til, at omradet italeszettes negativt i de lokale medier, hvilket giver omradet et darligt omdgm-
me. Sa laenge positive historier fra Viby Syd ikke nar den lokale presse som modspil, kan den negative omta-
le have en afsmittende virkning pa beboernes egen opfattelse af deres boligomrade. Det kan saledes vaere
svaert at fgle tilknytning, ejerskab og stolthed over et boligomrade, som fremstilles som uropraeget og soci-
alt udsat. Hvis Viby Syd skal udvikle sig til et endnu bedre boligomrade, er der brug for at adressere image-
udfordringen og samtidig gge beboernes identifikation og tilknytning til bydelen. Oplysning og gget viden
om bydelen kan ses som en del af Igsningen.

Malgruppe

Malgruppen er primzaert alle 1650 husstande i Viby Syd, som igennem vibysyd.dk far et lokalt medie til ny-
heder og vidensdeling pa tvaers af bydelen.

Sekundart henvender borgerportalen sig til potentielt nye beboere, lokale aktgrer, samarbejdspartnere og
medier. Disse kan bruge vibysyd.dk til at ajourfgre sig med bydelen, savel som portalen kan fungere som
formidler af deres initiativer og arrangementer til gavn for bade dem selv og beboerne i Viby Syd.

Mmal
* At vibysyd.dk formidler omradets gode historier
* Atvibysyd.dk via information og lokale nyhedshistorier er medvirkende til at gge beboernes kend-
skab til aktiviteter og muligheder i boligomradet

Succeskriterier (Ar 1)
* Der formidles minimum 15 lokale nyhedshistorier pa vibysyd.dk om maneden
* Trafikken pa vibysyd.dk gges med 10% fra de nuvaerende 1960 manedlige besgg (gennemsnit 2014)

* 4 trykte nyhedsbreve hustandsomdeles pa tveers af boligafdelingerne

Image- og kommunikationsmedarbejderen har ansvaret for, at succeskriterierne nas og foretager i den
forbindelse ogsa de ngdvendige registreringer.

Indhold og praksis

Rapporten “Informationsstremme — erfaringer fra tre udsatte boligomrader i Aarhus” konkluderer, at be-
boerblade er en vigtig kilde til beboernes info om aktiviteter og tiltag lokalt i boligomradet. Samtidigt viser
beboerinterviews fra rapporten, at jo mere lokale nyhederne formidles, jo bedre.”

Pa den baggrund ivaerksaettes en image- og kommunikationsindsats, der tager afsset i omradets bydelspor-
tal vibysyd.dk og deraf afledte nyhedsbreve, som fungerer som et husstandsomdelt beboerblad pa tveers af
omradets boligafdelinger. Vibysyd.dk skal fremadrettet brandes som bydelens digitale kommunikations-
platform og sikre én faelles indgangsvinkel til information og nyheder om boligomradet. Bydelsportalen har
tre primaere formal:

* At formidle lokale nyheder og fortallinger fra naeromradet

* At markedsfgre aktiviteter under den boligsociale indsats

* At fungere som elektronisk vejviser til omradets institutioner, foreninger, aktivitetsudbud mv.

*” Informationsstremme — erfaringer fra tre udsatte boligomrader i Aarhus, Mette Jgrgensen og Svante Bram Sgren-
sen, Socialministeriet, 2011.

VIBY SYD/Helhedsplan 2015-2019 // 59



I BOLIGSOCIAL HELHEDSPLAN 2015-2019
VIBY SYD

Vibysyd.dk skal ggre det let for omradets beboere at navigere i de mange tilbud, der findes i bydelen. Tesen
er, at et overblik over udbuddet og indhold i de forskellige aktiviteter gger sandsynligheden for beboernes
aktive deltagelse i omradets tilbud. Den boligsociale indsats har tidligere haft gode erfaringer med at sam-
mensatte en handbog for Viby Syd - en slags 'Viby Syd for Dummies’, hvor der findes info om alt fra afde-
lingsbestyrelser, etniske foreninger og dartklub til den lokale biograf og helhedsplansaktiviteter som mgd-
regrupper og 17Plus. Det er oplagt, at image- og kommunikationsmedarbejderes s@grger for en elektronisk
ajourfgring af handbogen pa vibysyd.dk, ligesom det kan overvejes at husstandsomdele en fysisk udgave af
handbogen til samtlige beboere i bydelen.

Konkret ansaettes der en image- og kommunikationsmedarbejder 12 timer om ugen, som er ansvarlig for
drift og udvikling af bydelsportalen og de trykte nyhedsbreve. Medarbejderen har til opgave at formidle
relevante historier og nyheder fra lokalomradet. Det kunne veere alt fra beboerportratter til lokale brea-
king news, nyheder fra renoveringerne, den lokale skole eller reportager fra fx arets afdelingsmgder, byfest
og sommerferieaktiviteter. Image- og kommunikationsmedarbejderen er sdledes en meget synlig person i
lokalomradet, som kommunikerer taet med bade beboere, kommunale aktgrer og medarbejdere i helheds-
planen for at sikre en god og hurtig formidling af de ting der sker i bydelen. Nyhedshistoriernes vinkel spil-
ler altid en vigtig rolle, fx kan en omtale af et beboerarrangeret aktivitet ogsa have form af en anerkendelse
af frivilligt arbejde i bydelen. Det er essentielt, at der er bringes historier fra de enkelte boligafdelinger,
historier som dog er vedkommende for alle beboere i Viby Syd, sa bydelsportalen kan virke medierende i
forhold til gget sammenhangskraft imellem de enkelte afdelinger.

Image- og kommunikationsmedarbejderen har en sarlig understgttende funktion i forhold til markedsfg-
ring og formidling af historier og nyheder knyttet til de @gvrige indsatser og aktiviteter i den boligsociale
helhedsplan. Bydelsportalen og nyhedsbrevene kan fungere som rekrutteringsplatform for aktiviteter og
arrangementer under helhedsplanen. Vibysyd.dk giver desuden de enkelte medarbejdere mulighed for at
kommunikere direkte med beboerne, hvor de kan informere og give opdateringer om de mange tiltag, der

er sat i vaerk for at Igfte boligomradet som helhed.

Image- og kommunikationsmedarbejderen er ikke ene om at synligggre de gode historier fra bydelen. Der
skal arbejdes pa at rekruttere beboere, som har bade lysten og evnen til at bidrage med historier til bydels-
portalen. Det er image- og kommunikationsmedarbejderens opgave at kleede de frivillige skribenter pa til
opgaven via sma borgerjournalistkurser, ligesom der kan gives sparring pa konkrete nyhedshistorier. Omra-
dets unge, skal ligeledes inddrages i bydelsportalens arbejde. Det giver mening ogsa at bringe stof pa viby-
syd.dk, som de unge kan relatere til. | den forbindelse gnsker vibysyd.dk at indga et samarbejde med Sgn-
dervangskolen om uddannelse af en gruppe unge reportere. Idéen er, at en skoleklasse pa 7.-9. klassetrin-
net som et led i deres danskundervisning indgar i et kursusforlgb, hvor image- og kommunikationsmedar-
bejderen sammen med klassens dansklzerer leerer eleverne at skrive nyheder, portretter og reportager.
Der arbejdes ogsa med fx respekt for kilders udtalelser, nyhedskriterier, spgrgeteknik og sproglig tone. Ele-
vernes feerdige historier bringes pa borgerportalen.

Hvis nogle af de unge er sarlige talentfulde, skal det veere muligt at ansaette dem som fritidsjobbere pa
vibysyd.dk. En opgave kunne vaere nyhedsopdateringer fra bydelsportalen pa sociale medier som Facebook,
Twitter og Instagram. Falles for alle boligomradets nyuddannede borgerjournalister er, at selve kurset kan
give dem nogle specifikke kundskaber om journalistik og skriftlig dansk. For den enkelte, kan kurset ogsa
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bidrage til refleksioner omkring hvordan deres boligomrade fremstilles i medierne, og hvordan de som bor-
gerjournalister kan bidrage til en nuancering af dette igennem deres egne fortzellinger.

Organisatorisk nedseettes der en driftsgruppe for bydelsportalen, hvor image- og kommunikationsmedar-
bejderen sidder for bordenden. Driftsgruppen bestar foruden formanden af reprasentanter fra de to bolig-
organisationer og afdelingsbestyrelser samt frivillige borgerjournalister og en medarbejder fra helhedspla-
nen. Driftsgruppen udvikler i samarbejde en kommunikationsstrategi, hvor ogsa retningslinjer for handte-
ring af historier, som potentielt set kan saette negativt fokus pa boligomradet. Derudover har driftsgruppen
til opgave at sammensatte de fire arlige nyhedsbreve, som skal husstandsomdeles til alle beboere i Viby
Syd.

Nyhedsbrevene bestar primaert af udvalgte historier fra vibysyd.dk, kombineret med billedreportager fra
afholdte arrangementer og foromtaler af kommende aktiviteter og arrangementer der sker i bydelen. Ny-
hedsbrevene udgives pa tvaers af boligafdelingerne og husstandsomdeles, sa relevant information om liv i
bydelen ogsa nar de beboere, som ikke umiddelbart selv er opsggende eller benytter bydelsportalen som
nyhedskanal. For bade vibysyd.dk og nyhedsbrevene galder det, at historierne holdes korte og enkelte. Der

bruges mange billeder, da billeder er meningsgivende uanset eventuelle alder og sprog.

| sidste ende, skal bydelsportalen og nyhedsbrevene gerne medvirke til, at beboere fgler sig velinformeret
om de aktiviteter og tiloud der findes i deres neeromrade og i hgjere grad er stolte og fgler et ejerskab over
bydelen Viby Syd.

Medarbejderressourcer

Der anszettes som naevnt ovenfor en image- og kommunikationsmedarbejder 12 timer om ugen som tov-
holder pa bydelsportalen vibysyd.dk med ansvar for drift, vedligehold og udvikling af webportalen savel
som det trykte nyhedsbrev. Medarbejderen skal i hgj grad have fingeren pa pulsen i Viby Syd og formidle
historier fra helhedsplansaktiviteter savel som de fysiske renoveringer, afdelingsmgder og omradearran-
gementer. Medarbejderen har desuden ansvaret for at spotte og undervise nye borgerjournalister, som kan
bidrage til portalens aktivitetsniveau.

Samarbejdsrelationer

Bydelsportalen drives i taet samarbejde med helhedsplanens ansatte, da bydelsportalen er en vigtig formid-
ler af helhedsplanens aktiviteter, s bade de gode historier og den generelle information om indsatserne
nar det brede udsnit af beboerne. Det samme ggr sig gaeldende for boligforeningernes administrationer,
afdelingsbestyrelserne, omradets frivillige foreninger, kommunale samarbejdspartnere samt den fysiske
helhedsplan og renoveringer i Rosenhgj og Sendervangen. Faelles for alle aktgrer er, at de har en interesse i
at kommunikere med beboerne om ting der foregar i lokalomrade og kan have betydning for de enkelte
husstande. De forskellige aktgrer kan tippe image- og kommunikationsmedarbejderen om mulige historier,
men ogsa selv bidrage aktivt med materiale til portalen.

Der er mulighed for at etablere et omradenetvaerk med byens gvrige bydelsportaler, hvor man pa tvaers

kan arbejde pa at synligggre og brande de lokale borgerportaler som den vigtigste feelles kommunikations-
og informationsplatform i de respektive boligomrader.
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Forankring

Image- og kommunikationsindsatsen sgges forankret i boligorganisationerne. Pa sigt er erfaringerne fra
vibysyd.dk som tvaergaende kommunikationsredskab forhabentlig sa gode, at boligorganisationerne i fael-
lesskab vil finansiere driften af portalen fremadrettet. Det forudsaettes, at der i helhedsplansperioden ud-
dannes frivillige borgerjournalister, som ogsa fremadrettet kan bidrage med stgrstedelen af nyhedshistori-
erne pa vibysyd.dk.

10. ORGANISERING OG EVALUERING

ORGANISATION

Ledelserne i ALBOA og Arhus Omegn er gverste ansvarlige for den boligsociale indsats. Administrationen af
planen placeres ved ALBOA. Til at sikre fremdrift i den boligsociale indsats samt koordinering og samarbej-
de omkring aktiviteterne etableres en boligsocial styregruppe, der mgdes fire gange arligt. Den daglige le-
der af den boligsociale indsats er formand for den boligsociale styregruppe og hermed ansvarlig for mgde-
indkaldelse, dagsordener, mgdeledelse og referater. Styregruppens medlemmer er en repraesentant fra
Sgndervangskolen, Fritids- og ungdomsskole omradet (FU), Sundhedsplejen, Beskaftigelsesforvaltningen,
daginstitutionerne samt de to boligsociale koordinatorer (ALBOA og Arhus Omegn) og lederen af helheds-
planen. D.v.s. de parter som bidrager med medarbejdere direkte i planen.

To gange arligt mgdes repraesentanter fra alle aktgrer i omradet i den sakaldte fglgegruppe til et halvdags-
mgde. Formalet med dagen er, at fglge op pa mal og milepale i planen samt drgfte evt. indsatsomra-
der/temaer for at sikre udvikling, lokal forankring og ejerskab. | fglgegruppen deltager bl.a. reprasentanter
fra afdelingsbestyrelserne, Det Boligsociale Fzaellessekretariat, kommunale forvaltninger og lokale forenin-
ger. Styregruppen sgrger for, at de input, der kommer fra fglgegruppen, tages op i styregruppen.

Den daglige drift af den boligsociale indsats varetages af den boligsociale leder samt de fem ansatte med-
arbejdere, der i taet samarbejde med samarbejdspartnerne, herunder szrligt Aarhus Kommune er ansvarli-
ge for gennemfgrelsen af de planlagte aktiviteter. Den boligsociale leder varetager den daglige personale-
ledelse af og faglige sparring med de boligsociale medarbejdere, ligesom lederen er ansvarlig for den over-
ordnede koordinering af planens indsatser. Herudover har den boligsociale leder en central funktion som
indgang for nye samarbejdspartnere og —projekter i omradet, og ogsa som proaktiv udvikler af nye tiltag og
samarbejdsrelationer, der kan vaere med til at understgtte en positiv udvikling i Viby Syd.
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Figur 10: Organisationsdiagram
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Den daglige ledelse af og sparring med den boligsociale leder varetages af Arhus Omegns og ALBOA’s bolig-
sociale koordinatorer. Den formelle personaleledelse af den daglige leder og medarbejderne i den boligso-
ciale indsats placeres ved souschefen i ALBOA, idet ALBOA varetager administrationen af den samlede bo-

ligsociale indsats. Oversigt over medarbejdere samt arbejdsopgaver fremgar af bilag 4.

Den boligsociale indsats og de fysiske faciliteter

De boligsociale medarbejdere og den boligsociale leder far indtil videre fast base i Nabohuset, Rosenhgj 29.
Nar det nye Medborgerhus, der planlaegges opfgrt i tilknytning til Sendervangsskolen, star faerdigt i
2017/2018 flytter de boligsocialt ansatte op i Medborgerhuset, der herefter udggr den faste base for den
boligsociale indsats.

Nabohuset og senere Medborgerhusets funktion som fast base for den boligsociale indsats betyder, at
medarbejderne har kontorplads i disse faciliteter, ligesom disse danner ramme om flere af de boligsociale
aktiviteter. Herudover vil medarbejderne have udadgaende funktioner og aktiviteter i hele omradet, ikke
mindst i Kvarterhuset i Sgndervangen, nar det star faerdigt i 2016. Det er en ambition, at den boligsociale
indsats skal ud at virke i hele Viby Syd til gavn for alle beboere i omradet. | og med at Viby Syd er et stort
geografisk omrade delt af flere store veje, der begranser bevaegelsen mellem afdelingerne, er der behov
for at sprede aktiviteterne i hele omradet i det omfang, de fysiske rammer tillader det.
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Nar Medborgerhuset og Kvartershuset er opfgrt, drives de hver i saer uden for helhedsplanen af henholds-
vis Arhus Omegn®® og ALBOA. Det betyder, at de to organisationer for egne midler ansaetter driftspersonale
til at sta for den daglige drift og vedligehold af de fysiske faciliteter.

Der vil imidlertid veere et taet samspil mellem de to huse og den boligsociale indsats. Kvartershuset og
Medborgerhuset bliver centrale samlingssteder for bade beboere og aktiviteter. Her kan den boligsociale
indsats skabe kontakt til beboerne, synlighed omkring de boligsociale aktiviteter samt brobygge til og sam-
arbejde med andre lokale aktiviteter. Samtidig er den boligsociale helhedsplan ogsa et vigtigt element i
opbygningen af de nye huse. Med placeringen af de boligsociale medarbejdere og planens aktiviteter i hu-
sene genereres der ekstra liv og trafik i Kvartershuset og Medborgerhuset. Dette er afggrende for udviklin-
gen af disse som lokale kraftcentre, der mange ar frem kan fungere som levende aktivitets- og samlingsste-
der i Viby Syd.

Realiseringen af det store potentiale i samspillet mellem huse, boligsocial indsats og @vrige beboeraktivite-
ter fordrer en overordnet koordinering og samtankning. Der er behov for en samlende og tvaergaende
person, der kan skabe sammenhang mellem aktiviteter og huse, da disse drives af hver sin boligorganisati-
on. Denne funktion varetages af den boligsociale leder i naturlig forlaengelse af ledelsen og koordineringen
af aktiviteterne under den boligsociale indsats.

For et samlet overblik over samspillet mellem den boligsociale indsats og omradets fysiske faciliteter henvi-
ses til bilag 3.

Evaluering

Malopfyldelse

Implementeringen af den boligsociale helhedsplan vurderes Igbende gennem hele planen ved at malopfyl-
delsen i helhedsplanens aktiviteter fglges taet. Dette sker med udgangspunkt i malopfyldelsesskemaerne i
Landsbyggefondens driftsstgttesystem. Den arlige kritiske gennemgang af malopfyldelsen sikrer, at hel-
hedsplanen arbejder med de rette aktiviteter, at disse aktiviteter har de rette succeskriterier og at succes-
kriterierne for aktiviteterne fortlgbende er bade ambitigse og realistiske. Eventuelle udfordringer med im-
plementeringen af planen og dermed med malopfyldelsen Igftes i den boligsociale helhedsplans styregrup-

pe.

Evaluering

Landsdaekkende erfaringer fra SFl og Rambglls evalueringer af det boligsociale arbejde viser, at feltet er sa
komplekst at det ikke er realistisk, med de ressourcer der er til radighed, at lave lokale effektmalinger. Sam-
tidig viser erfaringerne fra Aarhus, at samarbejdet mellem parterne i helhedsplanen, er den vigtigste forud-
seetning for en boligsocial helhedsplans succes. | evalueringen af den boligsociale helhedsplan i Viby Syd er
fokus derfor pa samarbejdsrelationerne mellem de parter, der er medfinansierende omkring helhedspla-
nen. Formalet er at sikre bedst mulige forudsaetninger for kvalitet i det boligsociale arbejde. | det ligger
ogsa, at det boligsociale felt er et rum for faelles udvikling af kommunal og boligsocial praksis med udgangs-
punkt i beboerne og lokalomradet. Det forudsaetter, at styregruppen er en velfungerende organisatorisk
ramme for sparring omkring den stadige udvikling af helhedsplanens indsatser. Samt at dette hviler pa en

28 .
| samarbejde med Aarhus Kommune
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faelles forstaelse for malet med samarbejdet omkring indsatserne i boligomradet. Procesevalueringsformen
er den evalueringstilgang, der er bedst egnet til formalet, da den er et udviklingsvaerktgj, der er fremadsku-
ende og forsgger at sandsynligggre, om planlagte aktiviteter og metoder kan forventes at na de mal, der er
sat.

For at sikre at evalueringsarbejdet genererer en positiv udvikling i samarbejdet gennemfgres der to proces-
evalueringer, en nulpunktsmaling i efteraret 2015 og en midtvejsevaluering medio 2017. Begge evaluerin-
ger har fokus pa samarbejdet mellem de parter, der er medfinansierende i helhedsplanen og dermed sidder
i helhedsplanens styregruppe. De kommer begge til at rumme en vurdering af samarbejdet og organiserin-
gen i styregruppen samt en raekke udviklingspunkter for samarbejdet, formuleret af parterne selv. Disse
udviklingspunkter forankres i styregruppen for den nye helhedsplan, sa selve samarbejdet om helhedspla-
nen kontinuerligt er et fokuspunkt i styregruppen. Nar samarbejdspartnerne pa denne made i faellesskab
seetter mal for samarbejdet giver det en st@rre grad af ejerskab og de bedste forudsaetninger for at positive
hensigter finder vej til praksis.

Procesevalueringen i efteraret 2015 kommer til at fungere som en nulpunktsmaling af samarbejdet i hel-
hedsplanen. Midtvejs gennem helhedsplanen, medio 2017, foretages en tilsvarende procesevaluering samt
en vurdering af status pa de udpegede udviklingspunkter. Midtvejsevalueringen vil, som nulpunktsmalin-
gen, munde ud i en reekke anbefalede udviklingspunkter som overleveres til styregruppen for den boligso-
ciale helhedsplan.

Begge evalueringer gennemfgres i samarbejde mellem den boligsociale helhedsplan og Det Boligsociale
Fallessekretariat og fokuserer pa heemmende og fremmende faktorer i implementeringen af helhedspla-
nen pa det organisatoriske plan. Det betyder, at respondenterne i begge tilfeelde er de medarbejdere og
ledere fra henholdsvis helhedsplanen, boligorganisationen og kommunen, der sidder i styregruppen for den
boligsociale helhedsplan. Derudover vil begge evalueringer inddrage de siddende afdelingsbestyrelsesfor-
mand i Viby Syds fire afdelinger. | den foregaende helhedsplan havde de plads i styregruppen, mens de i
den indevaerende sidder i en fglgegruppe.
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